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Resumo

O trabalho escravizado moderno ainda ¢ uma realidade no mundo, sendo persistente no Brasil em
diversos setores econémicos, incluindo a vitivinicultura. Este estudo investiga as estratégias
discursivas utilizadas por vinicolas do sul do pais, para mitigar os impactos negativos dos escandalos
de trabalho escravizado, desvincular suas imagens de tal pratica e reafirmar seu compromisso com
praticas éticas e responsaveis. Nos procedimentos metodoldgicos foi utilizada a analise de discurso
da linha francesa, foram examinados trés comunicados publicos emitidos pelas organizagdes apos a
descoberta de 207 trabalhadores em condicOes de escravizacao em suas cadeias de producao. Os
resultados mostram que as vinicolas se utilizam de um discurso apologético, que busca justificar
suas agoes e minimizar a responsabilidade, enfatizando suas agoes corretivas e preventivas, mas nao
assumindo culpa direta pelas préaticas escravistas. Ademais, os comunicados analisados destacaram
a importancia da responsabilidade social corporativa como uma base na estratégia de resposta das
organizagdes envolvidas nos escandalos.
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“NAO SOMOS CULPADAS™: ESTRATEGIAS DISCURSIVAS NAS NOTAS DAS
VINICOLAS PARA (RE)AFIRMAR SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL

1 INTRODUCAO

O trabalho escravizado moderno ainda é uma realidade em diversos paises, incluindo o
Brasil. Segundo o The Global Slavery Index 2023, havia aproximadamente 28 milhdes de
pessoas em situacdo de trabalho forcado em 2021 (WFF, 2023). Entre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, destaca-se a meta 8.7, que visa erradicar
o trabalho forcado e acabar com a escraviddo moderna (IPEA, 2019). O trabalho escravizado
moderno ¢ compreendido como um “dark side” das organizacOes, aspectos disfuncionais e
ocultos que frequentemente nao recebem a devida atencao (Linstead et al., 2014).

No Brasil, em 2023, 3.151 trabalhadores foram resgatados em condi¢des analogas a
escraviddo (MTE, 2024), incluindo 207 trabalhadores nas vinicolas Aurora, Garibaldi e Salton,
que utilizavam méo de obra escravizada por meio da empresa terceirizada Fénix (G1, 2023a).
As vitimas relataram condi¢6es degradantes e violéncia fisica (Folha de Sao Paulo, 2023). Apds
as autuacoes, as vinicolas assinaram um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com o
Ministério Publico do Trabalho do Rio Grande do Sul, comprometendo-se a pagar R$ 7 milhdes
em indenizagbes (MPT-RS, 2023).

Diante dessa crise, as vinicolas emitiram notas publicas explicando suas acbes. O
presente estudo investiga as estratégias discursivas utilizadas por essas empresas para mitigar
0s impactos negativos e reafirmar seu compromisso com préaticas éticas e responsaveis. A
pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com andlise de discurso de comunicados publicos,
contribuindo para o debate sobre o lado obscuro das organizacdes e alinhando-se aos ODS,
especialmente ao ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As crises sdo caracteristicas comuns em instituicdes contemporaneas, impulsionadas
pela globalizacéo e pelo ambiente empresarial dindmico (Saflo et al., 2023; Vasickova, 2020).
Podem ser causadas por eventos imprevistos, como desastres naturais, problemas econémicos
ou crimes corporativos, resultando em danos a sociedade e a reputacdo organizacional ((Abdalla
etal., 2021;Bundy et al., 2017).

Nesse cendrio, a gestdo de crises é crucial para antecipar, prevenir e responder a esses
eventos, assegurando a  sobrevivéncia e  sustentabilidade  organizacional
(Amornwattahcharoenchai & Naipinit, 2024;Doern, 2016). Ela envolve previsédo, resolugéo e
prevencdo de novas crises (Vasickova, 2020). Estratégias incluem: (1) negacédo, (2) diminuicdo
de responsabilidade, (3) correcdo e (4) mortificacdo, conforme a Teoria do Reparo de Imagem
(Benoit, 2014) e a Teoria da Comunicacdo de Crises Situacionais (Coombs, 2007).

Embora a escravizacao tenha sido oficialmente abolida no Brasil em 1888, sua préatica
persiste em formas contemporaneas (Ledo et al., 2021). Definida como trabalho for¢ado sob
ameaca, ela afeta tanto o setor rural quanto o urbano (Oliveira & Oliveira, 2021). A escravizagdo
moderna permite a redugdo de custos, especialmente em setores de baixa tecnologia, sendo
assim uma préatica economicamente vantajosa, porém ilegal (Crane, 2013).

Por este motivo, no contexto organizacional, essas praticas podem ser classificadas
como crimes corporativos, uma vez que violam direitos trabalhistas e a legislacdo penal
brasileira (Song & Han, 2017). Dessa forma, além de ser uma pratica que fere os principios
éticos, a escravizacdo moderna representa uma crise corporativa significativa, que demanda
uma gestdo eficaz para mitigar ndo apenas os danos operacionais, mas também os impactos a
reputacao das empresas envolvidas (Misoczky et al., 2015).



3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como exploratorio, com abordagem qualitativa, utilizando
coleta de dados documental. O objeto de pesquisa sdo as notas publicas emitidas pelas vinicolas
Aurora, Garibaldi e Selton apds a fiscalizacéo trabalhista de 2023, que revelou 207 pessoas em
situacdo de escravizagdo em suas cadeias de producdo. A andlise do discurso (AD) de linha
francesa foi aplicada para identificar como essas organizacGes constroem e projetam suas
identidades apds a exposicdo de praticas de trabalho escravizado moderno.

A AD foi escolhida por entender que o discurso ndo apenas reflete a realidade, mas
também a constroi, sendo central para a compreensdo de estratégias discursivas usadas pelas
vinicolas para mitigar 0s impactos negativos e reafirmar seu compromisso com a
responsabilidade social (Gill, 2002; Orlandi, 2020). Foram analisadas notas emitidas por essas
vinicolas, identicamente publicadas nos sites do Portal G1(2023b), SBT News (2023) e O Foco
(2023), ap6s a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), garantindo a
consisténcia das informacdes e um estagio mais consolidado das respostas organizacionais.

As notas a sociedade sdo compiladas no Quadro 1.

Quadro 1 - Corpus de anélise

Organizacao Nota Publica
Vinicola Aurora A Vinicola Aurora segue atuando em diversas frentes na implementacdo das
1 pégina melhores préticas trabalhistas, sociais e, principalmente, humanas na empresa e

em sua cadeia produtiva.

A assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico do
Trabalho é mais um passo no sentido de reparar 0s danos aos trabalhadores
temporarios, bem como assegurar 0 comprometimento da empresa com medidas
permanentes de promocéo de condigdes dignas e seguras no trabalho.

A sociedade brasileira, a Aurora reafirma seu compromisso de aperfeicoar cada
vez mais 0s processos produtivos e mecanismos de fiscalizagdo, garantindo aos
trabalhadores, diretos e indiretos, uma jornada com seguranga, salubridade,
treinamento adequado e respeito.

Cooperativa Vinicola | A Cooperativa Vinicola Garibaldi, por meio da assinatura do Termo de
Garibaldi Ajustamento de Conduta proposto pelo Ministério Pablico do Trabalho, ocorrida
1 pagina nesta quinta-feira, 9 de margo, reafirma seu compromisso, perante a sociedade
brasileira e a cadeia vitivinicola, de atuar de forma efetiva no cumprimento e na
exigéncia de praticas que respeitem os direitos humanos e trabalhistas.

Além de reforcar o repudio ao episédio e a solidariedade para com as vitimas, a
adesdo ao documento é uma demonstragdo da nossa responsabilidade social e um
movimento concreto para garantir que essa situacdo seja resolvida da melhor
forma e, principalmente, jamais se repita.

Ressaltamos que ja foram adotadas praticas internas anunciadas no inicio desta
semana, que incluem o aprimoramento da politica de contratacdo de servigos
terceirizados em questdes de integridade (compliance) e alteragdes no processo
de sele¢do de prestadores de servigo, com auditorias sistémicas na execucéo dos
trabalhos. Também estd em andamento a incluséo de clausulas contratuais em
respeito a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Nossa trajetdria é de muito trabalho e dedicagdo, construida por geracfes de
pequenos produtores, e seguiremos comprometidos com as melhores préticas,
respeitando nossos compromissos com a sociedade

Vinicola Selton A Vinicola Salton firmou, nesta quinta-feira (09/03), acordo com o Ministério
1 pagina Publico do Trabalho para reparar danos causados a trabalhadores e a sociedade,
em funclo de resgate ocorrido nas dependéncias da empresa Fénix Servigos
Administrativos, flagrada mantendo trabalhadores em condicGes degradantes em
um alojamento em Bento Gongalves. A Salton contratou 14 trabalhadores desta
prestadora de servicos para carga e descarga de caminh@es de uva na safra 2023.
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Os termos do acordo, assinado pelas vinicolas Salton, Aurora e Garibaldi,
reforcam que as empresas concordaram voluntariamente com o pagamento, sob
a forma de indenizagdo, no valor de R$ 7 milhGes, a ser rateado pelas empresas.
Além de compor o fundo dos trabalhadores resgatados, o valor sera revertido a
entidades, projetos ou fundos que permitam a reparacdo dos danos sociais
causados, a serem oportunamente indicados pelo Ministério Piblico do Trabalho.
A Salton ressalta que assinatura voluntaria deste termo tem o intuito de reforcar
publicamente seu compromisso com a responsabilidade social, boa-fé e
valorizacdo dos direitos humanos, bem como a integridade do setor vitivinicola
gaucho.

A Salton e as demais vinicolas construiram conjuntamente com o Ministério
Publico do Trabalho procedimentos para fortalecer a fiscalizacdo de prestadores
de servigos para evitar que episddios lastimaveis voltem a ocorrer. Além disso, 0
acordo prevé, também, ampliar boas praticas com relacdo a cadeia produtiva da
uva junto aos seus produtores rurais.

Por fim, o acordo se encerra com a declaragdo de que sua celebragdo “ndo
significa e ndo deve ser interpretada como assungdo de culpa ou qualquer
responsabilidade” por parte das vinicolas pelas irregularidades constatadas na
empresa prestadora de servi¢os Fénix Servicos Administrativos.

A Salton reforca que cumprird prontamente as determinagdes do acordo e reitera
que atuard ainda em frentes adicionais ja apresentadas em nota publica, tais como
revisdo de todos os processos de selecdo e contratacdo de fornecedores, com
implantacdo de critérios mais rigorosos e que coibam qualquer tipo de violagao
aos dispositivos legais, incluindo direitos humanos e trabalhistas; contratacdo de
auditoria independente externa para certificar as praticas de responsabilidade
social; adesdo ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do Trabalho Escravo, entre
outros.

A empresa reitera que repudia, veementemente, qualquer ato de violacdo dos
direitos humanos e expressa, também, seu repldio a todas e quaisquer
declaracGes que ndo promovem a pacifica¢do social. A Salton a procura reafirmar
com este acordo a sua ndo omissdo diante deste doloroso fato, a sua demonstracéo
genuina de amparo aos trabalhadores e a sociedade e o seu dever moral e legal
em assumir uma postura mais diligente em relacdo aos seus prestadores de
SEervicos.

Fonte: autores.

Portanto, as notas selecionadas comp&em o corpus deste estudo, oferecendo uma base
para identificar e analisar as estratégias discursivas utilizadas pelas vinicolas na tentativa de
mitigar oS impactos negativos de suas associagdes com o trabalho escravizado moderno.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A AD aplicada as notas das vinicolas Aurora, Garibaldi e Selton revelou que os
comunicados buscam minimizar danos a reputacdo e reafirmar compromissos éticos. As
organizacg0es se distanciam das praticas de trabalho escravizado, atribuindo a responsabilidade
a uma prestadora terceirizada, reforcando seu papel como defensoras da responsabilidade
social.

A AD demonstra que os discursos estruturam-se para fortalecer a imagem das empresas,
com foco em uma narrativa de compromisso social e medidas concretas, como a assinatura de
Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) e auditorias internas. Observou-se que as vinicolas
optaram por estratégias de apologia, enfatizando acdes corretivas, sem admitir culpa direta, o
que é consistente com a préatica de reduzir a responsabilizacdo em crises corporativas.

As formac0es discursivas reforcam a dicotomia entre as organizacdes e os trabalhadores
afetados, projetando as vinicolas como agentes proativos de mudanga. No entanto, a falta de
um pedido de desculpas explicito sugere que a principal preocupagdo ¢ com a preservacgéo da
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imagem corporativa, mais do que com a responsabilizacdo moral, refletindo uma estratégia
defensiva para amenizar os impactos negativos.

6 CONCLUSAO

Este estudo investigou as estratégias discursivas utilizadas por vinicolas em resposta a
crises corporativas envolvendo trabalho escravizado moderno. A andlise revelou que as
organizacbes adotam uma abordagem de apologia, expressando indignacdo pelos eventos e
destacando suas ac¢des corretivas, sem assumir culpa direta. Ao enfatizarem praticas trabalhistas
éticas e colaboragdes com autoridades, buscam nédo apenas mitigar os danos reputacionais, mas
também reforcar uma imagem de responsabilidade social e integridade a longo prazo.

As vinicolas utilizam uma linguagem técnica e formal para transmitir seriedade e
transparéncia, evidenciando um compromisso com a gravidade da crise. A pesquisa mostrou
que as estratégias adotadas refletem questfes éticas e ideoldgicas, como a luta de classes, e
apontam para a importancia da responsabilidade social corporativa como ferramenta de gestéo
de crise.

Como recomendacdo, estudos futuros poderiam explorar como diferentes publicos,
como consumidores e investidores, respondem a essas estratégias de apologia e sua eficacia em
restaurar a confianga nas organizagoes.
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