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Resumo

Varios trabalhos académicos tém discutido o limite da responsabilidade social das organizagdes.
Estes estudos adquiriram ainda mais relevancia apds inumeras ocorréncias de desastres ambientais,
exploragao da forca de trabalho, desrespeito as comunidades locais, falta de transparéncia, entre
outras situagdes que se identificam com o comportamento antiético empresarial. Por outro lado,
varios autores defendem que respostas proativas as demandas por Responsabilidade Social
Corporativa obtém beneficios e oportunidades para o préprio negocio. Esta pesquisa procura
compreender como estas empresas reagem as pressoes sob o enfoque da teoria Institucional, que
tem sido utilizada para avaliar as reacoes das organizacoes as demandas por um comportamento
mais sustentavel. A produgdo académica ainda carece de aprofundamento para identificar os
processos internos e iniciativas nos casos em que as organizacoes excedem as demandas legais e da
sociedade por responsabilidade social, gerando beneficios e oportunidades para o negdcio. A coleta
de dados em entrevistas, documentos e fontes secundarias viabilizou a realizagdo de uma pesquisa
qualitativa e exploratoria, por meio de um estudo de caso multiplo, que se opde ao predominio de
abordagens positivistas e quantitativas para melhor compreender (i) como 0s processos internos de
empresas reconhecidamente responsaveis estao estabelecidos; (ii) em quais situagdes as empresas
respondem além do esperado; e (iii) como as empresas agem frente a divergéncias entre as
demandas por responsabilidade social e os seus objetivos estratégicos.
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