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Resumo

Este artigo tem como pergunta de pesquisa: Como se desenvolve as praticas de gestdao em meio a
um RIO informal de base colaborativa? A inclinagdo para um RIO informal recepciona uma critica
aos estudos dos RIO’s que tem em sua trajetoria a centralidade da perspectiva funcionalista, e que
por meio da construcao de regras gerais de funcionamento e na tentativa de generalizar os achados
e propor modelos genéricos, mas cada vez mais as realidades locais se mostram idiossincraticas. O
desenho metodoldgico envolveu a abordagem qualitativa com a aplicacao de entrevistas semi-
estruturadas com as gestoras do RIO Coletivo Mulheres do Polo, cujo material foi analisado por meio
da analise de conteudo tematica. Os resultados apresentam RIO’s Coletivo Mulheres do Polo
influenciou positivamente para as costureiras que compoem a RIO, sendo explorados a partir das
funcoes de gestdo tipicas da governanga em redes. Algumas limitagoes foram percebidas neste
estudo, tais como: ouvir apenas a gestao e nao as participantes; outra limitacao foi a falta de
reunides do coletivo que nao permitiu outro método de coleta de dados, como observagao nao-
participante. Como contribuigdes académicas foram notaveis neste estudo as contribuigcoes tedricas
e empiricas de ordem pratica a governanca relacional de redes.
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O ORDINARIO NOS RELACIONAMENTOS
INTERORGANIZACIONAIS: uma analise das praticas de gestao do Coletivo Mulheres
no Polo em Santa Cruz do Capibaribe — PE

1 INTRODUCAO

Mesmo diante dos beneficios em fazer parte de uma Rede Interorganizacional (RIO’s),
pouca atencdo tem sido dada a governanca das redes. Provan e Kenis (2008) apresentam uma
resisténcia dos estudos em investigar praticas de gestdo formais de governanga, pressupondo
que as redes sdo arranjos colaborativos nas quais a governanca, que provoca hierarquia e
controle, torna-se inapropriada. Ha uma relutdncia entre muitos que estudam redes em
investigar praticas de gestdo formais de controle, justificando dessa forma a importancia desta
pesquisa (Provan; Kenis 2008; Lins et al., 2021).

Neste artigo, aborda-se a Governanca Relacional (Moreira; Freire, 2020), pelo fato deste
modelo de governanca prevé cada arranjo a partir de suas idiossincrasias e processos
constitutivos, constitui um modo de gerir o arranjo que Ihe é particular, fruto dos imbricamentos
sociais, econdmicos, cognitivos etc. E possivel olhar para essa dindmica a partir da ideia de
cotidiano da gestdo como proposta analitica que estd se desenvolvendo, denominada de “gestao
ordinaria”, em que antes de se debrugar sobre um manual de gestdo, tem se preocupado a
compreender como 0s sujeitos, em sua realidade social, gerencia seus negécios (Almeida et al.,
2021).

Na gestdo ordinaria se aprecia a variedade das individualidades, experiéncias,
estratégias, praticas e discursos dos sujeitos porque elas revelam préticas organizativas que
mais expde os saberes dos sujeitos do que o atendimento ao saber codificado da gestéo.
Manifestando-se, assim, a perspectiva de trabalhar o didlogo e seus significados existentes nas
histdrias construidas pelos sujeitos no seu cotidiano, nas suas varias maneiras de organizar
seus negdcios (Carvalho, 2006) com suas redes de relagdes de sobrevivéncia.

Neste sentido, percebe-se um relacionamento entre a governanga em RIO’s ¢ sua
dimensdo de gestdo ordinaria, sobretudo quando se pensa a Governanga na Perspectiva
Relacional, reconhecendo que o grupo de entidades que forma o relacionamento estabelece a
partir da dindmica prépria de constituicdo as regras de funcionamento sobre as quais a gestdo
é realizada e, mais que isso, compreender essa dindmica de constituigdo aponta para a salde
da relacdo (Parung; Bititci, 2006; Roth et al., 2012). Além disso, a preocupa¢do em entender
a dinamica de constituicdo da governanca sob a perspectiva da gestdo ordinaria aponta,
necessariamente, para um esforco empirico sdcio-historico localizado em RIO’s que possam
revelar como tal governanca se desenvolve.

O contexto do Agreste Pernambucano de Confeccdes é um celeiro de acbes coletivas
que tem na gestdo ordinaria seu modus operandi de gerir os negécios. Originado como uma
alternativa de sobrevivéncia, na década de 1950, na qual a populacdo sofria com a crise
agricola provinda da seca na regido, 0s negocios na area de confecgdo sdo oriundos das feiras
de rua e, através do conhecimento das mulheres na costura, que iniciaram produzindo roupas
com retalhos angariados a baixo custo para vender na feira e gerar renda, que mesmo apés
uma relativa modernizacao e surgimento dos grandes fabricas e industrias de confeccgdes,
guardam consigo praticas fortemente embasadas na gestao ordinaria (Souza; Silva, 2021).

E nesse cenario que as mulheres do agreste das confeccdes escrevem suas historias,
enfrentando a realidade de gerir seus negécios, como também estdo sendo desafiadas, porque
é nesse ambiente que elas reafirmam sua forca e persisténcia na busca pela subsisténcia e
igualdade no mercado de trabalho (Souza; Silva, 2021). Formando grupos de costureiras,
através de articulacdes por meio de relacBes familiares, vizinhanca e amizade, desenvolvendo
atividades que, primeiramente, foram integradas as atividades domésticas (Oliveira, 2011).

Isso posto, o presente estudo se propds a entender a rede interorganizacional informal



“Coletivo Mulheres do Polo”, que se trata de uma rede que se denomina como um coletivo de
Costureiras do Polo de Confeccdes de Pernambuco, estabelecido na cidade de Santa Cruz do
Capibaribe — PE.

Logo, o problema que este estudo se volta a entender é: Como se desenvolve as
praticas de gestdo em meio a um RIO informal de base colaborativa? E como objetivo:
Compreender como se desenvolve as praticas de gestdo em meio a um RIO informal de base
colaborativa. O 16cus de estudo sera o “Coletivo Mulheres do Polo”, localizado em Santa Cruz
do Capibaribe - PE, que conta com uma teleologia social de empoderamento, reforco e
sustentacdo para a acdo de mulheres no mercado da moda em Santa Cruz do Capibaribe,

Pernambuco, Brasil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Governanga e gestdo de relacionamentos interorganizacionais (vio’s)

A gestao das RIO’s permite identificar um conjunto de praticas consideradas
importantes pelos respectivos autores, ainda que utilizem nomenclaturas distintas. Ritter e
Gemunden (1998), por exemplo, argumentam as func@es basicas da gestdo (apresentado no
quadro 1 abaixo), tais como: planejamento, organizacao, direcédo e controle, tipicos das
relages em rede (Ritter; Gemunden, 1998; Sydow e Windeler, 1994).

Quadro 1 - Funcdes basicas da gestao

Ritter e Gemunden (1998)

Encaminhamento: identificar potenciais parceiros para a
cooperacado e, com isso, trazé-los para a rede.

Troca: a troca de conhecimentos incorporados em tecnologias,
pessoas e organizagdes da rede através de praticas que permitem
a disseminacdo dos conhecimentos disponiveis e a construcéo
de novos conhecimentos na rede.

Coordenacéao: compreende configurar as relagdes entre 0s
participantes e buscar por harmonizacéo e sincronizagédo de
interesses, como também buscar por solugdes para os conflitos
que podem surgir.

Sydow e Windeler (1994)

Funcéo de selecdo: a escolha dos parceiros é fundamental em
uma RIQO's. Se os objetivos ndo sdo compativeis, a gestdo da
rede pode se tornar ineficiente e, em casos extremos, a propria
existéncia da rede estara ameacada.

Funcéo de alocacéo: trata-se da distribuicao de tarefas,
recursos e responsabilidades entre as empresas da rede.

Funcéo de regulagéo: significa implantar regras para o
trabalho coletivo das empresas, o gerenciamento de conflitos, a
utilizacdo de sistemas de informacao e o gerenciamento do
conhecimento que circula na rede.




Funcao de avaliacdo: trata-se de avaliacfes da rede como um
todo, das relaces empresariais diadicas ou mesmo a avaliacéo
das contribuicGes individuais de cada empresa para 0 sucesso da
rede.

Fonte: A autora (2023).
Nota: Adaptado de Roth et al. (2012).

Parung e Bititci (2008) apontam que as praticas de gestdes de coordenacdo para as
atividades sdo atribuidas internamente e o controle para as atividades sdo acordos de
colaboracdo legais e extralegais entre os parceiros. Apesar disso, ainda de acordo com 0s
autores, a medicdo de tais praticas de gestdo de coordenacdo é uma das mais importantes
atividades da coordenacdo, porque nao se pode medir o que ndo se pode gerenciar. Mesmo
assim, antes que algo seja medido, deve ser definido e precisa estar relacionado aos objetivos
da colaboracéo.

2.2 Governanca de redes na perspectiva da gestdo ordinaria

Mesmo com argumentagdes, reflexdes e consideragdes percorrendo caminhos diferentes
para entender a governanca de redes por meio da abordagem da gestdo ordinaria, que € uma
compreensdo ontolégica e epistemoldgica, & preciso um deslocamento filoséfico do
pesquisador e o esforco de pensar a realidade social e organizacional, na qual a literatura sobre
governanca de redes vem da antropologia e sociologia, discorrendo os principios de interacéo,
cooperacdo e compartilhamento (Candido; Abreu, 2001) e tem maior destague na concepg¢ao
linear, positivista e individualista (Alves; Santos, 2010), enquanto a gestdo ordinaria é
entendida a partir de uma perspectiva construtivista critica, advinda da demanda de
ressignificacdo da gestéo, (Bretas; Carrieri, 2017).

Teoricamente, na gestdo ordinaria, os individuos ndo possuem voz para contar suas
historias e alcancam a importancia que as abordagens tradicionais ndo lhes concediam
(Carrieri et al., 2014; Gouvéa et al., 2018). Essa gestdo indaga a totalidade da administracdo
hegemdnica, visto que a vida cotidiana é formada por diferentes elementos que também
constituem as praticas individuais e coletivas. Dessa forma, o cotidiano é o espaco de agir da
vida, no dia a dia experimentado, construido e reconstruido historicamente, e € que se enfatiza,
quando a realidade esta sendo estudada (Gouvéa et al., 2018).

Por esse motivo, procuramos entender como a governanca relacional é apresentada no
sentido de abordar aqueles que poderiam ser compreendidos a luz da gestdo ordinaria. Com
isso, temos a governanca relacional, que segundo Roth et al. (2012), trata-se de uma
construcdo da governanca realizada pelos proprios atores que desenvolvem as tarefas em
grupo, definindo assim como um conjunto de préaticas de gestdo de regulagéo, controle e
incentivo de acOes coletivas com o objetivo da eficiéncia do grupo em busca de resultados. A
governanca relacional deriva da situacdo especial, quando o préprio grupo discute e decide
criar, ou ajustar as praticas de gestdo (Milagres, Silva, Rezende, 2016), ampliando seu
entendimento por meio da gestdo ordinaria.

Para o cenario da governanca relacional, ttm-se a potencial contribui¢do do cotidiano
para o conhecimento da realidade organizacional, tendo em vista a sua circunstancia de fio
que tece a historia das organizacdes. Dessa maneira, é essencial escutar as pessoas comuns
gue constituem o ambiente organizacional, porque elas sdo responsaveis por criar e recriar as
organizacdes através das suas multiplas préaticas (Carrieri, et al, 2018).



3. METODOLOGIA

Este artigo se classificada como descritiva-analitica de natureza qualitativa (Gil, 2002).
Com relagéo a estratégia de pesquisa, o trabalho é classificado como estudo de caso, o que
significa que realiza uma reconstrucdo e descri¢do acertada do caso em questdo. Assim, este
trabalho buscou entender como se da a gestdo do “Coletivo Mulheres do Polo” para cobrir o
tema de forma mais ampla.

O l6cus de estudo ¢ a rede colaborativa “Coletivo Mulheres do Polo”, localizada no
Polo de Confeccdes do Agreste Pernambucano, especificamente na cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, os sujeitos investigados sdo as gestoras da RIO com a finalidade de compreender
como se d& a tomada de decises, avaliar a colaboragdo e analisar os resultados alcancados.
Para responder a pergunta de pesquisa e alcancar o seu objetivo foram consideradas duas
fontes primarias de evidéncias empiricas: as entrevistas e o levantamento dos dados
secundarios que ocorreu a partir da coleta de informaces a respeito da rede no préprio perfil
de redes sociais online na pagina do Instagram.

No que compete as entrevistas, foram realizadas no formato semiestruturadas com
roteiro. Com essa abordagem, o estudo buscou obter as visdes individuais das entrevistadas.
Pelas redes sociais, analisamos a ordem cronoldgica dos acontecimentos na rede. O Coletivo
Mulheres do Polo possui duas gestoras, que foram denominadas como E1 e E2, as entrevistas
de ambas realizadas em dias diferentes, a entrevista com E1 foi realizada em Caruaru — PE,
e com um més depois foi feita a entrevista com a gestoras E2 na cidade de Santa Cruz do
Capibaribe — PE, cidade sede do CMP.

4 . ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A rede CMP iniciou no periodo de pandemia, em que a maior urgéncia naquele
momento era a vulnerabilidade econdmica, na qual as mulheres costureiras procuraram as
gestoras E1 e E2 para pedir ajuda e entender como iriam sobreviver sem trabalho, sem pecas
para costurar frente as despesas mensais que elas possuem e as incertezas do cenario econémico
naquela ocasido.

Esse processo inverte o que consta na literatura em razéo de uma das fungdes da gestdo
que se refere a selegdo dos participantes, na medida em que a escolha dos parceiros € essencial
para identificar se os objetivos sdo compativeis com os da rede e também fazer com que a rede
se torne economicamente sustentavel, visto que a escolha errada de um parceiro pode ocorrer a
sua exclusdo por ndo se adequar ao perfil e comprometer o alcance coletivo das a¢Ges (Roth et
al., 2012).

E nesse momento que aparece o critério de selecio dos parceiros, entendidos pelas
gestoras como contratantes e ndo como integrantes da colaboragdo. Assim, aqui a literatura €
revisitada na perspectiva das gestoras que entendem e conduzem a selecdo de parceiros como
0s entes externos, contratantes, deixando que a selecdo dos parceiros internos seja por adeséo,
sem nenhuma avaliacao prévia.

Assim, distingue-se que quando se trata de uma rede, a selecdo dos parceiros que é
realizada discute a perspectiva interna, ou seja, dos integrantes da rede. Ndo havia acontecido,
até o momento, uma selegcdo pontual das parcerias internas que compdem a rede CMP, nem
tampouco discutir quais critérios sao necessarios para essas mulheres ingressarem na rede.

Como destaque, e oportunidade de se acessar a literatura criticamente, percebe-se que
em arranjos colaborativos — as redes - engendrados com um forte propdsito social a selecdo dos
parceiros pode ndo representar o previsto na literatura especializada (Roth et al., 2012),
acolhendo por voluntaria adesdo os participantes. No caso analisado, parece que a funcéo de
selecdo se voltou ao ambiente externo, buscando parcerias alinhadas com os objetivos da rede.
Para Roth et al (2012) a escolha dos parceiros ¢ fundamental em uma RIO’s com objetivos
compativeis, no caso do CMP a gestdo da rede buscou desenvolver parcerias externas,
tornando a fungéo de selecdo externa ndo essencial, somente para a constitui¢do inicial da
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rede, como também uma fungéo permanente da gestao ao longo de todo o tempo de existéncia
da rede.

O papel da gestdo da governanca relacional em rede também é colocar em prética a
implementacdo de regras e gerenciar os conflitos internos para que ocorra o funcionamento
eficaz da rede (Moreira; Freire, 2020). Nesse sentido, o conceito de governanca esta atrelado
as regras e aos processos que garantem que a gestao vai aderir aos padrdes éticos correntes, as
melhores préaticas e as leis, sendo a governanga considerada fundamental para salvar ou
condenar as organizacdes, especialmente no que se refere aos desafios legais ou regulamentares.

A relacdo das gestoras na governanga da rede, estabeleceram a governanca com
flexibilidade e adaptando as necessidades e expectativas das costureiras, contudo, é importante
salientar, que outro fator identificado, mesmo possuindo a confianca entre as gestoras (Parung;
Bititic, 2004), tém-se o desajuste estratégico, devido E1 ser a responsavel por todo a busca de
projetos, para agregar o CMP, caso tenha a saida em algum dado momento da RIO’s, tera
consequéncias de falta de continuidade de busca de projetos, por ndo ter quem desenvolve tais
demandas.

5. CONCLUSAO

O estudo teve como estratégia de investigacdo estudo de caso pelas caracteristicas do
fendmeno observado que é uma rede de relacionamentos informal entre pessoas que surgiu na
pandemia e possui um propdsito nobre, no qual a gestdo ordinaria tem como contribuir na
medida em que se acopla nas agendas funcionalistas, nesse caso, no mainstream da
administragcdo, compreendendo melhor como as praticas de gestdo sdo desenvolvidas de fato,
ndo tendo por parametro uma régua externa como por exemplo, fazer certo ou errado, com base
em preceitos externos mas para ajudar no modo comum conduzir a pesquisa.

Observou-se a gestdo da rede pautada nas préaticas de aprendizagem da rede através da
governanga e da gestéo ordinaria, desenvolvidas nas praticas cotidianas, uma vez que a rede se
forma a partir de relacionamentos existentes. Os procedimentos realizados sdo flexiveis,
adaptaveis, baseados na confiancga e cooperacao dos atores (Moreira; Freire, 2020), e as praticas
da gestdo de E1 e E2 fortalecem as relacBes entre as costureiras. Mesmo E1 tendo ensino
superior e experiéncia profissional, as atividades de sua gestdo sdo realizadas com suas
maneiras de fazer e saber, igualmente temos E2, que a experiéncia que possui é com as praticas
de costura e conhecimento da realidade das profissionais costureiras (Carrieri et al., 2014). A
combinacdo de expertises e competéncias das gestoras empresta ao arranjo um conjunto plural
de saberes e que se alinham as necessidades de manutencédo da rede.

Os resultados do estudo contribuem teoricamente com a abordagem empirica de ordem
pratica, reforcando a presenca da gestdo ordinaria nos relacionamentos interorganizacionais.
Sendo também uma contribuicdo social e local ao estudar um coletivo que surgiu em um
periodo de vulnerabilidade. Como também, os resultados, apontam para as costureiras, que sdo
as protagonistas para o surgimento da rede, sem elas, ndo seria possivel, pois foram elas, que
procuraram E1 e E2 em busca de ajuda.
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