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Resumo

A produgao de shampoos envolve o uso de matérias-primas que podem afetar negativamente o meio
ambiente, seja pela geracdo de residuos toxicos ou pelo descarte inadequado de embalagens
plasticas. Dessa forma, o objetivo deste trabalho foi analisar criticamente as praticas de
sustentabilidade de diferentes produtos, utilizando critérios previamente estabelecidos para avaliar
ingredientes, embalagens e o impacto das operagoes no meio ambiente. A pesquisa foca em
shampoos comercializados no Brasil, comparando grandes e pequenas marcas que se denominam
sustentaveis. Essa pesquisa se prop0s ainda uma comparacao com shampoos convencionais, cujas
marcas nao tém um discurso ambiental em sua comunicagao. Foi feita também uma andlise quanto
ao preco de comercializagdo, para averiguar se produtos com mais praticas sustentaveis sao
vendidos a precos mais elevados. A tematica da sustentabilidade na industria de cosméticos vem
mudando o mercado e as cadeias de producdo, e praticas associadas a esse estilo de
desenvolvimento passaram a ser preferidas por parte do consumidor final. No contexto do mercado
de cosmeéticos, isso implica na adogdo de praticas que minimizem impactos ambientais, sociais e
economicos. A industria cosmética tem adotado diversas praticas sustentaveis, como o uso de
ingredientes naturais, embalagens biodegradaveis e a implementagao de programas de logistica
reversa. No entanto, o fenomeno do greenwashing, que consiste em exagerar ou distorcer as
praticas ambientais, tem sido uma preocupacgao crescente. Muitas empresas buscam selos de
certificacao como "Cruelty-Free" e organico para atestar suas praticas, mas nem sempre essas
certificagcdes garantem uma sustentabilidade completa em todos os aspectos de produgao. A
metodologia adotada no estudo foi a abordagem comparativa, na qual foram analisadas 15 marcas
de shampoo comercializadas no Brasil, divididas em trés grupos: (1) grandes marcas com discurso
de sustentabilidade, (2) pequenas marcas com o mesmo discurso, e (3) marcas convencionais sem
foco sustentavel. A selecao das marcas foi realizada no ano de 2020, com base em uma pesquisa em
mecanismos de busca utilizando a palavra-chave "shampoo sustentavel.". Os critérios incluiram o
estado fisico do shampoo (liquido ou s6lido); tipo de embalagem; existéncia de logistica reversa ou
refil; uso de ingredientes naturais; matérias-primas organicas; vegano; "Cruelty-Free"; auséncia de
substancias toxicas (baseado nas referéncias internacionais); derivados de petréleo; prego médio;
responsabilidade social; responsabilidade ambiental; SGA/ISO; selo de certificacoes. Cada critério
recebeu uma pontuacao binaria (0 ou 1), resultando em uma pontuacgao final que reflete o grau de
sustentabilidade de cada marca. Os dados foram analisados estatisticamente utilizando o software R
Studio, versdo 4.0.2, com o objetivo de correlacionar as pontuagdes dos critérios de sustentabilidade
com o preco dos produtos, a fim de avaliar se o valor de venda dos shampoos influenciava na adogao



de praticas sustentaveis. Na analise dos resultados, as pequenas marcas que se declaram
sustentdveis obtiveram um melhor desempenho com um total de 52 pontos, enquanto as grandes
marcas sustentaveis, 48 pontos. Quanto ao grupo 3, de controle, somaram 16 pontos. Ainda que as
menores marcas tenham obtido um melhor resultado, foi uma marca do grupo 2 que obteve maior
pontuacgao, atendendo a 13 dos 15 critérios. As pequenas marcas, tiveram um desempenho superior
nos critérios estado fisico, embalagem, logistica reversa ou refil, vegano, substancias tdéxicas e
substancias derivadas de petroleo. Apesar de limitadas em termos de infraestrutura, essas marcas
demonstraram compromisso com praticas sustentaveis, com destaque para o uso de shampoos em
estado sdlido, o que reduz a necessidade de embalagens plésticas e conserva dgua durante a
produgao. Contudo, essas marcas ainda enfrentam desafios em relacao a implementacao de
certificacoes e programas de responsabilidade socioambiental. As marcas grandes e que se declaram
sustentaveis, tiveram uma maior pontuagao em critérios que remetem a uma maior estrutura
organizacional e investimento, como responsabilidade social, responsabilidade ambiental, SGA/ISSO
e selo de certificagao. O critério menos atendido foi o SGA/ISO, onde cerca de 73% das marcas nao
comunicaram se possuem SGA e certificagdo. O segundo topico com a menor pontuacao, foi o estado
fisico, de modo que a maioria dos shampoos (66%) é comercializada na forma liquida. Todas as
marcas sustentaveis apresentaram ingredientes naturais, enquanto que no grupo controle (3),
apenas uma marca mostrou utilizar ingredientes naturais em sua formula. Marcas do grupo de
controle cumpriram alguns critérios como selos, SGA/ISO, cruelty-free, vegano, sem substancias
toxicas, ingredientes naturais, responsabilidade ambiental, responsabilidade social e incentivo de
reciclagem da embalagem. Outro fator de destaque nesse grupo foi que, 80% dos shampoos sao
cruelty-free. Apesar das marcas deste grupo nao demonstrarem discursos ambientais, elas possuem
algumas praticas voltadas para a sustentabilidade, e que nao sao utilizadas como estratégia de
marketing Uma andlise adicional indicou que o preco dos shampoos nao tem uma correlagao direta
com o nivel de sustentabilidade. A marca com maior pontuagao em termos de sustentabilidade
estava no grupo dos shampoos de menor prego. Isso sugere que a adogao de praticas sustentaveis
estd mais relacionada ao posicionamento das empresas em termos de responsabilidade ambiental do
que ao prego do produto final. A pesquisa indica que os shampoos sélidos se destacam como uma
alternativa mais sustentavel, por dispensarem embalagens plasticas e demandarem menos agua no
processo produtivo. No entanto, essa alternativa foi adotada predominantemente por pequenas
marcas, enquanto as grandes ainda priorizam produtos liquidos. Isso reflete o desafio da transicdo
para praticas mais inovadoras em empresas de maior porte, apesar do discurso favoravel a
sustentabilidade. Em conclusao, o estudo destaca as diferencas entre grandes e pequenas marcas de
cosméticos quanto a capacidade de gerar impactos ambientais positivos e minimizar os negativos. As
pequenas marcas se destacaram por atender a mais critérios de sustentabilidade, especialmente
pelo uso de ingredientes veganos, naturais e pela oferta de produtos em formato sélido. As grandes
marcas, por outro lado, exibem mais iniciativas de responsabilidade social e ambiental, como
certificagoes ambientais.
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ANALISE DE PRATICAS SUSTENTAVEIS DE MARCAS DE SHAMPOO
COMERCIALIZADOS NO BRASIL

INTRODUCAO

A preocupacdo com a sustentabilidade e os impactos ambientais tém aumentado nas
ultimas décadas, motivando mudancas em diversas industrias, inclusive a cosmética
(AMBERG; MAGDA, 2018). A producéo de shampoos envolve o uso de matérias-primas que
podem afetar negativamente o meio ambiente, seja por residuos téxicos ou pelo descarte
inadequado de embalagens plasticas (BOM et al., 2019). Assim, muitas marcas tém adotado
discursos de sustentabilidade para atender as novas demandas de consumidores mais
conscientes e as exigéncias regulamentares internacionais (SUPHASOMBOON;
VASSANADUMRONGDEE, 2023).

Este trabalho busca investigar as préaticas de sustentabilidade adotadas por marcas de
shampoo comercializadas no Brasil. O estudo compara empresas grandes e pequenas que
alegam ser ambientalmente responsaveis, avaliando até que ponto suas a¢fes correspondem ao
discurso. A pesquisa questiona a veracidade de praticas de marketing verde e identifica os
desafios enfrentados por empresas menores ao adotar praticas mais sustentaveis em um
mercado altamente competitivo.

Dessa forma, o objetivo é analisar criticamente as praticas de sustentabilidade de
diferentes empresas, utilizando critérios previamente estabelecidos para avaliar ingredientes,
embalagens, e o impacto das operacdes no meio ambiente. A partir dessa andlise, pretende-se
entender as contribuicBes dessas marcas que se denominam sustentaveis, e se 0 consumidor
pode confiar nas alegacgdes feitas pelas empresas em suas campanhas de marketing.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A temaética da sustentabilidade na industria de cosméticos vem mudando o mercados e
as cadeias de producdo, de modo que praticas associadas a esse estilo de desenvolvimento
passaram a ser preferidas por parte do consumidor final (ACHARYA; BALI; BHATIA, 2021).

No contexto do mercado de cosméticos, isso implica na adocdo de praticas que
minimizem impactos ambientais, sociais e econdmicos. Esta indUstria tem adotado diversas
praticas sustentaveis, como o uso de ingredientes naturais, embalagens biodegradaveis, e a
implementacdo de programas de logistica reversa (NAKAGAMI; PINTO, 2020).

O conceito de marketing verde destaca que as empresas devem adotar uma postura
transparente em relagdo as suas praticas ambientais. Contudo, o fenémeno do greenwashing —
guando empresas exageram ou distorcem suas praticas ambientais — tem sido uma preocupacéo
crescente (SOMANY, 2023). Muitas empresas buscam selos de certificacdo, como "Cruelty-
Free" e organico, para atestar suas praticas, mas nem sempre essas certificacdes garantem uma
sustentabilidade completa em todos os aspectos de producéo.

Os autores Fonseca-Santos, Antonio Corréa & Chorilli (2015) apontam também que a
escolha por ingredientes naturais e embalagens ecoldgicas € essencial para a sustentabilidade
na cosmética. Cosméticos naturais, definidos pela 1SO 16128-1, devem conter ingredientes
derivados de plantas, minerais ou micro-organismos, enquanto cosméticos organicos tém regras
ainda mais rigorosas, excluindo componentes sintéticos. Além disso, a substituicdo de
embalagens plasticas por alternativas biodegradaveis ou reutilizaveis é uma tendéncia cada vez
mais adotada pelas empresas para reduzir a pegada de carbono e mitigar o problema do lixo
plastico (SABOIA; OLIVEIRA, 2021).

METODOLOGIA



Este estudo utilizou uma abordagem comparativa para avaliar as praticas de
sustentabilidade de 15 marcas de shampoo comercializadas no Brasil, divididas em trés grupos:
(1) grandes marcas (comercializadas em lojas fisicas) com discurso de sustentabilidade, (2)
pequenas marcas com 0 mesmo discurso (comercializadas em lojas virtuais) e (3) de marcas
convencionais sem foco sustentavel exercendo a funcao de grupo controle, e com preco similar
aos dois primeiros grupos, a fim de tornar a comparacgao coerente. A selecdo das marcas foi
realizada no ano de 2020, por meio de pesquisa em mecanismos de busca, utilizando a palavra-
chave "shampoo sustentavel" priorizando as de maior relevancia.

A analise foi conduzida a partir de critérios extraidos da literatura especializada em
sustentabilidade e cosméticos, organizados em trés dimens@es: ambiental, social e econdmica.
Os critérios incluiram o estado fisico do shampoo (liquido ou sélido); tipo de embalagem;
existéncia de logistica reversa ou refil; uso de ingredientes naturais; matérias-primas organicas;
vegano; "Cruelty-Free"; auséncia de substdncias toxicas (baseado nas referéncias
internacionais); derivados de petréleo; preco médio; responsabilidade social; responsabilidade
ambiental; SGA/ISO; selo de certificacdes. Cada critério recebeu uma pontuacédo binaria (0 ou
1), resultando em uma pontuacéo final que reflete o grau de sustentabilidade de cada marca.

Os dados foram analisados estatisticamente utilizando o software R Studio, versédo 4.0.2,
com o objetivo de correlacionar as pontuacdes dos critérios de sustentabilidade com o preco
dos produtos, a fim de avaliar se o custo dos shampoos influenciava na adogao de praticas
sustentaveis.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As marcas selecionadas para o grupo 1 foram: Relax Cosméticos; Natura; Love Beauty
and Planet; L’occitane Au Brésil e o Boticario. Para o grupo 2: Sublime Biocosméticos;
Organoliss; Live Aloe; Ares de Mato e Use Bob. Ja para o grupo 3: Phytoervas; Pantene;
Aussie; Inoar e Ogx Shampoo.

Os resultados (tabela 1) revelaram que, para os critérios utilizados, as pequenas marcas
que se declaram sustentaveis obtiveram um melhor desempenho com um total de 52 pontos,
enguanto as grandes marcas sustentaveis, 48 pontos. Quanto ao grupo 3, de controle, somaram
16 pontos. Ainda que as menores marcas tenham obtido um melhor resultado, foi uma marca
do grupo 2 que obteve maior pontuacdo, atendendo a 13 dos 15 critérios.

Tabela 1 - Resultados consolidados para os shampoos selecionados

Marcas* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Sélido Sélido Liquid Sélido Solido Solido Liquid Liquid Liquid Liquid Liquid Liquid Liquid Liquid Liquid
m @ o @© @ @ 0@ o0 o0 o o o0 o(@© o() o(0)

Estado fisico

EPR Plastic EPR EPR CV Plastic PRO Plastic Plastic PRL Plastic PRL Plastic

Embalagem EAM) 0y o) @ @ © 0@ @ o@ Y® e © 0@ © o0

LOOHCA  \jA N/A - Refil NIA N/A N/A Refil Refil Nio | o @ Nio N Nio  Nio  Nao

refil o“o o o o o @O o O @© @ @© (© (0 ()
Ha incentivo

de reciclagem Sim NM NM NA NA Sim Sim Sim Nd Sim N&o Sim Néo N&o Nao
@ o o o o o o O o O o O O O O

da embalagem

Ingredientes Sim  Sim  Sim  Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao NM NM NM
naturais @wm o o o o o @Oo o @O OO - @O ©O ©O O ©
Organico Sim Nd Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Ndo Ndo Nido Ndo Nado Nio Nao
“m» o o @O o @O @O @O O O O ©O O O ©
Vegano Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Ndo Ndao NM Nido Ndo Sim Néo
@ma o o o o o @O @O © © © @© (© (@O (9
Sim  Sim Sim  Sim Sim Sim Sim Sim Sim  Sim NM Sim  Sim  Sim  Sim

@

Cruelty-free m o o @® @O O @© O @O © O @ @ @O




Marcas* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Substancia Ndo Nao Ndo Nao Ndo Sim NM Ndo Nao NM Ndo Sim  Sim NM NM
toxica* “@ o o @O o ©o oo o @ o @O O ©O @©O© (©

Substancia 40 Nao  NEo Ndo Ndo Nio Nio Nio Nio NM  Nio NM  Nio NM  NM
derivada de

e, @ MO W O W O @ © O © O ©
Preco médio R R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
20,00 29,00 32,00 3500 3500 4500 2500 2290 36,40 41,90 2390 2500 39,00 2500 35,00

Responsabilid Ndo Ndo Nido Nd Ndo Nido Sim Sim Sim Sim Ndo Sim NM NM NM
adesocial (00 (© © @© © © @®© @© @©O @®O © @O © © ©
Responsabilid Sim  N&o Ndo Ndo Niéo Nio Sim Sim Sim Sim Néo Sim NM NM NM
adeambiental (1) (© (© © © © @O @O @GO @® © @® O O (©
SGA/ISO NM NM NM NM NM NM NM NM NM Sim NM Sim NM NM Sim
@@ o © © ©o O O o o O O O O O

ER; uUs
x ~ . Organi x x CF; PETA; x
Ndo  Néo Ndo  Néo Né&o NM EPA; PETA NM
Selo ¢ ERQA UEBT Vegan CF(1 ' CF(1
© O 4o P @ @ USSTVEN q FO o swo @ FO (@
(1BD) o o
o (@)
Pontos 12 9 9 12 10 9 10 13 7 9 3 6 2 3 2

Legenda: CV = Celofane Vegetal; EA = Embalagem em algod&o; ER = Selo Eu reciclo; EPR = Embalagem em papel reciclado; N/A = Néo
aplicavel; NM = Néo mencionado; NP = Ndo possui; PRL = Plastico reciclavel; PRO = Plastico reciclado; PV = Plastico vegetal (derivado
da cana de agucar); SVPL = Selo Verde da Prefeitura de Louveira; US EPA = United States Environmental Protection Agency.

*Marcas: 1- Sublime Biocosméticos; 2- Organoliss; 3- Live Aloe;4- Ares de Mato; 5- Use Bob; 6- Relax Cosméticos; 7- Natura; 8- Love
Beauty and Planet; 9-L'occitane Au Brésil; 10- oBoticério; 11- Phytoervas;12- Pantene; 13- Aussie; 14- Inoar; 15- Ogx Shampoo

** As substancias toxicas ou potencialmente toxicas encontradas foram: Acido Benzoico (marca 6); Hidroxicitronelal (marca 12); Acido
Benzoico e Fragrancia (marca 13), usando como referéncias bases internacionais consagradas, sendo Chem ID Plus, United States Food and
Drug Administration (U.S. FDA), e Agency for Toxic Substances and Disease Registry (ATSDR).

As pequenas marcas, tiveram um desempenho superior nos critérios estado fisico,
embalagem, logistica reversa ou refil, vegano, substancias toxicas e substancias derivadas de
petroleo. Sublime Biocosméticos e Ares de Mato, por exemplo, obtiveram alta pontuacdo ao
atender 12 dos 15 critérios avaliados. Apesar de limitadas em termos de infraestrutura, essas
marcas demonstraram compromisso com praticas sustentaveis, com destaque para o0 uso de
shampoos em estado sélido, o que reduz a necessidade de embalagens plasticas e conserva agua
durante a producéo.

As marcas grandes e que se declaram sustentaveis, tiveram uma maior pontuacao em
critérios que remetem a uma maior estrutura organizacional e investimento, como
responsabilidade social, responsabilidade ambiental, SGA/ISSO e selo de certificacao.

Dos grupos sustentaveis, a menor pontuacdo foi da L'occitane Au Brésil (grande
sustentavel) que atendeu seis critérios. As menores notas foram atribuidas as marcas Ogx
Shampoo e Aussie (ambas do grupo 3), atendendo a apenas dois critérios

O critério menos atendido foi o SGA/ISO, onde cerca de 73% das marcas nédo
comunicaram se possuem SGA e certificacdo. O segundo topico com a menor pontuacao, foi o
estado fisico, de modo que a maioria dos shampoos (66%) é comercializada na forma liquida.

Todas as marcas sustentaveis apresentaram ingredientes naturais, enquanto no grupo
controle, apenas uma marca mostrou utilizar ingredientes naturais em sua férmula. Na
perspectiva de consumo, o consumidor responsavel buscaria racionalmente produtos que
utilizam menos recursos naturais, considerando a origem do produto e o impacto da sua escolha
na esfera ambiental e social (SHOBEIRI et al., 2016,). Ha sinais fortes na cultura de que 0s
cosméticos naturais crescem impulsionados pela busca de qualidade de vida, bem-estar, menor
impacto socioambiental e uma experiéncia de beleza mais saudavel (MONTEIRO, 2019).

Os shampoos sélidos demonstraram ser uma alternativa mais sustentavel, com menor
impacto ambiental devido ao formato que dispensa embalagens plasticas, reduz a necessidade
de agua no processo de producdo, 0 que otimiza o transporte. Em geral, as pequenas marcas
adotaram amplamente essa alternativa, com as grandes marcas ainda priorizando produtos em
estado liquido. Isso reflete o desafio da transicdo para praticas mais inovadoras em empresas
de maior porte, apesar do discurso favoravel a sustentabilidade.



Marcas do grupo de controle cumpriram alguns critérios como selos, SGA/ISO, cruelty-
free, vegano, sem substancias toxicas, ingredientes naturais, responsabilidade ambiental,
responsabilidade social e incentivo de reciclagem da embalagem. A marca de shampoo Pantene
(grupo controle) foi a que mais se destacou nesse grupo, atendendo seis dos critérios
mencionados acima. Outro fator de destaque nesse grupo foi que, 80% dos shampoos sdo
cruelty-free. Apesar das marcas deste grupo ndo demonstrarem discursos ambientais, elas
possuem algumas préaticas voltadas para a sustentabilidade, e que ndo sdo utilizadas como
estratégia de marketing.

Uma analise adicional indicou que o pre¢o dos shampoos ndo tem uma correlacéo direta
com o nivel de sustentabilidade. A marca com maior pontuacdo em termos de sustentabilidade
estava no grupo dos shampoos de menor preco. Isso sugere que a adocdo de praticas
sustentaveis estd mais relacionada ao posicionamento das empresas em termos de
responsabilidade ambiental do que ao prego do produto.

CONSIDERACOES FINAIS

As diferencas entre grandes e pequenas marcas de cosméticos estdo na capacidade de
gerar impactos ambientais, com foco em maximizar 0s positivos e minimizar os negativos.
Embora todas oferecam produtos com pelo menos um aspecto positivo de sustentabilidade, as
pequenas marcas sustentaveis apresentaram uma média de 10,4 pontos em critérios de
sustentabilidade, destacando-se por ndo utilizarem substancias toxicas ou derivadas de petréleo.
Elas frequentemente incorporam ingredientes veganos e naturais, além de comercializarem
produtos no estado sélido. No entanto, apenas uma dessas marcas apresentou projetos de
responsabilidade ambiental ao consumidor. Em contraste, as grandes marcas sustentaveis
tiveram uma média de 9,6 pontos, com muitas exibindo certificacbes ambientais e compromisso
com a responsabilidade socioambiental.

O grupo de controle, por sua vez, obteve uma média de apenas 3,2 pontos, com todos
os produtos em formato liquido e menor aderéncia a critérios sustentaveis. Apesar de algumas
delas ndo promoverem ativamente suas iniciativas ambientais, a maioria se declara cruelty-free
e demonstra alguma responsabilidade social.

As pequenas marcas, ao focarem em praticas sustentaveis desde sua fundacéo, alcancam
nichos de mercado mais abertos a inovacao, oferecendo produtos solidos e flexiveis em termos
de embalagens. As grandes marcas, por sua vez, se destacam pelo compromisso com
responsabilidade social e ambiental, com 80% delas apresentando projetos nessa area. Embora
0 grupo convencional ndo apresente um discurso ambientalista, algumas marcas atendem
critérios importantes, como cruelty-free e uso de ingredientes naturais, sugerindo um esforco
para minimizar impactos ambientais.

Foi observado que o preco de mercado do produto ndo estava relacionado ao
desempenho e termos de sustentabilidade, de modo que o produto com maior pontuacao, estava
no grupo dos de menor preco de comercializacéo.

Este estudo sublinha a importancia da transparéncia nas politicas ambientais das
empresas e a necessidade de investigacdes continuas sobre substancias cosmeéticas e seus efeitos
na saude humana e ambiente. Destaca também o papel das pequenas marcas sustentaveis na
formacgé@o de um consumidor consciente e na abertura de espago para que empresas maiores
sigam essa tendéncia.
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