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Resumo

Como poderemos encarar as novas formas de sociedade num futuro préximo, se atualmente muitas
pessoas se assustam com a velocidade que o desenvolvimento tecnoldgico se processa e nao
entendem como isso pode beneficiar as nagoes, desde as mais desenvolvidas, como aquelas que
ainda precisam de ajuda para construir um modelo de crescimento autossuficiente? Por esse motivo,
um novo conceito de sociedade 5.0 esta sendo disseminado por todos os lados no intuito de tentar
trazer algum alivio para a regeneracao das cidades e melhoria da qualidade de vida nas mesmas.
Com o avanco dos processos de novas tecnologias e evolucao dos sistemas distribuidos, muitos deles
com aplicagOes com foco na implementagao das TICs (Tecnologias de Informacao e Comunicacao),
tenta-se restringir aqueles medos da geragao de distopias, em que as maquinas iriam tomar controle
total das pessoas e do planeta. Nesse modelo de construcao de uma sociedade 5.0, o planejamento
de estratégias esta baseado no desenvolvimento de aplicagdes de solugdes tecnoldgicas que possam
estar atreladas em trés diretrizes fundamentais: busca de fatores que possibilitem o bem-estar do
cidadao, melhorias na qualidade de vida e construcao de situagoes que possam buscar a resolugao
de grandes problemas sociais. No tocante que reflete os desafios para construgao dessa nossa
sociedade, a complexidade ndo é técnica nem tecnoldgica e sim em mobilizar todos os atores que
fazem parte desse processo (cidadaos, professionais, gestores publicos e privados) em torno de
consolidar um objetivo comum que sirva de alicerce para criacao de um novo modelo de cidade
adequada aos novos tempos que vivemos. Segundo Harayama (2017) é um novo modelo de
sociedade no qual o foco de desenvolvimento tecnoldgico esteja centrado no ser humano e na busca
de solucdes que visem a melhoria da qualidade de vida da populagao. Ele mostra sua proposta de
construcao de um modelo organizacional com uso de tecnologias emergentes e disruptivas como:
BigData (BD), Inteligéncia artificial (IA), Internet das Coisas (IoT), Cidades Inteligentes (SC), Redes
Neurais (NN), dentre outras em que deve se buscar o foco na criacao de solugoes que visem
desenvolvimento de bens (produtos e servigos) que atendam e promovam o bem-estar do cidadao.
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1 INTRODUCAO

Como poderemos encarar as novas formas de sociedade num futuro proximo, se
atualmente muitas pessoas se assustam com a velocidade que o desenvolvimento tecnoldgico
se processa e nao entendem como isso pode beneficiar as na¢6es, desde as mais desenvolvidas,
como aquelas que ainda precisam de ajuda para construir um modelo de crescimento
autossuficiente? Por esse motivo, um novo conceito de sociedade 5.0 estd sendo disseminado
por todos os lados no intuito de tentar trazer algum alivio para a regeneracdo das cidades e
melhoria da qualidade de vida nas mesmas.

Com o avanco dos processos de novas tecnologias e evolugdo dos sistemas distribuidos,
muitos deles com aplicagdes com foco na implementacédo das TICs (Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao), tenta-se restringir aqueles medos da geracao de distopias, em que as maquinas
iriam tomar controle total das pessoas e do planeta.

Segundo Harayama (2017) € um novo modelo de sociedade no qual o foco de
desenvolvimento tecnoldgico esteja centrado no ser humano e na busca de solugdes que visem
a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Ele mostra sua proposta de constru¢do de um
modelo organizacional com uso de tecnologias emergentes e disruptivas como: BigData (BD),
Inteligéncia artificial (1A), Internet das Coisas (10T), Cidades Inteligentes (SC), Redes Neurais
(NN), dentre outras em que deve se buscar o foco na criacdo de solucbes que visem
desenvolvimento de bens (produtos e servigos) que atendam e promovam o bem-estar do
cidadé&o.

O autor descreve esse modelo de sociedade numa perspectiva baseado em evolugéo de
acordo com os primoérdios da nossa civilizacao, conforme figura abaixo:

Figura 1 — Evolucéo da Sociedade
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2.0 SOCIEDADE 5.0

Para elencar os problemas e desafios mais relevantes nesse modelo de sociedade 5.0,
Serpa e Ferreira (2018) indicam alguns aspectos que precisam ser estudados e enfrentados na
busca de uma perspectiva de sociedade, incluindo:
a) Desafios ambientes que sdo gerados pela crescente poluicdo de industrias e veiculos,
incluindo tentativas de reducéo e enfrentamento das mudangas climaticas;
b) Reducdo de mdo de obra tanto de trabalhadores especializados quanto daqueles que
desenvolvem trabalhos manuais pela crescente automatizacao dos processos e dos sistemas de
producao;
c) Concentracdo urbana excessiva devido a migracdo da populagdo rural visando um
desenvolvimento maior e mais efetivo nas cidades, com proje¢des da ONU que em 2050



d)

f)

teremos quase 70% da populacdo mundial vivendo em cidades, consumindo recursos e
necessitando de melhor infraestrutura com servi¢os mais inclusivos;

d) Desafios demograficos em progressao geométrica devido ao declinio das taxas de natalidade
e aumento da expectativa de vida (que gera envelhecimento da populacdo) principalmente nos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento, necessitando a criacdo de programas e estratégias
que possibilitem a geracdo de méo de obra especializada ou ndo de outras regides;

e) Planejamento estratégico estrutural de regides com revitalizacdo de areas degradadas,
possibilitando criacdo de novas moradias, comércio e servigos mais eficientes;

f) Protecdo e plano estratégico do Estado no combate aos desastres naturais ou ndo, incluindo
novas formas de prevencao contra terrorismo universal; g) Geracdo de novas perspectivas que
possibilitem uma mudanca de mentalidade da sociedade migrando de um modelo de construcéo
individual para uma forma que estimule a colaboracéo, processos de cocriacdo (participacéo da
sociedade na gestdo publica e privada) e buscar maneira de conquistar um bem comum; h)
Programas com foco em geracdo de politicas publicas que possam incrementar melhores
praticas de gestdo e regulacdo mais efetiva na prestacdo e fiscalizacdo de servigos publicos e
privados.

Todo novo processo de sociedade precisa estar sincronizado com o tempo em que esta
sendo implementado, principalmente no mundo de transformacdes digitais que todo cidadéo
esta inserido com alto grau de convergéncia entre 0 mundo fisico e um novo mundo virtual e
digital inserido no que se denomina ciberespaco, onde os dados gerados sdo analisados por
sistemas de Inteligéncia artificial com suporte de banco de dados que utilizem o modelo
BigData, existindo uma interacdo entre pessoas, objetos, sistemas e processos no intuito de
otimizar resultados e produzir valor. Um estudo realizado por Keidanren (2019) projeta e
identifica as interacdes das tecnologias e as atividades mais promissoras que podem
desenvolver processos e suas correspondentes areas de atuagdes, dentro do modelo de sociedade
5.0 e sua aplicacdo no conceito de cidades inteligentes:

Drones => uso de veiculos ndo tripulados para entregas, atendimentos, socorros e acao
diversas (civis e militares);

Robotica na satde => realizacdo de interacdo mais efetiva no processo médico, diretamente
no local da intervencdo ou de maneira remota, buscando reducédo de erros e melhoria na
interacdo com os pacientes;

Cloud Computing => sistema que realiza uma gestéo eficiente e dindmica de processos numa
grande “Data Warehouse” simulando armazenamento e distribui¢do de dados numa “nuvem”
sem necessaria interacdo humana direta, o que pode beneficiar em larga escala clientes pessoas,
profissionais e empresas;

Smart Home => sistema de interconexao por ondas de radio, similar ao conceito das cidades
inteligente que troca informagdes sobre os equipamentos usados em casa, escritorio, empresa,
governos no qual tudo fica conectado e controlado por um equipamento servidor (hub)
utilizando diversos modelos de TICs (incluindo 1A (Inteligéncia Acrtificial), loT (internet das
coisas), Wi-fi, Bluetooth etc.;

Processos Roboticos Automatizados => Forma de substituicdo do trabalho manual para
modelos automatizados na realizagéo de atividades mais desgastantes, perigosas e degradantes,
com aplicagdo de Robds ou equipamentos automaticos na agricultura, inddstria, construcéo,
limpeza, segurancga etc.;

Veiculos autbnomos => novas tendéncias de uso nos sistemas de mobilidade de maneira
universal por todo mundo (carros, 6nibus, trator, caminh&o, trem, monorail, minirrobd, metro,
barcos, avibes etc.) que possam operar de maneira mais rapida, dinamica e flexivel no
transporte de passageiros, cargas leves ou perigosas.



30 TICS (TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGCAO) QUE
PROMOVERAO O SUPORTE PARA AS APLICACOES BASEADAS NO CONCEITO
DE CIDADES INTELIGENTES

3.1 Cidades Inteligentes

Novo modelo de configuracdo de centros urbanos utilizando tecnologias avancadas de
informacdo e comunicacdo (TICs) no intuito de construir novas formas de promocdo de
atividades mais eficientes e novos modelos de negocios que promovam uma melhoria da
qualidade de vida da populagéo. Essa forma de integracdo constitui na aplicacdo de diferentes
processos tecnologicos como Internet das Coisas (10T), Inteligéncia Artificial (1A), Blockchain
(BC), Redes Neurais (RN), Ciéncias de Dados (CD), Redes de Comunicagdo Movel (5G), entre
outras tecnologias disruptivas, no intuito de buscar otimizacéo de servicos publicos, reducao do
consumo de energia, melhoria da seguranga publica, integracdo e conexdo mais efetiva na
mobilidade urbana pelo uso de transportes publicos mais eficientes, implantacdo de plataforma
de governanga digital pro cidaddo, além da promocdo de modelos que facilitem a
sustentabilidade nas cidades.

3.2 1A (Inteligéncia Atrtificial)

Esse novo conceito pode ser entendido como uma sinergia de diversas tecnologias que
permitam que algoritmos, maquinas e computadores, consigam realizar processos avancados
de pesquisa em base de dados atuando de forma similar ao conhecimento humano, no intuito
de analisar dados e aprender de maneira mais rapida e dinamica que os seres humanos na
resolucéo de problemas e respostas para tomada de decisdes. Nesse processo 0s sistemas de 1A
podem ser programados e projetados para executar e realizar uma quantidade enorme de tarefas
distintas, desde geracdo de imagens, textos, videos, audios, reconhecimento de voz, direcdo
autdbnoma de veiculos, execucdo de jogos, planejamento de atividades profissionais etc.

3.3 10T (Internet das coisas)

Esse termo pode designar uma rede de objetos fisicos (dispositivos), sensores, software
e outras tecnologias que tém o objetivo de realizar conexdo, coletar dados e trocar informacoes
por meio de sistemas pela internet. Pode ser desde eletrodomésticos, assistentes pessoais até
carros e maquinas industriais, possibilitando a elaboracdo de processos de automacao, controle
remoto e analise de dados de forma local e global. Segundo estudo realizado pela Cisco (2011)
existiam 7 bilhdes de dispositivos l0T naquela época, e pesquisa da Oracle (2020) ja tinham
evoluido para 10 bilhdes com projecdes de chegar a 22 bilhGes em 2025. Esse sistema ja permite
realizar conexdes por meio de computagao de baixo custo que utiliza acesso via “nuvem”,
BigData, processamento de analise avangada e métodos de comunicagfes moveis para coletar
e compartilhar dados com minimo de intervencdo humana, criando um mundo denominado
“hiperconectado”.

3.4 Redes de Comunicagbes Moveis de 52 Geragédo (5G)
Esse novo sistema de comunicagdes moveis é uma evolucdo do anterior 4G, com
caracteristicas e capacidades diferentes que incluem:

a) Aumento nas taxas de transmissdo => nesse modelo pelas caracteristicas de menor
abrangéncia e menor cobertura (de maneira mais direcionada), principalmente em torno
das estagcbes base a antenas, proporciona um aumento significativo nas taxas de
transmisséo do sinal em relagdo ao modelos anteriores (3G e 4G)

b) Conectividade mais abrangente e em maior escala => nesse modelo pode-se expandir
0 sistema realizando a conexdo de um grande nimero de dispositivos de forma



simultanea, abrindo caminho para implementacdo da novas tecnologias como por
exemplo a denominada IoT (Internet das coisas);

c) Confiabilidade avangada => entrega de conexdes aos usuarios com maior estabilidade
e disponibilidade de servicos;

d) Eficiéncia Energética => na aplicacdo desse sistema, 0s equipamentos dispdem de
maior eficiéncia energética no consumo menor de baterias, mesmo com uma grande
quantidade de dispositivos conectados;

e) Laténcia Reduzida => essa caracteristica encontrada nos sistemas de comunicacao faz
com que exista uma reducdo no tempo de conexao dos dispositivos entre si e com a rede
de controle.

3.5 Redes Neurais Artificiais

Esse tipo de conceito faz mencao as redes neurais do cérebro humano, comparando seu
desempenho e sua eficiéncia nas fungdes de troca de informacdes e distribuicdo de dados por
um sistema (similar ao humano), usando computadores que fazem conexdao por meio dos
neurdnios artificiais, melhorando o aprendizado e usando varias camadas diferentes para
construir seu processo e gerar resultados. O nivel de aprendizado se solidifica quando a rede
ajusta determinadas conexdes (pesos) entre 0s neurdnios, melhorando infinitamente a precisdo
das previsdes anteriormente distribuidas. Essas redes funcionam de forma anéloga a humana
dispostas em camadas (entrada, oculta, saida), neurénios (conexao das informacdes), sinapses
(faz a conexao indicando sua forca por meio de pesos), aprendizado (ajusta o peso das sinapses
para que a rede realize uma tarefa como analisar imagens ou precisao de resultados.

4. CASOS DE APLICACOES DE TIC DENTRO DO MODELO DE SOCIEDADE 5.0
NO CENARIO DAS CIDADES INTELIGENTES

4.1 Redes Neurais

O caso em questdo envolve o estudo desenvolvido por Laboissiere (2019) utilizando o
método de redes neurais por meio de séries temporais em aplicacdes do mercado de energia,
em que o autor cria uma metodologia para previsdo de demanda e preco de energia elétrica
utilizando-se algoritmos para analisar o processo de coleta de dados, resultado de previsdo de
demanda e analise de preco da energia elétrica por meio do estudo de RNA (Redes Neurais
Artificiais) buscando encontrar alternativas do uso de energia renovaveis que podem ser
aplicadas dentro do conceito de sustentabilidade aplicado as cidades inteligentes, como foco
em instrumentacdo (dados em tempo real), inteligéncia controle operacional das cidades) e
interconectividade (analise e interpretacdo dos dados coletados de multiplas fontes), segundo
mostra a figura abaixo:

Figura 2 — Modelo de Smart Grid com base em redes neurais

Fonte: Laboissiere (2019)



4.2 Internet das coisas (1oT)

No estudo desenvolvido sobre cidades inteligentes por Gouveia e Correia (2004)
descreve como pode haver uma sinergia entre as aplicagdes de 10T e sua integragcdo com a rede
de comunicagdo 5G. Quanto implementadas pelas cidades, o 5G vai permitir uma intensa
comunicagdo em tempo real entre a vasta rede de dispositivos que compde o sistema loT. Ele
podera se conectar desde equipamento domeésticos nas residéncias, aparelhos corporativos,
plantas de fabricas industriais (110T), conseguindo até controlar as infraestruturas pablicas de
uma cidade inteira. Isto vai facilitar um controle mais efetivo de todo o processo de
comunicagdo, uma colaboracdo ativa e eficiente na gestdo urbana, possibilitando novas
estratégias de servigcos que gerem dinamicas mais inclusivas no atendimento das demandas do
cidaddo no intuito de melhoria de sua qualidade de vida.

4.3 Redes de Comunicacbes Mdéveis de 52 Geracédo (5G)

No estudo sobre aplicacBes das redes de comunicacBes moveis 5G aplicado a
mobilidade nas cidades inteligentes, Gouveia e Correia (2024) desenvolveram um estudo
recente sobre as transformacdes nas cidades e a forma de torna-las mais eficientes e
sustentdveis, principalmente com foco na melhoria da conectividade e uma integragdo mais
eficiente dos dispositivos inteligentes que compde todo esse ecossistema.

Nesse projeto, Gouveia e Correia (2024) descrevem algumas premissas e perspectivas para
implementacdo do 5G como um conceito de politica publica para o pais, indicando as areas e
atividades que podem ser afetadas, como:

a) Mobilidade Inteligente => esse sistema podera contar com veiculos conectados se
comunicando entre si e com a infraestrutura urbana, melhorando a eficiéncia e
seguranca no transito nas cidades;

b) Gestéo de Trafego => Sistema de comunicacao que podera criar modelos avangados
de gestdo de trafego que possibilitardo realizar otimizacdo de semaforos e rotas de
forma online e em tempo real, reduzindo consideravelmente os congestionamentos e
0s tempos de viagem entre as cidades;

c) Prestacdo e controle de servigos mais ageis => o sistema baseado no 5G conseguira
realizar servicos de emergéncia e manutencdo na cidade de forma mais agil e com
maior eficiéncia, devido a capacidade de processamento e respostas em tempo real
que serd obtida na implementacdo das redes pelas cidades;

d) Sustentabilidade => no modelo de implementacdo da rede 5G sera permitida
realizar formas de mobilidade mais limpas e sustentaveis quando forem implantadas
metas de controle de eficiéncia energética e reducdo da poluicéo, pela instalacéo de
sensores que poderéo fazer medicGes em tempo real, sugerindo acGes de manutencao
e controle;

e) Veiculos Auténomos => a rede de comunicacdo 5G podera dar suporte a
disseminacdo desse novo conceito de mobilidade com a implantacdo de veiculos
autdbnomos, conseguindo permitir comunicag@es rapidas e confiaveis, que se tornam
um modelo essencial para a operacdo desses servicos, desde carros, 6nibus, trens,
VLT, barcas e outros modelos de transportes que poderdo funcionar de maneira
independente com controle pela rede;

f) Conexao de transportes publicos => O controle da rede 5G podera servir como um
processo unificado de conexdo publica, gerenciando desde Onibus, trens, metros,
todos esses gerenciados de maneira automatica, podendo reduzir tempos de espera
nos pontos de acesso e realizando ajustes de oferta ao publico de acordo com a
demanda exigida em cada horario do dia na cidade;



4.4 Inteligéncia Artificial

Os sistemas de 1A estdo sendo implementados em larga escala, mudando a filosofia dos
processos e alcangcando resultados praticos em curto espaco de tempo. O estudo desenvolvido
por Gouveia e Correia (2004) mostra essa dinamica e sua interacdo com as redes de
comunicacdo 5G, em que a aplicacéo da tecnologia A conseguira proporcionar acesso a analisa
de grandes volumes de dados numa velocidade bem maior do que a atual, processando
informacdes e respondendo adequadamente as demandas em tempo real, podendo ser utilizada
em larga escala, desde o controle de veiculos autbnomos pela cidade, até a proposta de geracédo
de sistemas de saude personalizados para a populacédo das cidades.

5 CONCLUSAO

As sociedades do passado acabam sendo um reflexo para as sociedades do futuro. Cada vez
buscamos construir e evoluir nos costumes, na cultura, na tecnologia, mas sempre teriamos
que estar conectados no ser humano. A proposta desse trabalho é tentar buscar alguma
forma de encontrar um caminho de sociedade mais equalitaria e inclusiva que utilize o
desenvolvimento tecnolégico como uma ferramenta de pesquisa para fazer uso inteligente
dos processos que estdo a nossa disposicao.

O modelo de cidade inteligente pode vir a ser um novo modelo de organizacdo social no

intuito de aumentar o conhecimento a fim de mostra novas formas que conduzem a uma
melhoria nas cidades e maior qualidade de vida para populacéo.
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