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Resumo
As políticas sociais globais constituem medidas que versam sobre o bem-estar social e são
caracterizadas por moverem-se entre contextos, períodos e lugares. Nessa perspectiva, as políticas
podem ser difundidas de um país ou grupo de países para outros, de uma organização internacional
ou organização não governamental transnacional para um país ou grupo de países, e o inverso
também é verdadeiro, bem como de um regime dominante para uma unidade legalmente
dependente. Outrossim, são primordiais na formulação e disseminação de políticas sociais globais as
chamadas comunidades epistêmicas, que compreendem uma rede de especialistas com
conhecimentos relevantes para políticas. Esses especialistas podem ser burocratas, bem como
pesquisadores acadêmicos. Esses constituem a base para mudanças de padrões e tomada de
decisões, mas não necessariamente concordam entre si sobre as propostas políticas. Nesse sentido,
um tema que tem estado na agenda política da União Europeia e que é difundido a todos os seus
estados-membros é o das transições gêmeas. A proposta é a união da transição ecológica e digital,
de modo a proporcionar um futuro sustentável e resiliente. A prática da integração entre revolução
verde e digital é histórica; todavia, o termo cunhado pelo órgão político da União Europeia - a
Comissão Europeia - permite maior respaldo para a formulação de políticas nessa área. Tanto o
termo "Twin transitions" quanto as políticas desenvolvidas não permaneceram no âmbito da Europa,
mas alcançaram outras nações. Tratando especialmente do turismo, este é um segmento que
acarreta diversas externalidades sociais, econômicas e ecológicas. Desse modo, ações,
intervenientes e resultados também foram detalhados para orientar o trade turístico no caminho da
transição. Dado esse contexto, vê-se que a formulação de políticas com respaldo na proposta das
transições gêmeas é recente, datada de 2020 a partir da primeira vez que o termo foi criado. Com
isso, existe a necessidade de pesquisar acerca das bases de conhecimento que podem respaldar a
elaboração dessas políticas. Diante dessa necessidade, com foco especialmente no papel dos
pesquisadores acadêmicos nas políticas sociais globais e tendo como contexto o tema das transições
gêmeas para a formulação de políticas no turismo, esta pesquisa objetivou analisar como a produção
científica atual contribui para as políticas das transições gêmeas no turismo. Para tanto, foi
conduzida uma Revisão Sistemática da Literatura no Scopus, a fim de identificar estudos sobre as
transições gêmeas. Mediante a utilização do protocolo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses foram identificados e analisados 80 estudos. Além disso, foi realizada
uma análise documental do relatório “Transition pathway for tourism” (Vias de transição para o
turismo), a qual focou na compreensão dos 27 temas listados no “Quadro de ações, intervenientes e
resultados”. A análise dos dados foi conduzida, primeiramente, pela leitura dos títulos e resumos dos
estudos incluídos na RSL. Em seguida, com base nessa leitura analítica, os estudos foram
categorizados em nove focos de investigação: mercado, análise de cenário, aprendizado, sociedade,
tecnologia, energia, processo, governança e mobilidade. Posteriormente, os 27 temas do “Quadro de
ações, intervenientes e resultados” foram distribuídos entre os nove focos de investigação. A análise



seguinte consistiu em descrever como os focos de investigação, mais especificamente os estudos que
o constituem, contribuem para as políticas das transições gêmeas no turismo. Os resultados
evidenciaram que 41% dos temas elencados no relatório foram abordados nos estudos identificados
na Revisão Sistemática da Literatura; o foco de investigação sobre o mercado e análise de cenário
foram os que mais abordaram os temas; e a produção científica atual contribui para a formulação e
implementação de políticas das transições gêmeas no turismo ao passo que fornece revisões
acadêmicas sobre a temática e constituem insights de novas ideias que podem ser abarcadas nas
políticas a serem formuladas.
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