Efeito mediador da IoT na relacao entre a governanca dos custos de transacao e o desempenho operacional

aplicados a servicos publicos

RESUMO

A administracdo publica tem como premissa atentar-se as transformacoes da sociedade, adaptando-se a elas e entregando
o melhor servigo publico a partir de politicas publicas pré-definidas buscando a redugdo de custos e agilidade no
atendimento. Este estudo apresenta a fundamentagao tedrica sobre os custos de transacgdo, a Internet das coisas (IoT), o
desempenho operacional e as hipdteses que envolvem esses trés conceitos. Os procedimentos metodoldgicos referem-se ao
design de pesquisa. Na sequéncia apresentam-se os resultados, andlises, discussao, conclusoes, limitacdes e estudos
futuros.
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