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1 INTRODUCAO

O desempenho da gestdo publica tem ganhado crescente relevancia nas ultimas
décadas, a medida que governos e organizacdes publicas buscam melhorar a eficiéncia,
transparéncia e qualidade dos servigos prestados a populagao (Andrews & Van de Walle, 2013).
Diferente do setor privado, onde o desempenho ¢ frequentemente medido por métricas
financeiras e pelo mercado, o setor publico enfrenta o desafio de definir e avaliar indicadores
que reflitam o impacto social, a qualidade dos servicos e a satisfacao dos cidadaos (Oh, Ahn,
Nam, & Choi, 2023).

A énfase nos resultados ¢ um elemento central das recentes reformas do setor publico
nos paises da Organizacdo para Cooperagdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE). A
avaliacdo de programas ¢ uma ferramenta sistematica para analisar aspectos importantes de
programas e seus valores, fornecendo informacgdes confidveis e utilizaveis. A avalia¢do, sendo
um instrumento focado na analise de desempenho, deve ser considerada parte integrante de um
arcabouco mais amplo de gestdo de desempenho (Ala-Harja & Helgason, 2000).

A sociedade civil colhe significativos beneficios de uma avaliagdo de politica ptblica
que produza resultados relevantes para aqueles diretamente afetados e para o contexto em que
ocorreu. Nesse sentido, os relatorios das avaliagdes desempenham um papel crucial ndo apenas
na divulgacdo, mas também no enriquecimento do debate publico sobre as possiveis
intervengdes governamentais em um ambiente de cooperacao social (Trevisan & Bellen, 2008;
Draibe, 2001; Lima, 2020).

A utilizagdo de indicadores no processo de avaliacdo de politica publica auxilia
gestores municipais a tomarem decisdes baseadas em dados concretos, direcionando recursos
de forma mais eficiente e alinhada aos anseios da sociedade. Além disso, esses indicadores
contribuem para o aprimoramento dessas politicas publicas, permitindo que a sociedade civil e
os 6rgdos de controle acompanhem e avaliem a gestdo publica de forma mais efetiva (dos
Santos Dallolio, 2023).

Nesse sentido, o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) criou o Indice
de Efetividade da Gestao dos Municipios (IEG-M), ferramenta de avaliacdo da gestdo publica
municipal com o objetivo de medir a eficiéncia das politicas publicas em diversas areas
essenciais, como saude, educacdo, planejamento, gestdo fiscal, prote¢do aos cidadaos, meio
ambiente e governanga em tecnologia da informacdo. Este indicador de desempenho de
politicas publicas sera a ferramenta oficial para o monitoramento da Agenda 2030 da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) no Estado de Sao Paulo (Sao Paulo, 2024).

O foco desta ferramenta € proporcionar uma visao clara e objetiva sobre o desempenho
dos municipios, identificando pontos fortes e dreas que necessitam de melhorias, permitindo
uma comparagao entre diferentes municipios, incentivando a troca de boas praticas e
promovendo uma cultura de transparéncia e prestagao de contas (Sao Paulo, 2023).

As cidades enfrentam desafios urbanos em areas como cadeia de abastecimento,
resiliéncia, cultura e turismo, densidade populacional, mobilidade urbana e emissdo zero de
carbono. As cidades que buscam solugdes através da tecnologia sdo conhecidas como cidades
inteligentes (smart cities). Essas cidades utilizam a tecnologia para melhorar a qualidade de
vida dos cidadaos e aumentar a eficiéncia governamental (Oh et al. 2023).

Os conceitos de cidades inteligentes e sustentdveis focam no estabelecimento e
monitoramento de indicadores de desempenho para promover o desenvolvimento sustentavel,
abrangendo fatores econOmicos, sociais, ambientais e digitais, como saude, educacio,
desenvolvimento humano, responsabilidade social, padrdo de vida, acesso digital ao
conhecimento e reducdo de emissoes de gases de efeito estufa. As cidades brasileiras utilizam
esses indicadores alinhados ao conceito de smart city, com é€nfase especial nos aspectos sociais



e de tecnologia da informagdo e comunicagdo (Machado Junior, Ribeiro, da Silva Pereira, &
Bazanini, 2018).

Desde 2015, o interesse por cidades inteligentes aumentou devido & crescente
urbanizagdo, mudancas climaticas e avangos em big data e inteligéncia artificial, levando a
maiores investimentos. Contudo, desde 2022, o interesse abrandou devido a desafios como
questdes regulatorias, atrasos tecnologicos, restricdes orcamentarias € a crise financeira global.
A expectativa publica pode continuar a cair se as cidades inteligentes ndo oferecerem resultados
concretos (Lim & Hwang, 2024).

Dessa forma, a gestdo publica, por meio de ferramentas como o IEG-M, traz um
direcionamento estratégico para garantir que as agdes governamentais nao apenas melhorem a
eficiéncia e a qualidade dos servigos, mas também contribuam para o alcance da Agenda 2030.
Justifica-se, portanto, uma pesquisa que abarque essa ferramenta e apresente um modelo de
gestao publica municipal que abra possibilidades para desenvolvimento de cidades inteligentes.

No entanto, sdo escassas as pesquisas que consideram as variaveis do IEG-M para
verificar as boas praticas de municipios eficientes na constru¢do de modelos de gestdo para o
desenvolvimento de cidades inteligentes, verificando-se uma lacuna na literatura.

Portanto, essa pesquisa pretende discutir e compreender as praticas de gestdo
eficientes, ao analisar o objeto a partir de uma perspectiva analitica acerca do IEG-M para
responder a seguinte questdo: quais sdo as praticas de gestdo para o desenvolvimento de uma
cidade inteligente?

Para responder ao problema de pesquisa, estabelece-se o seguinte objetivo geral:
propor um modelo de gestao publica municipal para o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Para alcance do objetivo geral, traga-se os seguintes objetivos especificos:

1. identificar um conjunto de varidveis ou um indicador reconhecido que
caracterizem as cidades inteligentes eficientes;

ii. identificar um padrdo de comportamento para os municipios ranqueados com
alto indice de efetividade;

1il. descrever as boas praticas das cidades inteligentes eficientes; e,

v. validar o modelo de gestdo publica para desenvolvimento de cidades
inteligentes.

Nesse sentido, com o proposito de elucidar as praticas de gestdo dos municipios
paulistas que ocupam posicao de destaque no ranking de smart city, far-se-4 uma correlagdo
com o grau de efetividade alcangado pelos entes ranqueados com alto indice de efetividade,
examinando-se as politicas publicas implementadas por esses atores. Almeja-se assim, a
constru¢dao de um modelo passivel de aplicagdo pelos demais municipios, a fim de se tornarem
uma cidade inteligente, dado o papel preponderante que desempenham.

Dessa forma, a contribui¢do académica deste estudo, além de suprir a lacuna na
literatura no que diz respeito a modelo de gestdo publica municipal para o desenvolvimento de
cidades inteligentes alinhados com o IEG-M, far-se-4 na apresentacdo de um framework que
possa ser difundido e aplicado por gestores publicos para a entrega de politicas publicas que
atendam os anseios da populagdo, sendo essa a contribuicao para a sociedade. Este framework
funcionara como um guia de boas praticas, oferecendo critérios a serem seguidos na jornada
para desenvolver-se uma cidade inteligente.

Assim, o presente projeto estd dividido em trés Segdes: I. Introducdo, com a
contextualizagdo do tema, apontamento da lacuna na literatura, a justificativa do estudo,
defini¢do do problema de pesquisa e dos objetivos; II. Referencial Tedrico, que traz o estado
da arte acerca do tema gestao de desempenho de politicas publicas e cidades inteligentes; e, I11.
Método de Pesquisa, delineando os procedimentos metodoldgicos para alcance do objetivo
geral.



2 REFERENCIAL TEORICO

Esta Secao apresenta o embasamento tedrico para compreender o estado da arte sobre
gestdo de desempenho de politicas publicas e cidades inteligentes, que sdo apresentadas nas
subsecoes.

2.1 Gestao de desempenho de politicas publicas

Na década de 1930, Laswell (1936) introduziu o termo policy analysis (analise de
politica publica) para integrar conhecimento cientifico e académico a pratica empirica dos
governos, fomentando o didlogo entre cientistas sociais, organizacdes de interesse € 0 governo.
Essa abordagem implica que as decisdes e analises sobre politica publica devem responder as
questdes fundamentais: quem ganha o qué, por que e que impacto isso causa.

Nas décadas recentes, o campo das politicas piblicas experimentou um ressurgimento
significativo, especialmente no Brasil, impulsionado por mudangas historicas, politicas e
econdmicas enfrentadas pela sociedade, desafiando governos a reformular a compreensio,
formulacao e avaliagdo de politicas. A literatura sobre avaliacao de politicas publicas destaca
mudangas ao longo do tempo: nos anos 1960, a énfase estava em fornecer informagdes para
gestores de programas publicos; nos anos 1980, focou-se na eficiéncia na alocagao de recursos;
e nos anos 1990, a avaliag@o passou a legitimar o papel do Estado e exigir resultados concretos
das politicas publicas. Métodos como o marco légico t€ém sido desenvolvidos para estruturar e
sistematizar programas, refletindo inovagdes tedricas continuas nesse campo (Trevisan & Van
Bellen, 2008).

A andlise do "Estado em agdo" foca no estudo de programas governamentais,
investigando suas origens, operagdes € potenciais impactos na ordem social e econdmica
(Arretche, 2003). A falta de estudos dedicados aos processos e metodologias de avaliagdo, como
apontado por Faria (2003), ¢ atribuida a baixa utilizacdo da avaliagdo como instrumento de
gestdo pelo setor publico brasileiro nas trés esferas de governo. Nesse contexto, se a propria
avaliacdo tem sido negligenciada, o papel das ideias e do conhecimento no processo das
politicas publicas tem sido largamente ignorado no pais (Faria, 2003).

A avaliagdo, seja em contextos individuais ou sociais e tanto de uma perspectiva
privada quanto publica ou estatal, envolve a atribuicao de valor e importancia a algo especifico.
Avaliar ¢, portanto, julgar agdes, comportamentos, atitudes ou realizagdes humanas,
independentemente de sua origem individual, grupal ou institucional. Essa analise depende da
capacidade de associar valor a satisfacdo de necessidades humanas e exige um referencial claro
para orientar a sele¢do de métodos e técnicas. Esse referencial define normas que possibilitam
avaliar a presenca e a extensao do valor, da satisfagdao de necessidades e do alcance de objetivos.
Contudo, ¢ importante ressaltar que a mensuracdo oferece apenas um entendimento parcial,
limitado pela disponibilidade de dados quantitativos e pelos objetivos e recursos envolvidos. A
avaliagdo precisa ser abordada com uma perspectiva ampla e qualitativa, focando em processos
complexos nos quais nem todos os elementos interativos sao mensuraveis, e alguns podem nao
ser passiveis de quantificagdo (Garcia, 2022).

A avaliagdo, como instrumento focado na analise de desempenho, aprimora a tomada
de decisdo, fornece dados mais qualificados para que governantes fundamentem suas decisdes
e melhora a prestacao de contas sobre politicas e programas publicos. Além disso, contribui
para a alocagdo adequada de recursos e reforga a responsabilidade (Ala-Harja & Helgason,
2000).

As politicas publicas envolvem varias dimensdes de avaliagdo: técnica, politica e
académica. A dimensao técnica esta relacionada com a necessidade de apoiar as decisdes dos



formuladores, avaliando a adequac¢do, manutencdo, extingdo ou desempenho das agdes
implementadas. A dimensdao politica envolve a disseminagdo de informagdes sobre o
desenvolvimento e os resultados das politicas e programas implementados para a sociedade. Ja
a dimensao académica, mais recente, enxerga a avaliacdo como um processo de pesquisa,
destacando a producdo de conhecimento cientifico. A avaliagdo, portanto, ¢ uma parte
constitutiva essencial dessas dimensdes no processo das politicas publicas (Lima, 2020).

De acordo com Ferreira e Otley (2009), a literatura dd continuidade ao trabalho
seminal de Robert Anthony (1965) ao abordar sistemas de controle de gestdo, embora esse
termo tenha se tornado mais restritos do que a intencao original. Assim, os autores preferiram
adotar o termo mais abrangente "sistema de gestdo de desempenho" para refletir uma
abordagem holistica na gestdo e controle do desempenho organizacional.

A visdo cléssica, apresentada no trabalho de Anthony (1965), separava o controle em
trés areas: planejamento estratégico, controle gerencial e controle operacional. O controle
gerencial ¢ "o processo pelo qual os gestores asseguram que os recursos sejam obtidos e
utilizados de maneira eficaz e eficiente para alcangar os objetivos da organizagao".

Para van Dooren, Bouckaert, e Halligan (2015), “a capacidade de uma organizagao
realizar e converter essa capacidade em resultados” ¢ como se define desempenho, atrelando a
disposi¢do da organizacao na busca por seus objetivos € & mensuragao dos resultados baseada
em indicadores que refletem diferentes aspectos da organizagdo. Os autores destacam que a
mensuracao do desempenho deve ser baseada em uma gama de indicadores.

O processo de mensuragdo de desempenho ¢ uma abordagem balanceada para
monitorar ¢ avaliar a performance, promovendo o aprendizado organizacional e aprimorando
0s processos informacionais com o objetivo de preencher lacunas no desempenho. A
observancia de critérios como objetivos, resultados esperados e os prazos para atingi-los devem
ocorrer em um sistema de gestao de desempenho (Rashid, 1999).

Conforme elucidado por Lynn, Heinrich, e Hill (2001), a governanga do setor publico
abrange um conjunto complexo de leis, regras, decisdes judiciais e praticas administrativas que
delimitam, orientam e possibilitam a provisdo de bens e servi¢os. Esta governanga opera por
meio de interacdes formais e informais entre agéncias nos setores publico e privado,
estabelecendo um detalhado quadro normativo que regula essas relagdes e assegura a eficacia
na entrega dos servigos publicos.

A andlise da eficacia da gestdo publica ¢ crucial para aferir a capacidade do governo
de cumprir sua missao e gerar impactos positivos na sociedade. A busca por métodos eficientes
de gerenciar o desempenho no setor publico constitui uma preocupa¢do constante para os
gestores, visando a otimizagdo dos servigos oferecidos. Esse processo abarca a defini¢ao de
metas, a avaliagdo de desempenho e a utilizacdo de indicadores de desempenho (Andrews &
van de Walle, 2013).

As variaveis selecionadas para auxiliar na operacionalizagdo dos objetivos e na
redugdo da complexidade na gestdo de determinados sistemas sdo denominadas indicadores.
Eles podem atuar como guias em andlises técnicas e no desenvolvimento de politicas, além de
serem uteis para o engajamento com o publico em geral. Quando alinhados a metas ou objetivos
especificos, esses indicadores se transformam em métricas de desempenho, fornecendo
informacdes sobre o estado de sistemas, organizacdes ou politicas (Gudmundsson, 2004).

A efetividade representa a convergéncia entre 0s objetivos que motivaram a atuagao
de uma entidade e os resultados alcancados. Em outras palavras, ¢ a relagao entre os impactos
reais percebidos pela sociedade e os resultados esperados decorrentes da agdo governamental
(Ghelman, 2006).

A integrac¢do de mecanismos de aprendizagem nas politicas publicas ¢ essencial para
abordar questdoes complexas de forma eficaz. A resiliéncia de uma comunidade ou organizagao
¢ determinada pela sinergia entre suas forgas, atributos e recursos, que sao mobilizados para se



preparar e agir com o objetivo de mitigar impactos negativos, minimizar danos ou aproveitar
oportunidades favoraveis (World Economic Forum, 2014).

2.2 O IEG-M como indicador de desempenho de politicas publicas

Para fomentar o desenvolvimento sustentavel em areas urbanas, é necessario criar e
monitorar indicadores. Nao ¢ suficiente apenas coletar dados; ¢ crucial realizar analises
regulares para interpretar adequadamente o que esses indicadores representam (Alshuwaikhat
& Nkwenti, 2002 ).

O Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), como 6rgdo de controle da
legalidade da gestdo contabil e financeira do setor publico no Estado de Sao Paulo e na busca
de uma efetiva aplicacdo dos recursos em investimentos que tragam retorno a sociedade, criou
no ano de 2014, o Indice de Efetividade da Gestio Municipal (IEG-M), com o objetivo de
avaliar a qualidade dos gastos municipais, tendo se estendido nacionalmente pela Rede
Nacional de Indicadores (Rede Indicon) em 2018 (Sdo Paulo, 2023). O IEG-M traz
caracteristicas de indicadores de desempenho, como mensurabilidade, operacionalidade,
inteligibilidade, homogeneidade, permissdo para distinguir o que falta para melhorar e respeito
as propriedades das escalas (Passos & Amorim, 2018).

Embora o Tribunal de Contas ndo tenha poder coercitivo para gerar incentivos
adicionais, sua atuacdo pode promover melhorias organizacionais nas entidades
jurisdicionadas, que, se mantidas ao longo do tempo, podem indiretamente fortalecer os
mecanismos de governanca fiscal. Da mesma forma, as demandas por maior frequéncia e
detalhamento no envio de dados e a exigéncia de justificativas impulsionam o aprimoramento
dos processos administrativos, orgamentarios, contabeis e de controle interno (Lino & Aquino,
2017).

O IEG-M expressa em uma s6 medida, diversos aspectos da vida social, permitindo
uma avaliagcdo geral da efetividade da gestdo municipal sob multiplas varidveis da atuagdo
governamental (Passos & Amorim, 2018). Essas varidveis, divididas por sete areas tematicas
do contexto das finangas publicas, constituem os indicadores: planejamento, gestdo fiscal,
educagdo, saude, meio ambiente, prote¢do dos cidadaos e governanga da tecnologia da
informagao (Sao Paulo, 2024).

Os dados para a formagao do indice s@o obtidos de fontes governamentais e diversas
fontes oficiais de informagdo, como publicagdes no Didrio Oficial, portais de transparéncia e
relatorios de gestdo fiscal. Além disso, sdo utilizados dados provenientes de sistemas
automatizados de apoio a fiscaliza¢do, conhecidos como Técnicas de Auditoria Assistidas por
Computador (TAAC), bem como informagdes relativas as auditorias de prestagao de contas
realizadas pelos Tribunais de Contas. Dados auto declaratorios, obtidos através de questiondrios
respondidos pelos municipios, também sao incluidos. Todos os dados sao validados antes de
serem incorporados ao indice, garantindo a fidedignidade e confiabilidade necessarias para
refletir com precisdo o conceito avaliado (Sao Paulo, 2023).

A metodologia aplicada pelo TCESP para apuragdo dos resultados da auditoria, segue
um protocolo estabelecido de processamento dos resultados, conforme previsto no Manual do
IEG-M. Os célculos sdo realizados por meio de algoritmos e rotinas computacionais utilizando
os pesos atribuidos a cada quesito, respondido eletronicamente no portal da Divisao de
Auditoria Eletronica (AUDESP), por meio de balancetes mensais, fornecidos por cada 6rgao
jurisdicionado, de acordo com a obrigacao de prestacdo de contas estabelecida na legislagao
estadual. Os indices tematicos tém pesos diferenciados, de acordo com sua importancia. Cada
uma das dimensdes compde a média do IEG-M do municipio, que € calculada a partir da média
ponderada dos sete indices postos, considerando os seguintes pesos: i. saude: 20%; ii. educagao:



20%; 1iii. planejamento: 20%; iv. gestdo fiscal: 20%; v. meio ambiente: 10%; vi. cidades
protegidas: 5%; e, vii. governanca em tecnologia da informacao: 5% (Sao Paulo, 2023).

Criar mecanismos de comparagdo das informagdes entregues pelos municipios sdo
medidas necessarias para identificar a real situacao fiscal e financeira dos entes e melhorar a
transparéncia e a tomada de decisdo. Dessa forma, a comparagao dos resultados obtidos pelo
IEG-M permite que os gestores identifiquem e aprendam com as melhores praticas, adotando
solugdes inovadoras que demonstraram sucesso em outras localidades (de Araujo, Bezerra
Filho, Teixeira, & Motoki, 2021).

Para que o IEG-M possa se consolidar como um instrumento vidvel para apoiar a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas que impulsionem o desenvolvimento
municipal, da Silva Neto et al. (2020) propdem medidas praticas para melhorar o IEGM: a)
implementa¢ao de treinamento sistematico para os servidores publicos responsaveis pelo
preenchimento e coleta de dados, visando melhorar a qualidade das informacgdes fornecidas; b)
utilizacao das informagdes do IEG-M na avaliagdo das contas anuais dos gestores municipais;
¢) adogado regular da pratica de cruzar dados declarados com informagdes de outros bancos de
dados publicos; d) comparagao dos resultados do IEG-M e seus indices setoriais com outros
indicadores oficiais para explorar seus limites e potenciais, como o IDHM com o IEG-M, o
IDEB com o i-Educ, o IDHM-Longevidade com o i-Satude, entre outros; e, ¢) realizagao de
visitas periddicas aos municipios para identificar boas praticas a serem compartilhadas e evitar
distor¢des nas informagdes fornecidas.

2.3 Cidades Inteligentes

As cidades modernas podem ser entendidas como ecossistemas urbanos,
caracterizados por sistemas complexos com diversas interagdes e interdependéncias, incluindo
aspectos sociais, ambientais, econdmicos, tecnoldgicos e humanos (Anthopoulos, Janssen, &
Weerakkody, (2019).

Existem diversas definigdes para cidades inteligentes. Muitas vezes, variantes
conceituais surgem ao substituir "inteligente" por outros adjetivos como "digital". O termo
"cidade inteligente" ¢ ambiguo e ¢ usado de maneiras que nem sempre sao consistentes. Nao ha
um modelo Unico para enquadrar uma cidade inteligente, tampouco uma defini¢ao
universalmente aceita (O'grady & O'hare, 2012).

Apesar da variedade de termos utilizados, nos ltimos anos o termo "smart city" tem
sido mais popular do que outros como "creative city", "inteligente city ", "knowledge city",
"digital city", “sustainable city” e "ubiquitous city". Isso sugere um aumento no interesse
publico e na familiaridade com o conceito de cidade inteligente (Lim & Hwang, 2024)

De acordo com Woods e Bloom (2013), toda “digital city” ndo ¢ necessariamente
“intelligent city”, mas toda “intelligent city” possui componentes digitais, embora o
componente humano ainda ndo esteja incluido em uma “intelligent city” como estd em uma
“smart city”. Além disso, o conceito de "cidades inteligentes" tornou-se amplamente difundido,
destacando o uso de ferramentas digitais e abordagens baseadas em dados para aprimorar a
qualidade de vida urbana (Mylonas et al., 2021)

As definicdes de cidades inteligentes variam conforme a percep¢do em relagdo ao
ambiente urbano e aos problemas que enfrenta, assim como na concepgao e operagao da sua
infraestrutura, conforme pesquisa de Oh, Ahn, Nam e Choi (2023), sob a otica de diversos
estudiosos.

Cidades inteligentes sdo promovidas por setores publico e privado como a solugdo para
a sustentabilidade urbana, baseada na inovagdo digital para melhorar eficiéncia operacional,
integrar infraestruturas e beneficiar a economia, 0 meio ambiente e a equidade social. No



entanto, hd poucas evidéncias concretas de que esses beneficios sdo alcangados na préatica, e a
implementagao enfrenta diversas tensoes e desafios (Martin; Evans & Karvonen, 2018).

No Brasil, a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes define essas cidades como
aquelas que promovem o desenvolvimento urbano sustentavel e a transformacao digital em
aspectos econdmicos, ambientais e socioculturais. Elas operam de maneira planejada,
inovadora e inclusiva, utilizando tecnologias para resolver problemas, criar oportunidades,
oferecer servicos eficientes, reduzir desigualdades e melhorar a qualidade de vida, garantindo
0 uso seguro ¢ responsavel de dados e tecnologias da informagdo. A referida Carta também
estabelece a Agenda Brasileira para Cidades Inteligentes como um guia flexivel e adaptavel a
contextos especificos, facilitando a compreensao dos impactos e potencialidades da
transformagao digital em cada cidade e auxiliando na tomada de decisdes, levando em conta a
visao de futuro de cada localidade (Ministério do Desenvolvimento Regional, 2020).

Os conceitos de cidades inteligentes e sustentdveis focam no estabelecimento e
monitoramento de indicadores de desempenho para promover o desenvolvimento sustentavel.
Esses indicadores abordam fatores econdmicos, sociais, ambientais e digitais, incluindo saude,
educagao, desenvolvimento humano, responsabilidade social, padrdo de vida, acesso digital ao
conhecimento e reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, vinculados a producdo mais
limpa. As cidades brasileiras utilizam indicadores sociais, economicos, fiscais e digitais
alinhados ao conceito de cidade inteligente, proximos ao de cidade sustentavel. A énfase nos
indicadores socioecondmicos, especialmente nos aspectos sociais € de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, destaca o foco das cidades brasileiras no conceito de cidade
inteligente (Machado Junior et al., 2018).

Dirks e Keeling (2009), destacam a relevancia da integragdo holistica dos diferentes
sistemas urbanos (transporte, energia, educagdo, saude, edificios, infraestrutura fisica,
alimentos, dgua e seguranga publica) para o desenvolvimento de uma cidade inteligente.

Yang, Kwon e Kim (2020) realizaram uma investigacdo na literatura sobre as
classificagdes existentes de servicos de cidades inteligentes, estabelecendo um framework
abrangente para andlise baseado nas similaridades dos dominios de servico identificados. A
partir desses estudos, os dominios foram redefinidos para abranger de forma completa os
servicos de cidades inteligentes. Esses servigos foram entdo categorizados em seis areas
principais: recursos, transporte ¢ mobilidade, edificacdes e infraestrutura, qualidade de vida,
governanga, economia e educagao.

Reconhecer a interdependéncia entre transporte, bem-estar populacional ¢ meio
ambiente ¢ fundamental. As cidades devem focar em varias areas: oferecer opgdes de transporte
atraentes e acessiveis; aumentar o nimero de viagens a pé ou de bicicleta; promover a transi¢ao
para sistemas de transporte de baixa emissdo; criar planos de mobilidade urbana sustentavesis;
e mitigar os impactos ambientais do transporte (Peter & Swilling, 2012).

O conceito de cidades inteligentes ¢ amplamente abrangente e inclui ndo apenas
tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs), mas também a qualidade de vida. A
complexidade na medi¢ao da inteligéncia urbana ¢ evidente, refletida nas diversas tentativas de
criar indices abrangentes. Definir um sistema universal para todas as cidades ¢ desafiador, dada
a diversidade de caracteristicas urbanas ao redor do mundo. Além disso, as defini¢cdes
autoproclamadas por algumas cidades como "inteligentes" nao sao universalmente aplicaveis.
Uma avaliagdo adequada de uma cidade inteligente deve considerar as visdes e prioridades
especificas de cada localidade, promovendo um desenvolvimento integrado que englobe tanto
aspectos fisicos quanto sociais (Albino, Berardi, & Dangelico, 2015).

Devido as diferencas nas regides administrativas, no tamanho da populagdo e na
localizagdo geografica, os servigos das cidades inteligentes variam bastante entre diferentes
localidades, refletindo suas caracteristicas individuais. Assim, € essencial realizar uma analise



abrangente e precisa das particularidades das cidades sob diferentes perspectivas antes de
avaliar seus servicos inteligentes (Sheng et al., 2022).

3 METODO DE PESQUISA

Esta se¢do aborda os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados na condugao da
pesquisa, que representa as etapas a serem seguidas, de acordo com a abordagem, apresentando
os produtos esperados do método misto proposto.

O método misto proposto para esta pesquisa baseia-se em Salgado Junior, Lemos,
Carlucci e Rebehy (2024), com adaptacdes para o objeto da pesquisa e disponibilidade de
informagdes, conforme Figura 5.

Figura 5: Protocolo de pesquisa.

Y: varidvel dependente

3. Vanaveis de { (Ranking Smart Citics) :| Variaveis que interferem no
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* Observacgio participante
* Questionarios ou surveys
= Triangulacdio das fontes e snowball

Fonte: Adaptado de Salgado Junior et al. (2024).

3.1 ABORDAGEM QUANTITATIVA: Regressao Linear Multipla

A finalidade desta etapa da pesquisa ¢ identificar as varidveis que interferem na
eficiéncia das cidades inteligentes (smart cities) € as que a caracterizam. As técnicas de analise
a serem utilizadas sdo regressao linear multipla e estatistica descritiva, respectivamente.

A pesquisa exploratoria visa aumentar a familiaridade com o tema estudado e aprimorar
as ideias relacionadas ao problema em questdo. Este método ¢ particularmente utilizado quando
ha pouco conhecimento prévio sobre determinado assunto ou quando se deseja descobrir novas
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perspectivas sobre ele. Por outro lado, as pesquisas descritivas tém como objetivo descrever um
fenomeno e estabelecer a relacdo entre varidveis, proporcionando uma compreensao mais
aprofundada do tema (Gil et al., 2002).

Em estudos descritivos, a abordagem quantitativa ¢ amplamente utilizada por
pesquisadores (Richardson, 2012). Esta abordagem caracteriza as pesquisas que utilizam
muitos casos representativos € que podem ser analisadas com métodos matemadticos e
estatisticos (Aliaga & Gunderson, 2002). Na pesquisa quantitativa também ha a formulacao de
hipoteses que sdo testadas em uma amostra para conhecer o comportamento de certa populagao
de interesse (Godoy, 1995).

Conforme Silvestre (2007), a estatistica descritiva ¢ um método que permite identificar
caracteristicas de uma populagdo, a partir da organizacio e descrigdo dos dados. A vista disso,
o termo “populagdo” se refere a uma colegao de elementos individuais que podem ser descritos
a partir da analise de uma amostra. Algumas das técnicas utilizadas na estatistica descritiva sdo:
frequéncia, média, moda e mediana (Oliveira & Oliveira, 2011).

Em situagdes em que o problema pode estar relacionado a duas ou mais variaveis
independentes, também ¢ possivel utilizar a regressao multipla, que se propde para o presente
estudo. De acordo com Hair et al. (2009), a analise de regressdo multipla, ¢ uma técnica
estatistica aplicada para examinar a relacdo entre uma variavel dependente (critério) e multiplas
variaveis independentes (preditoras). O principal objetivo dessa abordagem ¢ utilizar as
variaveis independentes, cujos valores sdo conhecidos, para prever os valores da variavel
dependente selecionada pelo pesquisador.,

Na regressao linear multipla o experimentador controla as varidveis preditoras,
podendo investigar uma série de variaveis simultaneamente (Kutner et al., 2005). Conforme
Gujarati (2011), uma das vantagens desse método ¢ a andlise do efeito isolado de fatores
explanatorios sobre a varidvel dependente. O autor também cita que o modelo de regressao
multipla mais simples € o de trés variaveis, sendo uma dependente e duas explanatdrias. Nesse
sentido, a relagcdo pode ser expressa com a seguinte férmula:

Y = B1+ B2X2+ B3X3+u

Onde,
e Y ¢ avariavel dependente;
X2, X3 sdo as variaveis independentes ou explanatorias;
p1 ¢ o intercepto;
B2 e (3 sao denominados coeficientes parciais de regressao.

Adicionalmente, a regressao linear multipla requer a analise de suposi¢des através de
testes consagrados (Corrar, Paulo, Dias Filho, & Rodrigues (2011); Hair, 2009). Sendo assim,
os modelos de regressao apresentam alguns pressupostos que precisam ser seguidos para
garantir a qualidade dos resultados. Os principais pressupostos sao:

a) Normalidade de residuos: se trata do “grau em que a distribui¢do dos dados da
amostra corresponde a uma distribuicdo normal” (Hair, 2009). Esta premissa ¢ importante para
garantir a validade dos testes de hipotese e dos intervalos de confianga. Os testes de Shapiro-
Wilks e de Kolmogorov-Smirnov sdo os mais comuns, pois calculam o “nivel de significancia
para as diferencas em relagdo a uma distribuigdo normal” (Hair, 2009).

b) homoscedasticidade dos residuos: para atender esse pressuposto ¢ preciso que a
variancia dos residuos seja constante em todos os niveis das varidveis independentes. O teste
de Pesaran-Pesaran pode ser utilizado para testar a variancia dos termos de erro (Corrar et al.,
2011).
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c) linearidade dos coeficientes: essa premissa esta relacionada as propriedades de
aditividade e homogeneidade, logo os modelos lineares preveem valores que formam uma linha
reta (Hair, 2009). Isto significa que é o grau em que a variagdo da variavel dependente estd
relacionada a variavel independente.

d) auséncia de autocorrelacdo serial dos residuos: esse pressuposto se refere a
independéncia dos residuos, o que significa que nao existe correlacdo entre os residuos. Um
dos testes utilizados para diagnosticar a auséncia de autocorrelacdo residual ¢ o de Durbin-
Watson (Corrar et al., 2011).

e) multicolinearidade entre as varidveis independentes: ¢ o “grau em que uma variavel
pode ser explicada pelas outras varidveis na andlise” (Hair, 2009). O modelo verifica se ha
correlagdo entre diversas variaveis independentes, sendo que quanto menor ¢ o grau, melhor ¢
a interpretagdo dos dados (Gujarati, 2011).

Portanto, a regressao linear multipla e a estatistica descritiva sdo técnicas viaveis para
este estudo, tendo em vista a base de dados que sera explorada.

3.1.1 Etapa2 (WHO e WHERE): Variavel Dependente

A variavel dependente (YY) serd a nota de classificagdo que os municipios brasileiros
recebem de organizagdes reconhecidas nessa sistematica de avaliagdo. Conforme observado na
literatura, hé diferentes fontes e organizagdes que as realizam: i. Global Smart City Performance
Index (GSCPI); ii. IESE Cities in Motion Index (ICIMI); iii. Smart City Index; iv. Global Cities
Index (GCI); v. Mercer Quality of Living Survey; e, vi. Connected Smart Cities.

Para a pesquisa serd utilizada a base de dados da Connected Smart Cities pertencentes
a empresa Urban Systems - por ter como foco os municipios brasileiros com mais de 50 mil
habitantes, cujo ranking estd na 9° edi¢do e tem como base o ano de 2023. Essa organizacao
calcula a nota de aderéncia aos principios de cidades inteligentes para 656 municipios no Brasil.

3.1.2 Etapa 3 (WHAT): Variaveis Independentes

As variaveis independentes que compordo esse estudo vieram de trés constructos
diferentes: (i) literatura; (i1) indicador IEG-M do TCESP, composto por subindicadores de
desempenho; e (iii) indicadores macroecondmicos e sociodemograficos que caracterizam os
municipios, conforme Quadro 1.



Quadro 1: Conjunto de varidveis independentes e as respectivas fontes de informagdes

Variaveis

Definicao

Fonte

i-Plan

Avalia aspectos relacionados ao planejamento municipal como: i) existéncia de planos diretores; ii) implementacdo de
Planos Plurianuais (PPA); iii) execucdo de Leis de Diretrizes Or¢amentarias (LDO); iv) capacidade de gestdao de projetos;
v) participagdo social no planejamento

TCE (2023)

i-Fiscal

Considera varios aspectos da gestio fiscal como: i) equilibrio or¢amentério; ii) arrecadagdo de receitas proprias; iii) controle
de despesas; endividamento; iv) transparéncia e prestagdo de contas; v) planejamento ¢ execugdo or¢camentaria

TCE (2023)

i-Educ

Avalia diversos aspectos da gestdo educacional como: i) infraestrutura escolar; ii) qualidade do ensino; iii) formagéo e
valorizagdo dos profissionais da educacgdo; iv) gestdo e planejamento educacional; v) acesso a educagfo; vi) participagdo
da comunidade escolar

TCE (2023)

i-Saade

Considera varios aspectos da gestdo da saude publica como: i) acesso aos servigos de saude; ii) qualidade do atendimento;
iii) infraestrutura das unidades de satide; iv) recursos humanos; v) gestdo e planejamento em saude; vi) indicadores de
saude; vii) participagdo social

TCE (2023)

i-Amb

Considera diversos aspectos da gestdo ambiental como: i) gestdo de residuos sélidos; ii) recursos hidricos; iii) qualidade do
ar; areas verdes e conservagdo da biodiversidade; iv) educacdo ambiental; v) licenciamento e fiscalizacdo ambiental; vi)
planejamento e gestdo ambiental

TCE (2023)

1-Cidade

Avalia diversos aspectos da gestdo urbana como: i) planejamento urbano; ii) mobilidade urbana; iii) habitacdo; iv)
saneamento bdasico; v) infraestrutura urbana; vi) gestao de riscos e desastres; vii) tecnologia e inovacao

TCE (2023)

1-Gov TI

Considera diversos aspectos da gestdo de TI como: i) infraestrutura de TI; ii) governanca de TI; iii) seguranca da
informagao; iv) servicos digitais; v) capacitagdo e treinamento; vi) interoperabilidade e integracao de sistemas; vii) inovagao
tecnoldgica

TCE (2023)

PIB per capita

O Produto Interno Bruto (PIB) per capita ¢ uma medida econdmica que divide o PIB total de um pais pela sua populagéo.
Essa variavel ¢ amplamente utilizada em modelos econdémicos por varios motivos, pois fornece uma visdo util da
prosperidade econdmica média e do nivel de vida de uma populag@o. O seu uso como varidvel em modelos justifica-se por
ser: 1) um indicador do padréo de vida; ii) medida de riqueza relativa; iii) previsdo e planejamento econdmico; iv) permitir
correlagdes econdmicas; v) avaliagdo do impacto de politicas econdmicas

SIDRA, IBGE (2023)

Densidade
populacional

A densidade populacional ¢ uma medida que relaciona o nimero de habitantes de uma area com a extensao territorial dessa
area, expressa normalmente como habitantes por quilometro quadrado (hab/km?). Ela é uma variavel importante em
modelos econdmicos, sociais e ambientais por varias razdes, oferecendo insights sobre a distribui¢do da populagdo e suas
implicagdes para o desenvolvimento sustentavel, infraestrutura, servigos publicos e qualidade de vida. Seu uso justifica-se
por ser uma i) medida de planejamento urbano e infraestrutura; ii) permite relacionar com as economias de aglomeracao;
iii) impacto ambiental pelo uso da terra; iv) relagdo com a saude publica; v) desenvolvimento econdmico e social

SIDRA, IBGE (2023)

IDH-M

O IDH-M ¢ usado para comparar o desenvolvimento humano entre diferentes municipios dentro de um pais. Ele fornece
uma medida composta que ndo sé considera aspectos econdmicos, como a renda per capita, mas também aspectos sociais,
como educagdo e satde. Isso permite uma analise mais abrangente e holistica do desenvolvimento humano em nivel
municipal. E uma medida composta que combina trés indicadores principais para avaliar o desenvolvimento humano nos
municipios brasileiros: i) educacdo; ii) longevidade; iii) renda

SIDRA, IBGE (2023)
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Indice de Gini

O Indice de Gini é uma medida estatistica que avalia a desigualdade de distribui¢do de renda ou de qualquer outra variavel
continua dentro de uma populagdo. Ele varia de 0 a 1, onde 0 representa igualdade perfeita (todos t€ém a mesma renda) e 1
representa desigualdade maxima (uma pessoa detém toda a renda). O célculo do Indice de Gini é baseado na curva de
Lorenz, que mostra a distribui¢ao cumulativa da renda em relago a distribui¢ao uniforme (onde todos tém a mesma renda).
Quanto mais distante a curva de Lorenz estiver da linha de igualdade (diagonal perfeita), maior sera o indice de Gini e,
portanto, maior a desigualdade de renda. Sua analise pode ser aplicada como: i) medigdo da desigualdade de renda; ii)
politicas sociais e econdmicas; iii) desenvolvimento econdmico; iv) monitoramento de tendéncias sociais

DATASUS
(BRASIL, 2010)

VS

O Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) é uma medida composta que avalia a vulnerabilidade de determinada populagiio
a situacdes de risco e adversidades sociais. Ele ¢ utilizado para identificar grupos ou regides que estdo mais suscetiveis a
enfrentar dificuldades socioecondmicas e, consequentemente, necessitam de intervengdes e politicas publicas especificas
para mitigar esses problemas. O IVS pode variar de acordo com o contexto e os indicadores selecionados, mas geralmente
inclui uma combinagdo de fatores que refletem aspectos socioecondmicos, demograficos e de qualidade de vida. Alguns
componentes comuns do IVS podem incluir: i) renda e pobreza; ii) educacio; iii) saiide; iv) habita¢do

IPEA (2023)

IDSC-BR

O Indice de Desenvolvimento Sustentavel das Cidades (IDSC-BR) oferece uma avaliagio detalhada da distincia até o
cumprimento das metas e objetivos da Agenda 2030 nos municipios brasileiros, utilizando dados disponiveis em fontes
nacionais e oficiais. Seu objetivo € orientar a agdo politica, definir referéncias ¢ metas baseadas em indicadores ¢ facilitar
o monitoramento dos ODS em nivel local. Os indicadores de mensuragao, que cobrem areas como saude, educagao, renda,
moradia, assisténcia social, igualdade racial e de género, acesso a agua e sancamento basico, energia, seguranga publica,
emissoes ¢ outras, determinam o nivel de desenvolvimento em diferentes faixas. Esses indicadores foram aplicados a todos
0s municipios para gerar pontuagdes ¢ classificacdes comparaveis

Instituto Cidades
Sustentaveis (2024)

Fonte: Elaborado pela autora.




3.1.3 Definicao dos benchmarkings e estatistica descritiva

Com a analise desta amostra a analise de normalidade da distribuicdo dos dados, ¢
consequentemente, a estatistica descritiva com 95% de intervalo de confianga, com média,
mediana e desvio padrao.

Assim, para a analise de normalidade e inferéncia estatistica, utilizar-se-a4 o software
Statistical Package for Social Sciences® (SPSS), versdo 22.0, que por meio da analise de
estatistica descritiva dos dados da amostra do quintil superior, estabelecerd os respectivos
limites inferior e superior dos indicadores, e por meio destes comparar com os indices dos
municipios selecionados para o estudo de multiplos casos.

Na defini¢ao do parametro de referéncia para cada variavel, chamado de benchmarking,
utiliza-se como amostra o quintil ou quartil superior dos municipios com melhores indices de
influéncia, e calcula-se a média dos 10% superiores.

Para o célculo dos limites inferior e superior dos indicadores de distribui¢ao nao normal,
serdo utilizadas as medianas, visto que, quando os dados tém uma distribui¢do distorcida,
muitas vezes ¢ preferivel citar a mediana do quintil superior, ja que ¢ estabelecida como uma
estatistica sumadria (Altman & Bland, 1994).

3.2 ABORDAGEM QUALITATIVA: Especialistas e Estudos de Casos

3.2.1 Etapa 4 (WHAT): Entrevista com especialistas

As entrevistas com especialistas apontam quais os fatores (WHAT) que interferem na
eficiéncia das cidades inteligentes, mas diferentemente da abordagem quantitativa, sendo que
nessa etapa serdo identificados outros fatores por meio de uma abordagem qualitativa.

Isso se explica porque podem existir varidveis que: nao estejam no banco de dados, ou
seja, nao foram planejadas quando da construgdo do sistema de informagdes; outras que podem
ser de dificil mensuragdo quantitativa; outras que podem ter surgido ao longo do processo ou
sejam muito recentes; e ainda, algumas variaveis que estavam nos bancos de dados, mas nao
foram preenchidas pelos respondentes e, portanto, estavam sem valor (missing values).

Assim, a construcao do roteiro de entrevista para ser utilizado com especialista sera
apoiada na modelagem matematica diretamente e indiretamente:

a. Variaveis resultantes da regressdao linear multipla: os fatores explicativos da
eficiéncia sdo as variaveis que podem ser gerenciadas para melhorar o posicionamento
dos municipios. Se essas variaveis interferem na eficiéncia, entdo precisa-se saber o que
as unidades realizam para conseguirem €xito no resultado, traduzido pelo ranking. Essas
mesmas também serdo aplicadas em entrevistas para os especialistas para verificar se
além dessas identificadas por meio de modelos matematicos com alto poder de
explicacdo, os especialistas acrescentardo outras;

b. Variaveis advindas da literatura: além das varidveis resultantes da modelagem

matematica e citadas pelos especialistas, também ha aspectos relatados na literatura que

interferem na eficiéncia, e podem ter ocorrido em diferentes paises, em diferentes
setores econdmicos ¢ em diferentes periodos. Neste procedimento pode ser utilizado
pesquisa bibliografica ou mesmo meta-analise.

Esse conjunto de variaveis sao norteadores para a realizagao dos estudos de caso.

3.2.2 Etapa 5 (HOW): Estudos de caso

O estudo de caso representa uma boa estratégia quando se colocam questdes do tipo
“como” e “por que”’; quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos; e,
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quando o foco se encontra inserido em algum contexto da vida real, podendo incluir estudos de
caso unico, assim como casos multiplos (Yin, 2015).

A utilizacdo do método hipotético-dedutivo proposto por Popper (2013) afirma que
hipéteses podem ser adivinhadas ou imaginadas por cientistas, com duas alternativas:
contradizer todas as teorias existentes ou toda a literatura existente. Logo, o método hipotético-
dedutivo se inicia com um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico, passando pela
formulagdo de hipoteses e por um processo de inferéncia dedutiva, o qual testa a predicao da
ocorréncia de fendmenos abrangidos pela referida hipotese (Martins & Theophilo, 2009).

Ao fazer as inferéncias em uma pesquisa, ha dois tipos de niveis. O nivel um ¢ quando
ocorre uma inferéncia sobre os dados coletados de uma amostragem, que neste caso sao 0s
indicadores advindos da regressao linear multipla. Com isso ¢ possivel avaliar os municipios
brasileiros e analisar o comportamento dos indicadores em cada possibilitando levantar as
descobertas para os estudos de caso (Yin, 2015).

Casos multiplos devem ser vistos como experimentos multiplos (ou levantamentos
multiplos), utilizando uma teoria previamente desenvolvida como modelo (Yin, 2015), que no
caso sao as praticas de cidades inteligentes levantadas por meio de pesquisa em literatura
cientifica e entrevistas com especialistas, com o qual se deve comparar os resultados empiricos
do estudo de caso.

Os procedimentos de campo do protocolo devem enfatizar as principais tarefas ao
coletar os dados, incluindo acesso a organizagdes ou entrevistados-chave; possuir materiais
suficientes enquanto estiver no campo; desenvolver um procedimento; estabelecer uma agenda
clara das atividades de coleta de dados; preparar-se para acontecimentos inesperados (Yin,
2015).

Por fim, baseando-se na metodologia de Yin (2015), elaborou-se um protocolo de estudo
de caso baseado em Ricardo e Jabbour (2011), no qual abrange itens como introdug¢do ao estudo
de caso e finalidade do protocolo; procedimento de coleta de dados; esbogo do relatorio de
estudo de caso e questdes de estudo de caso.

i.  questdo principal da pesquisa: quais sdo as praticas de gestdo para o
desenvolvimento de cidades inteligentes?

ii.  objetivo principal: propor um modelo de gestio publica municipal para o
desenvolvimento de cidades inteligentes.

iii. temas da sustentagdo tedrica: gestdo de desempenho de politicas publicas e

cidades inteligentes.

iv.  definicdo da unidade de andlise: municipios paulistas com mais de 50 mil

habitantes.

v.  potenciais entrevistados e multiplas fontes de evidéncia: os potenciais
entrevistados serdo os gestores publicos dos municipios eficientes das diversas

Secretarias que compdem a estrutura administrativa.

As multiplas fontes de evidéncias serdo:

a. Entrevistas: Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas com individuos
chave envolvidos no caso estudado, como participantes, gestores,
especialistas etc.

b. Observagoes: Observacao direta do fendmeno em seu contexto natural,
permitindo aos pesquisadores observarem comportamentos, interacdes e
eventos em tempo real.

c. Documentos e materiais: Analise de documentos relevantes, como
relatorios, registros, correspondéncias, notas, politicas, entre outros, que
fornecem informacdes histdricas e contextuais sobre o caso.
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Arquivos pessoais: Utilizagdo de arquivos pessoais de individuos
envolvidos, como diarios, cartas, agendas, que podem oferecer insights
pessoais e percepgdes sobre o caso.

Registros historicos: Uso de registros histoéricos e publicos que
contextualizam o ambiente social, politico, econdmico ou cultural em que o
caso ocorreu.

Observacgao participante: Participagdo ativa dos pesquisadores no ambiente
estudado, interagindo e participando das atividades para obter uma
perspectiva interna.

Questionarios ou surveys: Coleta de dados quantitativos através de
questionarios estruturados para complementar as informacdes qualitativas
obtidas.

Artefatos fisicos;

Conversas informais;

Triangulagdo de fontes e snowball.

periodo de realizagdo: os estudos de caso serdo realizados ap6s o término da
pesquisa quantitativa, estimado para o ano de 2025, conforme cronograma
apresentado na Se¢ao 3.3.

local da coleta de evidéncias: visita aos municipios apontados como inteligentes
e eficientes

obtencdo de validade interna, por meio de multiplas fontes de evidéncias:
representante da sociedade civil no Conselho do Municipio.

sintese do roteiro de entrevista.

A construgdo do roteiro de entrevista para realizacao dos estudos de caso sera
apoiada na modelagem matematica diretamente e indiretamente:

a. Variaveis resultantes da regressdo linear multipla: os fatores explicativos da

eficiéncia sdo as variaveis que podem ser gerenciadas para melhorar o
posicionamento dos municipios. Se essas varidveis interferem na eficiéncia,
entdo precisa-se saber o que as unidades realizam para conseguirem éxito
no desempenho final, traduzido pelo ranking. Essas mesmas também serdo
aplicadas em entrevistas para os especialistas para verificar se além dessas
identificadas por meio de modelos matematicos com alto poder de
explicacdo, os especialistas acrescentardo outras;

Variaveis advindas da literatura: além das varidveis resultantes da
modelagem matematica e citadas pelos especialistas, também ha aspectos
relatados na literatura que interferem na eficiéncia, e podem ter ocorrido em
diferentes paises, em diferentes setores econdmicos ¢ em diferentes
periodos. Neste procedimento pode ser utilizado pesquisa bibliogréafica ou
mesmo meta-analise;

Variaveis advindas das entrevistas com os especialistas: como relatado
anteriormente, as variaveis da regressao serdo utilizadas para realizagao de
entrevistas com os especialistas da area. Essas entrevistas permitem que os
especialistas comentem sobre as varidveis encontradas e acrescentem outras
variaveis que sdo importantes para a eficiéncia do processo e que por razoes
organizacionais nao estejam nas bases de dados utilizadas. Algumas dessas
variaveis podem ndo estar no sistema de informagdes das organizagdes ou
do governo pelo fato: de ndo terem sido mapeadas previamente e, portanto,
também poderem ser aconselhadas de serem incluidas numa nova
reestruturacao do sistema de informagao; por serem de dificil mensuragao
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(qualitativamente ou quantitativamente); ou por terem surgido muito
recentemente no mercado ou mesmo na literatura.
Esse conjunto de variaveis sdo norteadores para a realizacdo dos estudos de caso.
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