TECNOLOGIAS DA INFORMACAO APLICADAS AO TRABALHO DA
AUDITORIA

1 INTRODUCAO

O uso das tecnologias proporcionaram novas oportunidades para os(as) auditores(as),
como a identificagao de padrdes, tendéncias, anomalias ou insights que podem contribuir para
uma melhora quantitativa e qualitativa com relacdo aos trabalhos (Guimaraes, 2023). Ao
mesmo tempo, também trazem muitos desafios, uma vez que sdo softwares que irdo requerer
uma busca por especializacdo e conhecimento aprofundado por parte dos profissionais, para
que consigam extrair suas funcionalidades e utilizé-las de forma que gere um impacto positivo
no trabalho realizado, trazendo, assim, retorno para o que foi investido na implementagao
(Almeida, 2020).

Isso posto, apresenta-se a questdao de pesquisa: Qual a percepcao dos colaboradores da
area de auditoria em geral sobre a influéncia da utilizagdo de tecnologias da informagdo no
exercicio dos seus trabalhos? Decorrente da questdo de pesquisa, emerge o objetivo de
identificar e analisar, pela percepcdo dos colaboradores da area de auditoria em geral, a
influéncia da utilizagdo de tecnologias da informacao no exercicio dos seus trabalhos.

2 REFERENCIAL TEORICO

As tecnologias da informagao emergentes Computer Assisted Audit Tools, Artificial
Intelligence, Data Analytics e Robotic Process Automation sao algumas das possibilidades de
utilizacao dos(as) auditores(as) com vistas a alcangarem uma melhor execugdo de seus trabalhos
(Araujo, 2023).

O objetivo destes sistemas ¢ auxiliar os(as) auditores(as) a tomarem melhores decisoes,
cuidando de possiveis vieses € omissoes que poderiam ter ocorrido em processos de tomada de
decisao puramente manuais (Omoteso, 2012). A inteligéncia artificial, por exemplo, € de grande
eficacia no auxilio das atribuigdes operacionais, técnicas e gerenciais de negdcios, € nas
profissdes modernas, incluindo a auditoria.

Os processos atuais, em sua maioria, sdo baseados em sistema de tecnologia da
informacao. A utiliza¢ao de Sistemas de Suporte a Auditoria (CAAT’s) e de técnicas de Ciéncia
de Dados pode facilitar a aquisi¢do de conhecimento do processo auditado, melhorar a
documentacao e diminuir o risco da auditoria, permitindo, assim, aumento da eficicia dos
trabalhos (Yoon; Hoogduin; Zhang, 2015).

Quanto a abordagem da auditoria continua, apresenta-se que, por meio do uso de
tecnologia e automacdo, o processo de auditoria se torna mais eficiente e eficaz e,
consequentemente, permite auditorias mais frequentes ou em tempo real, o que aumenta a
confiabilidade das informagdes financeiras (Chan; Vasarhelyi, 2011).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou-se da plataforma LinkedIn, através da qual foram abordados
profissionais da area de auditoria, que por meio da filtragem da propria plataforma com as
palavras “Auditor” e “Audit” e a localizagdo “Brazil”, representam os autodeclarados como
auditores ou que em seu historico, na plataforma, houvesse o relato de ja ter trabalhado na area.

Para o tamanho da amostra, foi utilizado o quantitativo disposto na plataforma do
LinkedIn apos a filtragem descrita no paragrafo anterior, obtendo o total de 498.000 pessoas.
Posteriormente, foi utilizado o site www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-
de-mercado/determine-sample-size/ para a realizagao do calculo de definigdo da amostra.


http://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/
http://www.qualtrics.com/pt-br/gestao-de-experiencia/pesquisa-de-mercado/determine-sample-size/

A coleta de dados ocorreu via questionario, cujo modelo foi utilizado no trabalho de
Borges et al (2020). O questiondrio ficou disponivel por meio de um [ink
(https://forms.gle/CUj6 VYVVBRPEtZNhS) e foi produzido na plataforma Formulario
Eletronico do Google Docs. O [link ficou ativo para respostas no periodo de 11/09/2023 até
09/10/2023, totalizando 28 dias de coleta. O questionario continha 26 perguntas, conforme
apresentado no Quadro 1. As respostas as questdes de nimero 1 a 12 podiam ser do tipo multipla
escolha ou abertas, e as respostas as questdes 13 a 26 podiam ser apenas do tipo multipla
escolha, obedecendo a escala Likert de concordancia.

Quadro 1 - Questdes do formulario

N° | Questoes iniciais N° | Questoes secundarias
Vocé acredita que o método tradicional de auditoria tende a ser
1 Qual sua idade? 14 substituido por novas metodologias, com a inser¢ao de softwares para

automagdo em seus processos?
Os softwares para automagao poderdo substituir, em sua maioria, 0s
processos manuais de um auditor.
O uso maior de softwares para automacdo podera obter desempenhos
3 Género 16 superiores nos trabalhos em relacdo ao uso apenas da inteligéncia
humana nos trabalhos de auditoria.
A O uso de sofiwares para automacdo dos trabalhos da auditoria, deve ser
4 che atualmfznte desenxfolye 17 | utilizado nas substitui¢des de processos manuais ¢ ndo em analises para
atividades na area de auditoria? .~
tomadas de decisdo.
A evolug@o tecnologica e o uso de softwares para automagdo poderdo ser
18 utilizados para fazer julgamentos, acarretando na substitui¢do de
profissionais.
A resisténcia a mudangas quanto a utilizagdo de softwares para
automacdo nos trabalhos de auditoria pode ser considerada inexistente.
O uso de softwares para automagao serd um suplemento e ndo um

2 Qual estado se encontra? 15

Qual o cargo que ocupa na
empresa?

6 | Onde trabalha? (Néo obrigatorio) | 19

Quantas pessoas compdem a area

7 oo 20 . . oo
de auditoria? substituto para a area da auditoria.
] Qual o porte da empresa em que 21 Na empresa em que trabalho o uso de softwares para automagao esta em
trabalha? mais de 20 dos processos da auditoria.
, . Na empresa em que trabalho os processos de natureza manual ja sdo
Ha quanto tempo atua na area de s ~ . .
9 auditoria? 22 substituidos por softwares para automagao e os auditores lidam com
) investigacdes que requerem julgamento e ceticismo profissional.
Como sao desenvolvidas as Sk L
- . Atualmente softwares para automagao sdo indispensaveis nos trabalhos
10 atividades de auditoria em sua 23 .
de auditoria.
empresa?
1 Processos parcialmente 24 Vocé acredita que o custo-beneficio quanto a implementagio dos
automatizados (em %) softwares para automacao na auditoria, justificaria um alto investimento?
Quais programas sio utilizados A auditoria em relagdo a area de negdcios estaria aquém das
12 prog 25 | expectativas, mas ainda assim é primordial devido & intensidade de dados

nessas automacgoes? o
¢ ¢ gama de estrutura de decisdes.

Vocé acredita que o uso de softwares para automagao poder evoluir a
patamares significativos, ou serd um tema que ndo evoluird em
detrimentos das variaveis tratadas pela auditoria e, portanto, se tornara
limitada?

Vocé acredita que a
13 | automatizag@o pode ser um aliado | 26
para os trabalhos da auditoria?

Fonte: autores.

Apos o envio do questionario para 386 potenciais respondentes, foram obtidas 73
respostas. As respostas ao questiondrioforam submetidas a andlise exploratoria dos dados
(AED) e ao cruzamento dos resultados das questoes, através de tabulagdes cruzadas e do calculo
do teste Qui-Quadrado com o auxilio do Excel®.

4 RESULTADOS

Inicialmente, foram explorados os dados relacionados a caracterizacdo pessoal e
profissional dos respondentes. Percebeu-se que o género dos respondentes se dispds de maneira
que a maioria dos respondentes ¢ masculina (66%). Além disso, 66% se encontram na faixa de
idade igual ou inferior a 29 anos e 33% tém entre 30 e 59 anos.



Foi observado também que, entre os respondentes, 97% estdo atuando ativamente na
profissdo. Sendo questionados quanto a firma que atua ou atuou, 30,1% dos respondentes se
abstiveram, dos 69,9% restantes foram identificadas 22 firmas, sendo 3 governamentais, 9
escritorios independentes e 10 firmas de atividades distintas, com as Big Four representando
41,1%.

Com relagdo a abrangéncia da pesquisa, o estado do Ceard teve o maior nimero de
respondentes com 51%, seguido de Sdo Paulo com 29%. Verificou-se que o publico tem um
tempo de atuacdo médio de 5,21 anos na area e que 86% estdo atrelados a empresas de grande
porte e outros 11% a empresas de médio porte. Os outros 3% ficaram divididos em
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Além disso, 82% dos respondentes estdo com suas atividades parcialmente ligadas as
tecnologias, com 32% identificando que seus processos estdo de 50 a 80% automatizados,
outros 45% estao entre 30 a 50% e 20% tém entre 1 a 30% dos seus processos automatizados.
Por fim, notou-se que 12% ja estdo com suas atividades totalmente automatizadas e que 3% dos
parcialmente automatizados ja estdo no estagio de 80 a 99%.

Sobre o uso da tecnologia para automacao ser um aliado ao trabalho do auditor, 81%
concordam totalmente e 16% concordam parcialmente. Resultado semelhante foi encontrado
na pesquisa de Borges ef al. (2020), com a ressalva de que na referida pesquisa especificou-se
o uso de inteligéncia artificial.

Dos respondentes, 74% concordam totalmente ou parcialmente que o método tradicional
tende a ser substituido por automagao. Porém, notou-se que apenas 22% concordam totalmente
que havera uma substituicdo da maioria dos processos manuais dos auditores e 90% acreditam
que as automacdes serdo apenas um suplemento para a atividade e ndo algo para substituir o
profissional auditor, corroborando com o que propoe Pereira e Nascimento (2005) quanto aos
indicativos de crescimento da utilizagdo de soffwares no ambiente da auditoria.

Notou-se também que 33% do publico ndo tem uma opinido formada com relacdo a
limitacao do uso das tecnologias, 22% discordam parcialmente ou totalmente, entendendo que
devido as atividades executadas pelos auditores as ferramentas terdo suas limitagdes. Ja os
outros 45% concordam totalmente que as tecnologias poderdo chegar a patamares superiores
aos hoje aplicados na area.

Além disso, 85% concordam totalmente ou parcialmente que a implementacdo das
tecnologias para auxilio das atividades executadas agrega valor suficiente para o seu custo valer
a sua implementagdo. Junto a isso, 75% dos auditores(as) ou concorda totalmente ou
parcialmente com a utilizagdo de softwares nos processos de auditoria, os considerando
indispensaveis.

4.1 TABULACOES CRUZADAS DOS DADOS

Foram realizados cruzamentos entre as respostas relacionadas as caracteriscas dos
respondentes e das firmas em que atuam, que se referem as 12 questdes iniciais do Quadro 1.
Procedeu-se também ao cruzamento de dados relacionados as percepcdes dos auditores(as)
acerca do uso da tecnologia nas atividades de auditoria, as quais se encontram nas 14 questdes
restantes do Quadro 1 (n° 13 a 26).

Inicialmente, foram feitas tabulagdes cruzadas das questdes relacionadas as
caracteristicas dos respondentes e das firmas em que atuam, e desses cruzamentos nao foram
encontradas evidéncias estatisticas de que as percepc¢des dos auditores(as) em relacdo ao uso de
softwares variam de acordo com suas caracteristicas pessoais (género e idade). Para o grupo de
profissionais analisados nessa pesquisa, ndo ha relacdo entre os atributos pessoais com suas
percepcdes sobre o uso de softwares, sendo encontrado resultado semelhante com relagao ao
trabalho de Borges et al. (2020).



Complementarmente, sdo apresentados os resultados de algumas tabula¢des cruzadas
das questdes relacionadas as caracteriscas dos respondentes e das firmas em que atuam, no que
diz respeito ao aspecto do tipo de atividade executada e as percepgdes dos respondentes sobre
as novas atribui¢des aos trabalhos do(a) auditor(a); o aumento do desempenho; € o uso
indispensavel de tecnologia, sendo sua validade confirmada (ou ndo) pelo teste Qui-Quadrado
de independéncia.

Quanto a analise da relacdo entre a caracteristica de como s3o desenvolvidas as
atividades de auditoria e a percepcao dos respondentes sobre a substituicdo dos processos
manuais em seus trabalhos por processos automatizados, pode-se concluir que os respondentes
que trabalham em firmas cujos processos sao parcialmente automatizados tendem a concordar
que os processos manuais estdo sendo substituidos por sofiwares para automagdo, visto que
esse processo foi iniciado no seu ambiente profissional. Por outro lado, nota-se que os
respondentes que trabalham em firmas nas quais os processos sdo desenvolvidos de forma
manual tendem a discordar da afirmativa de que os processos manuais estao sendo substituidos
por processos automatizados.

Essa situacdo estd presente também no trabalho de Borges et al. (2020). Com esses
resultados, percebe-se que os respondentes que trabalham em firmas cujas atividades se
realizam por meios convencionais tendem a discordar que os processos manuais estdo sendo
substituidos por ferramentas (Borges et al., 2020).

Adicionalmente, foram considerados os valores esperados e observados, e testado se
existe relacdo entre a caracteristica de como sdo desenvolvidas as atividades de auditoria e a
percepcao dos respondentes de que o uso maior de softwares para automagdo podera
proporcionar desempenhos superiores nos trabalhos de auditoria. Tal afirmacdo foi validada
com significancia de 10% e com rejei¢do da hipdtese nula.

Dito isso, os respondentes que trabalham em firmas cujos processos sdo parcialmente
automatizados tendem a concordar que o uso maior de softwares para automagao contribui para
desempenhos superiores no resultado de seus trabalhos.

Também foi analisado se existe uma relagao entre como sao desenvolvidas as atividades
de auditoria e a percepcdo dos respondentes sobre o qudo, atualmente, ¢ indispensavel a
utilizacao de softwares para automagao nos trabalhos de auditoria. Tal afirmagao foi validada
pelo resultado do teste Qui-Quadrado ao nivel de significancia de 5%, sendo rejeitada a hipdtese
nula de independéncia das variaveis.

Por fim, os respondentes que trabalham em firmas cujos processos sdo parcialmente
automatizados tendem a concordar que hoje ¢ indispensavel o uso de softwares para automagao
nos trabalhos de auditoria.

Diante dos resultados apresentados, pode-se apontar que os respondentes, com suas
percepgdes tanto relacionadas a mudanga do foco nos seus trabalhos, quanto as percepgdes de
entendimento da influéncia das novas tecnologias no processo auditoria ou, mesmo com o
entendimento sobre as novas tecnologias serem indispensaveis, estdo de acordo com a forma
de execucdo de suas atividades, visto que 82,19% (60/73=0,8219) dos respondentes ja fazem
uso de tecnologias no seu cotidiano.

O cenario descrito acima ¢ resultado das constantes evolucdes dos trabalhos nos ultimos
anos que foram fortemente influenciadas pela globalizagao e pelos avangos tecnoldgicos (Souza
e Pinto, 2017). Esse fenomeno, porém, obrigou o trabalhador a um processo de adaptagdo
forcada, diante da brusca ruptura com os antigos modelos (Souza e Pinto, 2017). Sendo
absorvidos aqueles trabalhadores qualificados, preparados para as novas tecnologias e
adaptados ao ambiente globalizado (Souza e Pinto, 2017).

A partir daqui serdo apresentados os resultados de algumas tabula¢des cruzadas das
questdes relacionadas as percepgdes dos respondentes sobre trés aspectos: novas atribuigdes



aos trabalhos do(a) auditor(a); paradigma evolutivo da profissdo; e diferenciacdo do trabalho
do(a) auditor(a).

Quanto as novas atribui¢des aos trabalhos do profissional de audioria, foi investigada a
relagdo entre a percepcao dos respondentes sobre a substituicdo dos processos manuais dos seus
trabalhos, acarretando em um foco em investigacdes que requerem julgamento e ceticismo
profissional, e a percep¢ao dos respondentes sobre a utilizagdo de softwares para automacao
serem indispensaveis nos trabalhos de auditoria.

A relacdo ¢ confirmada a um nivel de siginificancia de 5%, resultando na rejeicdo da
hipdtese nula do teste. Pode-se sugerir que a maioria dos respondentes entendem a importancia
do uso das tecnologias e ja trabalham de forma mais focada na parte analitica e criteriosa dos
trabalhos.

Essa analise também foi realizada por Borges et al. (2020), pesquisa na qual foram
encontrados resultados semelhantes ao desse estudo. Essa situacdo pode apontar para um
paradigma evolutivo na profissdo do auditor, uma vez que a importancia e necessidade do
desenvolvimento de novas tecnologias no suporte de seus trabalhos praticos ¢ evidenciada pela
percepcao dos respondentes (Borges et al., 2020).

No que se refere a relacdo entre a percepcao dos respondentes sobre o uso maior de
softwares para automagao contribuir para desempenhos superiores nos trabalhos e a percepcao
dos respondentes de que o uso de softwares para automagdo serd um suplemento € ndo um
substituto para a area da auditoria, o teste Qui-Quadrado, ao nivel de significincia de 5%,
rejeitou a hipdtese nula de independéncia das variaveis.

Diante desse resultado, pode-se sugerir que a maioria dos respondentes entendem que,
mesmo com as contribui¢des significativas que a tecnologia propde aos trabalhos do auditor,
ela deve ser usada como uma ferramenta auxiliar para o trabalho, corroborando com a analise
que aponta que a utilizagdo da tecnologia no processo de auditoria permite que os auditores
foquem em questdes que necessitam de maior julgamento e ceticismo profissional. Observa-se
que algumas fungdes sdo completamente absorvidas pela tecnologia, ja outras passam a ser
compartilhadas ou codependentes de atividades efetuadas por maquinas (Souza e Pinto, 2017).

Por fim, no que diz respeito a relacdo entre a percep¢ao dos respondentes sobre a
substituicdo dos processos manuais dos seus trabalhos, acarretando em um foco em
investigagdes que requerem julgamento e ceticismo profissional, e a percep¢do dos
respondentes sobre a importancia da area da auditoria em meio a evolugao tecnoldgica presente
no mercado, mesmo que em comparagdo com a area de negocios estar aquém das expectativas,
o teste Qui-Quadrado, ao nivel de significancia de 5%, rejeitou a hipotese nula de independéncia
das variaveis.

Diante desse resultado, pode-se compreender que a maioria dos respondentes entendem
a importancia da area da auditoria em meio a evolugdo tecnologica presente no mercado mesmo
que, em comparacao com a area de negocios, esteja aquém das expectativas. Essa implicagdo
pratica reduziria o tempo médio gasto nos trabalhos operacionais de auditoria e, principalmente,
o percentual de erros técnicos pela utilizagdo de trabalhos manuais, bem como provocaria uma
melhoria na estrutura de decisdes gerenciais (Borges ef al., 2020).

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa objetivou identificar e analisar, pela percepcao dos colaboradores da area
de auditoria em geral, a influéncia da utilizacao de tecnologias da informacao no exercicio dos
seus trabalhos.

Merece destaque o fato de que 91,3% dos respondentes acreditam que o uso de sofiwares
serd tratado na profissao apenas como uma ferramenta de auxilio na realizagao do processo de
auditoria, o que contrapde a ideia da substituicdo da mao de obra humana na auditoria pela
tecnologia. Pela percep¢dao dos respondentes os softwares nao conseguem substituir os(as)
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auditores(as) em seus trabalhos mais analiticos e dedutivos e que demandam julgamento e
ceticismo profissional.

Ainda assim, percebeu-se certa resisténcia na implementagao e utilizagdo de tecnologias
no ambiente da auditoria, uma vez que mesmo nas firmas de auditoria que ja tem algum nivel
de implementa¢do de softwares para auxilio ao processo de auditoria, 53,6% dos(as)
respondentes apontaram para esse cenario de resisténcia.

Ao se utilizarem das tecnologias da informacao, os respondentes tendem a valorizar sua
importancia e a concordar com o uso delas para a melhoria na execu¢do dos trabalhos de
auditoria, entendendo que compensa o investimento na implementacdo dessas tecnologias.

Quanto as limitagdes, essa pesquisa obteve uma quantidade pequena de dados, além de
ter empregado um teste estatisticamente simples, o que indica a necessidade de uma
complementacdo, mediante as indicagdes e achados, do uso de estatisticas mais robustas, como
modelos econométricos combinados com outras varidveis de interesse.

Dessa forma, sugere-se para estudos futuros a investigagdo em profundidade das
influéncias da tecnologia da informagdo no trabalho do auditor, de forma a esmiucar as
diferencas entre a percepcao dos(as) profissionais da auditoria interna, auditoria independente
e auditoria governamental e entre firmas de auditorias distintas, assim como a ampliagdo da
amostra em termos quantitativos.

REFERENCIAS

ALMEIDA, J. E. F. Revolugao tecnologica no mundo dos negocios e algumas oportunidades e
desafios na area contabil. Revista de Contabilidade e Organizagoes, [S. /.], v. 14, p. €165516, 2020.

ARAUJO, P. G. L. Adocdo de tecnologias emergentes em ambiente regulado: um estudo em
empresas de auditoria. 2023. 97 f. Tese (Doutorado Académico) - Universidade Estadual do Ceara,
Fortaleza, 2023.

BORGES, W. G. et al. Implicagdes Da Inteligéncia Artificial Na Auditoria Interna No Brasil: Analise
Sob a Percepc¢do De Profissionais. Sociedade, Contabilidade e Gestao, [S. /.], v. 15, n. 1, p. 23-
40,jan./abr. 2020.

CHAN, D. Y.; VASARHELYI, M. A. Innovation and Practice of Continuous Auditing. International
Journal of Accounting Information Systems, [S. /], v. 12, n. 2, p. 152-160, 2011.

GUIMARAES, F. A. Potenciais ganhos de escala através da integracio de ciéncia de dados ao modus
operandi da atividade de auditoria interna. Revista da CGU, v. 15, n. 28, p. 273-287, jun./dez. 2023.

OMOTESO, K. The Application of Artificial Intelligence in Auditing: Looking Back to The Future.
Expert Systems With Applications, [S. /.], v. 39, p. 8490-8495, 2012.

PEREIRA, A. C.; NASCIMENTO, W. S. Um estudo sobre a atuagdo da auditoria interna na detec¢do
de fraudes nas empresas do setor privado no estado de sdo paulo. Revista brasileira de gestao de
negocios, [S. [.], v. 7, n. 19, p. 45-56, 2005.

SOUZA, L. C; PINTO, S. L. A. Tecnologia e trabalho na era da informacao. Scientia Iuris, Londrina,
[S. L], v.21,n. 3, p. 99-124, nov. 2017. DOI: 10.5433/2178-8189.2017v21n3p124.

YOON, K.; HOOGDUIN, L.; ZHANG, L. Big Data as Audit Evidence: Utilizing Weather Indicators,
Accounting Horizons, [S. .], v. 29, n. 2, p. 431-438, 2015.



	4.1 TABULAÇÕES CRUZADAS DOS DADOS

