INSERCAO OU INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MERCADO DE TRABALHO?

RESUMO

A gestdo da diversidade surgiu perante a necessidade de justica social, com a intencao de diminuir o preconceito que
origina a exclusdo social que recai sobre algumas pessoas que sofrem discriminacdo e sdo marginalizados por nao estarem
de acordo com o padrao da sociedade. Promover a equidade, diversidade e inclusdao é um desafio significativo para
empresas, pois se manterem competitivos no mercado global, é necessario fornecer, reter e desenvolver uma forga de
trabalho diversificada e inclusiva. Certamente nao é uma tarefa facil, pois envolve rever estruturas de poder, habitos,
comportamentos no ambiente de trabalho, mas que se constitui em elemento central para a competitividade e a criagdo de
valor nas organizagoes. A pesquisa Nacional de Satude de 2019 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), revelou que 17,3 milhdes de brasileiros com mais de dois anos de idade possuem algum tipo de deficiéncia. Em
relacdo ao mercado de trabalho, a pesquisa considerou a faixa etaria a partir dos 14 anos (idade inicial para estar apto ao
trabalho) e, e desse publico, apenas 28,3% estavam inseridos no mercado de trabalho ante 66,3% das pessoas sem
deficiéncia. Além disso, cerca de 67,6% da populagdo com deficiéncia tinha apenas o ensino fundamental incompleto ou
nenhuma instrucdo, enquanto o percentual de pessoas sem deficiéncia com esse nivel educacional era de 30,9%. A Lei n?
8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, em seu artigo 34, afirma que a pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de
sua livre escolha e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
Esta Lei instituiu que empresas que tém acima de 100 funcionarios, tivessem um percentual de vagas para pessoas com
deficiéncia, porém a fiscalizagdo ndo ¢ eficaz e algumas organizagdes ndo cumprem a legislagcdao. Em seu inciso primeiro,
enfatiza que as pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza sdo obrigadas a garantir ambientes
de trabalho acessiveis e inclusivos. Os estudos referentes as pessoas nas organizagoes (diversidade, género, raga, pessoas
com deficiéncia), em comparacdo com as praticas organizacionais, expressam ilusao e sentimentalismo, voltado a
responsabilidade social e o que isso pode gerar de beneficio. A inser¢do das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho s6 acontece, de fato, devido a legislacao e a sua obrigatoriedade. Para que a gestdo da diversidade possa ser
eficaz e funcione como um instrumento de agregacao de valor nas empresas, os talentos e a qualificagao profissional
devem ser valorizados. Apesar do direito assegurado por lei para insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, a inclusao efetiva depende, tanto do preparo profissional, quanto das condi¢des estruturais, funcionais,
organizacionais e sociais que ocorre no ambiente de trabalho, para que sua contratacdo nao seja simplesmente por
benevoléncia ou em face da obrigatoriedade legal. Diante desse cendrio, as praticas de Recursos Humanos (RH) nas
organizagOes sdo fundamentais para que a inclusao de pessoas com deficiéncia ocorra de forma eficaz e gere bons
resultados, ja que se trata de praticas facilitadoras da gestdo da diversidade. As empresas que investem na gestdo da
diversidade podem obter beneficios significativos, como um aumento da legitimacdo interna, do respeito interno percebido
e da identificacdo organizacional dos empregados. A gestao da diversidade, para que seja efetiva, deve estar alinhada com
todos os aspectos da politica de recursos humanos da organizagao, com destaque para as praticas de recrutamento,
selecdo, remuneracdo, treinamento e cultura organizacional. Nao se trata apenas da contratacao de pessoas com
deficiéncia, mas também do oferecimento de possibilidades para que possam desenvolver seus talentos e permanecer na
empresa, atendendo aos critérios de desempenho previamente estabelecidos. A insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, precisa ser amplamente discutido na academia como forma de promover reflexées acerca da praxis
da diversidade e sobre como a inser¢do de pessoas com deficiéncia no contexto de trabalho pode promover a construgédo de
uma organizacao social mais harmoniosa e justa. Considerando estes aspectos este estudo buscou resposta ao seguinte
questionamento: Como as praticas de recursos humanos nas organizacdes contribuem para a inclusao de pessoas com
deficiéncia? Para tanto, se definiu como objetivo geral avaliar as praticas de recursos humanos nas organizagées para a
analise e definigdo do perfil das pessoas com deficiéncia. A pesquisa teve abordagem qualitativa, com carater exploratodrio.
Foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado, com os responsaveis pelo setor de recursos humanos de trés
empresas, mais dois colaboradores com deficiéncia de cada organizagdo. O tratamento dos dados foi pautado nos
principios da pesquisa qualitativa, balizados por indicativos da andlise do contetdo. A pesquisa foi aprovada através do
namero 33544720.6.0000.0120 - Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE). Os resultados apontaram que a
Lei de Cotas ainda prevalece para que as pessoas com deficiéncia sejam inseridas nas organizagoes e que, nao ha praticas
inclusivas de recursos humanos voltadas a esse publico. De modo geral, verificou-se que a gestdo da diversidade é
comprometida pela falta de conhecimento sobre o que é a inclusao, de fato, e sua mera insergao no mercado laboral. Este
estudo podera contribuir para fortalecer ou implementar novas agdes na érea de gestdo de pessoas ou ao realinhamento do
planejamento estratégico. Some-se a isto a possibilidade de auxiliar a tomada de consciéncia dos gestores no sentido de
trabalhar no alinhamento entre as pessoas e as metas organizacionais. Sua contribuicao social esta diretamente
relacionada a agenda 2030 que inclui os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), precisamente o objetivo n? 8,
meta n? 5 que se refere a alcancar o emprego pleno e produtivo, trabalho decente para mulheres e homens, inclusive para
jovens e pessoas com deficiéncia, remuneragao igual para trabalho de igual valor. Salienta-se que néo é suficiente apenas
verificar as praticas de recursos humanos, é importante que os gestores e suas equipes estejam preparados para a
convivéncia com grupos considerados diferentes, sendo desejavel que as empresas implantem um modelo de gestdao que
trate de todas as dimensoes da diversidade.
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