SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL DE EMPRESAS DE TURISMO
RURAIS (SAST): PROPOSTA DE MODELO DE GESTAO

1 INTRODUCAO

A busca crescente pela sustentabilidade nos espacos rurais em Santa Catarina tem
incentivado a diversificacdo econémica por meio da insercdo de atividades ndo agricolas, como
o turismo rural, que contribui para a geracdo de renda e emprego nas comunidades locais. De
acordo com Pelin (2024), pequenos municipios tém explorado oportunidades ao integrar a
agricultura familiar com o turismo. As familias rurais, ampliam suas fontes de renda ao oferecer
uma experiéncia auténtica aos visitantes, que inclui a comercializagdo de produtos
agroalimentares, entre outros, diretamente nas propriedades, além da valorizacdo da natureza
local e do clima calmo do campo.

Para tanto, o objetivo do estudo é desenvolver a ferramenta SAST voltada a
sustentabilidade ambiental e Social em empresas de turismo rural. A pergunta norteadora deste
estudo é: Como situam-se as empresas de Turismo Rural, quanto a Sustentabilidade Ambiental
e Social?

A aplicacdo do SAST em um municipio da Grande Florianopolis, SC, com o proposito
de realizar uma avaliacdo mais precisa e integrada da sustentabilidade nas atividades de turismo
rural. Justifica-se, pois, em Santa Catarina, hd nove territorios dedicados ao turismo rural,
muitos dos quais tém suas raizes na agricultura familiar e sdo conhecidos por fornecerem
alimentos sem agrotoxicos, preservando tradi¢cGes que remontam aos imigrantes que trouxeram
consigo os sabores de suas culturas ao Brasil. (RIMT, 2020).

2 REVISAO DA LITERATUTA
2.1 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O termo sustentabilidade ganhou relevancia global em 1987 com o trabalho da
Comissao Brundtland, sob a chancela da ONU, que definiu desenvolvimento sustentavel como:
0 processo de garantir o atendimento as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das futuras geracdes de atender as préprias necessidades. Esse conceito de
desenvolvimento sustentavel estabelece a base para a integracdo de praticas que harmonizem o
desenvolvimento econdmico e a preservacdao ambiental e o bem-estar social, adicionalmente a
ética. De acordo com Tonin (2006), a ética e a responsabilidade social nas organizacGes
constituem uma tematica que vem sendo muito discutida nos dias atuais, apesar de haver ainda
muitos questionamentos sobre se é possivel ou ndo manter um comportamento ético. A ética
e responsabilidade social envolvem iniciativas voluntarias de organizacdes e cidadaos que
visam ao bem-estar e ao desenvolvimento da sociedade e do meio ambiente (Parente et al,
2023). Segundo Toldo (2022), a responsabilidade social torna-se central quando as empresas
reconhecem que o lucro obtido a custa da satde dos funcionarios, da degradacdo ambiental e
da desconsideracdo dos impactos sociais gera prejuizos incalculdveis. Estes conceitos tém
ganhado importancia, influenciando os objetivos, as estratégias e a gestdo de empreendimentos
rurais. No contexto dos pequenos produtores rurais, a responsabilidade social se manifesta por
meio do BSA (Balango Social Ambiental), que avalia o impacto de suas atividades tanto no
ambito econémico quanto no ambiental e social, refletindo a necessidade de praticas
sustentaveis que beneficiem a comunidade e o entorno.

2.2 TURISMO RURAL



Os territorios catarinenses dedicados ao turismo rural com agricultura familiar,
fornecem alimentos de qualidade por meio da sua forca de trabalho advindas de imigrantes e
geracOes passadas (RIMT, 2020). Esses territdrios incluem: Encantos do Quiriri, Encantos da
Serra Geral, Grande Florianopolis, Litoral, Regional Vale dos Imigrantes, Serra Catarinense,
Serra Rio do Rastro, Vale das Nascentes e Vale das Tradigdes. Cada um desses territorios abriga
diversos municipios que contribuem para a riqueza do turismo rural. Por exemplo, o territorio
Encantos do Quiriri, caracterizado pelo agroturismo, inclui os municipios de Corupé, Séo Bento
do Sul, Campo Alegre e Rio Negrinho, onde vérias propriedades oferecem experiéncias
turisticas, fortalecendo ainda a oferta turistica e a preservacdo das tradi¢bes locais. A
distribuicdo dos municipios de Santa Catarina por categoria de turismo revela uma
predominéncia de fluxos turisticos em diferentes regides do estado, conforme ilustrado na
Figura 1.

Figura 1 — Categoria de Turismo em SC
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Fonte: Ministério do Turismo, 2024

Esses municipios destacam-se pelo turismo rural, oferecem experiéncias que valorizam
a tranquilidade, as tradicdes culturais e a producdo agricola local, sendo uma alternativa ao
turismo de praia e contribuindo para a diversificacdo das atividades turisticas na regido. Nota-
se que a maioria dos municipios (54,3%) esta classificada na categoria D, que indica um fluxo
turistico moderado. As categorias B e C também tém uma representatividade significativa,
abrangendo 14,6% e 18,5% dos municipios, respectivamente. Em contrapartida, a categoria A,
gue reline os municipios com o maior fluxo turistico, representa apenas 4% do total. Ja a
categoria E, que abrange os municipios com o menor fluxo turistico, inclui 8,6% dos
municipios. Esse cenario reflete a diversidade das atracdes turisticas em SC, com uma maior
concentragdo de municipios nas categorias de fluxo intermediario (MINISTERIO DO
TURISMO, 2024). Na regido da Grande Florianopolis, que € considerada de fluxo turistico A,
embora o turismo voltado as praias seja predominante, mas ha uma significativa presenca de
turismo rural (MINISTERIO DO TURISMO, 2024). Os municipios como S&o Pedro de
Alcantara, Anténio Carlos, Angelina, Santo Amaro da Imperatriz, Aguas Mornas, Rancho
Queimado, S&o Bonifacio, Anitapolis e Alfredo Wagner, localizados nas areas interioranas da
Grande Florianopolis. Na sequéncia os tratados sobre o sistema de gestdo ambiental.

2.3 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
Nesta secdo apresentam-se 0s temas sobre o Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (GAIA) e Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA)

2.3.1 GAIA — Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais



O método GAIA foi desenvolvido como ferramenta de auxilio na avaliagdo da
sustentabilidade e monitoramento do desempenho ambiental e social das organizacdes,
fornecendo o conhecimento para uma gestdo ambientalmente responsavel e é composto por trés
fases: a) sensibilizacdo das partes interessadas; b) conscientizacdo dos impactos ambientais
gerados e c) capacitacdo dos colaboradores para a implementacdo de melhorias no desempenho
ambiental (LERIP10, 2001).

A avaliacdo da sustentabilidade é realizada por uma Lista de Verificacdo de
Sustentabilidade do Negdcio, desenvolvido por Leripio (2001). O instrumento divide-se em
critérios e subcritérios que permitem uma analise detalhada do desempenho organizacional. As
praticas positivas sdo classificadas como "verde", indicando conformidade com os principios
de sustentabilidade, enquanto aquelas que requerem melhorias sdo marcadas como "vermelho".
Perguntas que ndo se aplicam a realidade da organizacdo sdo "amarelas”. Os resultados sdo
obtidos por meio de uma férmula com célculo em porcentagem de respostas "verdes" em
relacdo ao total de perguntas, descontando as respostas "amarelas”. Com base nos resultados,
Leripio (2001) atribui conceitos que variam de "critico” (abaixo de 30%) a "excelente" (acima
de 90%), fornecendo um diagnostico claro e acionavel do desempenho sustentavel da
organizacao.

2.2.2 Sistema Contéabil Gerencial Ambiental - SICOGEA

O SICOGEA analisou a gestdo ambiental, com énfase ao método GAIA na empresa de
beneficiamento do arroz ecoldgico e desenvolveu 0 método de gestdo ambiental baseado na
contabilidade ambiental e controladoria, sobre os impactos ambientais, valorizando o meio
ambiente, por meio de processos produtivos, preocupados com a sustentabilidade e
competitividade da empresa rural (PFITSCHER, 2004).

Figura 2 - Etapas do SICOGEA
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Todas etapas com uma abordagem integrada e sistematica para a sustentabilidade e a
competitividade no mercado. Na sequéncia trata-se dos procedimentos e encaminhamentos da
trajetoria metodoldgica.

3 METODOLOGIA

O estudo ¢ de natureza aplicada pois gera conhecimentos com aplicacdo pratica, focando
na solugdo de problemas especificos que é o caso do SAST. Na abordagem do problema é
qualitativa pois considera a relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, ndo requerendo o



uso de métodos e técnicas estatisticas (SILVA E MENEZES, 2003). No que tange aos objetivos
¢ descritiva, com o intuito de descrever as caracteristicas dos acontecimentos em relagdo ao
SAST. Quanto aos procedimentos € estudo de caso, que permite uma analise ampla para e a
compreensdo do objeto de estudo. A coleta de dados € bibliografica, documental e entrevista
estruturada para obter informagdes necessarias a pesquisa e elaboracdo do historico das
propriedades e apresentacdo das questdes relacionadas a sustentabilidade. A analise dos dados
se deu por meio da interpretacéo dos critérios e resultados da mensuragéo, em consonancia com
o referencial teorico.

A trajetdria metodoldgica divide-se em trés fases. A primeira € a Revisdo Tedrica de
temas como: Responsabilidade Social e Ambiental, Contabilidade Ambiental, Balan¢o Contéabil
Ambiental e Sistema de Gestdo Ambiental. A segunda é Andlise dos Resultados que trata sobre
o turismo Rural em SC, seguida por histérico das propriedades e um tratado sobre contabilidade
ambiental, para desenvolvimento do SASP e do SICOGEA, com variacGes na terceira etapa.
Por fim, a terceira fase consiste na Proposta de Modelo de Gestdo — 5W2H, destinada a
pequenas propriedades rurais, baseada na anélise realizada e no céalculo de sustentabilidade
(PFITSCHER, 2004).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O SAST surge da adaptacdo do SICOGEA e, neste estudo, apresenta-se a primeira fase
da terceira etapa, especificamente a Gestdo da contabilidade e controladoria ambiental com a
Investigacdo e Mensuracgao.

4.1 BREVE HISTORICO

A ambientacdo deste estudo, se da por meio do histérico da localidade de umas das
atividades desenvolvidas pelo Ratones Rural. Desde 1976, os moradores e visitantes de outras
localidades experimentam as ruralidades do local. Ratones Rural € um bairro de Floriandpolis,
Santa Catarina, Brasil, que representa a diversidade e riqueza da regido. O bairro € um dos
ultimos redutos rurais da cidade, onde a unido de saberes tradicionais e iniciativas de
empreendedores rurais familiar criaram um ambiente Unico e vibrante.

O Jardim do Rancho é um sitio de familia que abre suas portas com a proposta de
aproximar as pessoas entre si e da natureza. A sustentabilidade é norteadora das atividades do
Jardim do Rancho, que h& muito tempo aboliu os descartaveis nos eventos. Além disso, 0s
residuos organicos sdo compostados no préprio sitio pelo projeto Angatu Compostagem, que
surgiu com foco na Educacdo Ambiental e a contratacdo de fornecedores é local dando
prioridade. O Jardim do Rancho abre ao publico em datas agendadas, proposta para pais e
filhos usufruirem do passeio educativo pelo sitio, alimentando galinhas, plantando mudinha,
brincando e tendo contato com os cavalos. Nestes eventos abertos, os participantes podem
reservar seu Kit Piquenique com quitutes caseiros e deliciosos produzidos por méos caprichosas
de produtores ratones.

4.2 LISTA DE VERIFICACAO

Neste estudo, desenvolveu-se Lista de Verificacdo do SAST, incluindo os Critérios de:
Fornecedores, Sustentabilidade Ambiental, Sustentabilidade Social e, Disposi¢éo de Capital. A
Lista de verificacdo é apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Lista de Verificagdo do SAST

Critério / Questdo A |D | NA
Fornecedores




1. As matérias-primas utilizadas sdo sem agrotoxicos? X

2. Todos os produtos vendidos sdo sem agrotéxicos? X

3. Os fornecedores ddo garantia de qualidade? X

4. Os fornecedores ddo garantia de seguranca? X

5. Todas as compras possuem produtos e ou servicos reciclaveis? X
6. Os fornecedores se obrigam a reciclar os produtos utilizados? X
Sustentabilidade Ambiental

1. Os processos produtivos sdo poluentes ou potencialmente poluidores? X
2. Ocorre geracdo de residuos poluidores durante o turismo rural? X
3. Os residuos gerados sdo reaproveitados na empresa? X
4. No armazenamento existe distincdo entre os lotes de produtos? X

5. A empresa de turismo possui certificacdo de seus produtos? X
6. Existe alto consumo de agua? X

7. Existe reutilizacdo da agua? X
8. Existe alguma avaliagdo sobre 0 meio ambiente? X
9. Existe grande demanda de energia elétrica para receber os clientes de turismo rural? X

10. A propriedade possui placas solares para suprir a energia necessaria? X
Sustentabilidade Social

1. A empresa de turismo possui acessibilidade? X

2. S&o fornecidos cursos de qualificacdo aos colaboradores? X
3. Existe acompanhamento familiar aos colaboradores? X
4. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo ambiental? X

5. O corpo gerencial se apresenta efetivamente comprometido com a gestdo social? X

6. A mao-de-obra utilizada é especializada na area que atuam? X

7. A organizacéo oferece participacdo nos lucros ou outras formas de motivacdo aos X
colaboradores?

8. A criatividade é um dos pontos fortes da organizacdo e de seus colaboradores? X
Disposicdo de Capital

1. Existe capital proprio disponivel? X
2. Existe restricbes cadastrais ou legais para a concessdo de empréstimos para X
investimentos em gestdo ambiental?

3. Os estoques de insumos ambientais estdo devidamente listados (produtos quimicos, X
matérias-primas, equipamentos de protecdo ambiental)?

4. A organizacdo possui titulos a receber? X
5. A organizacdo possui outros créditos a receber? X

6. A empresa possui bens em uso no processo de protecdo, controle, preservacao X
recuperacdo ambiental?

7. A organizacdo ja obteve beneficios e ou premiacGes pela atuacdo na valorizacéo do X
meio ambiente?

8. A organizacdo possui um sistema de gestdo ambiental? X

Fonte: Os autores (2024)

Ap0s, a lista devidamente respondida utiliza-se a formula total de quadros A x 100 no
numerador e total de questdes menos total de Quadros NA no denominador. Considera-se A-
Adequadas, D- Deficitarias e NA — N&o se enquadram (PFITSCHER, 2014).

Dando continuidade, apresenta-se a Avaliacdo de Sustentabilidade e Desempenho
Ambiental da empresa analisada. Segundo Leripio (2001), inferior a 50% considera-se
deficitario com desempenho Fraco, por poder estar causando danos ao meio ambiente, 51% a
70% , Regular, no status quo Médio, atende somente a legislacdo e mais de 71%, Adequado,
Alto com valorizagdo do meio ambiente, bem como prevencao da poluigdo. Vale ressaltar que
na analise de sustentabilidade Global tem-se o resultado de 43,75%, considerado Deficitario.
Quanto aos critérios, verifica-se que Fornecedores apresentou 66,66%, considerado Regular,
Sustentabilidade Ambiental, 30%, Deficitario, Sustentabilidade Social, 62,50%, Regular
e por ultimo, Disposicdo de Capital, 25,50%, Deficitario. Assim, tem-se um diagnostico desta
empresa e pode-se fornecer um plano Resumido de Gestdo Ambiental, para que no futuro, o
que se apresenta como deficitario, torna-se adequado, em um processo de melhoria continua.



5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O turismo rural, aliado a valorizagdo dos produtos e recursos locais, se consolida como
uma estratégia eficiente para o desenvolvimento regional sustentavel. A problematica deste
estudo fica resumida na seguinte questdo-problema: Como situam-se as empresas de Turismo
Rural, quanto a Sustentabilidade Ambiental e Social?

Verifica-se que na Empresa de Turismo Rural pesquisada, seus gestores conhecem
apenas algumas situacdes de conformidade legal e a sustentabilidade Global obteve o resultado
de 43,75%, considerado Deficitario. Para responder a questdo-problema tem-se o objetivo do
estudo é desenvolver a ferramenta SAST voltada a sustentabilidade ambiental e Social em
empresas de turismo rural. O SAST, foi realizado a partir do SUCOGEA e para este estudo
apresenta-se a primeira fase da terceira etapa. Foram realizados alguns critérios, como
amostragem. O critério Fornecedores apresentou 66,66%, considerado Regular,
Sustentabilidade Ambiental, 30%, Deficitario, Sustentabilidade Social, 62,50%, Regular
e por ultimo, Disposicédo de Capital, 25,50%, Deficitario.

Com base neste status quo, pode ser sugerido um Plano Resumido de Gestdo Ambiental,
5W?2H, para cada critério deficitario. Ressalta-se também que os gestores tem interesse em
proporcionar aos seus clientes e ao mundo uma melhoria nesta area. Para futuros trabalhos
sugere-se: a) Realizar estudo comparativo com outras empresas do mesmo ramo do estado de
SC; b) Realizar estudo comparativo com outras empresas do mesmo ramo de outros estados
brasileiros e c) Realizar estudo com o SAST na sua totalidade.
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