DESAFIOS NA IMPLENTACAO DE PRATICAS ESG NAS ORGANIZACOES

1 INTRODUCAO

E amplamente reconhecido que a globalizagdo estd em constante ascensdo, nesse
cenario as organizacOes enfrentam uma grande pressao para se adaptarem as demandas dos
consumidores. Por muito tempo acreditavam-se que a responsabilidade da empresa era apenas
dar retorno aos acionistas, Friedman (1970) defendia que as empresas deveriam focar apenas
na maximizagéo de seus ganhos financeiros. Friedman foi um dos economistas mais influentes
do séc. XX, em seu famoso artigo publicado pelo New York Times, cujo o titulo era “The Social
Responsibility of Business is to Increase Its Profits” — em tradugao livre “A responsabilidade
social dos negdcios ¢ aumentar seus lucros” — afirmava que qualquer desvio desse foco, como
0 envolvimento em atividades sociais ou ambientais, era contraproducente e prejudicial ao
funcionamento do capitalismo. Friedman acreditava que essas iniciativas eram desvios de
recursos que poderiam ser melhor empregados para aumentar os lucros e, consequentemente,
beneficiar a sociedade como um todo.

Esse pensamento de que as organizagOes devem se concentrar exclusivamente na
maximizacdo dos lucros esta cada vez mais sendo repensado considerando 0 contexto
empresarial atual. A responsabilidade social corporativa (RSC) vém se destacando como um
principio fundamental para as empresas, representando o compromisso das organizagfes em
considerar e responder aos interesses de todos os seus publicos. Essa abordagem reconhece o
contexto social e ambiental em que as empresas operam, exigindo que suas a¢Oes levem em
conta os impactos sociais e ambientais.

A medida que as expectativas dos consumidores evoluem e a consciéncia sobre questdes
sociais e ambientais cresce, as empresas sao cada vez mais pressionadas a adotar politicas que
considerem além do impacto financeiro de suas operagcfes. As organizagdes sdo forcadas a
adotarem um olhar mais amplo de como afetam a sociedade em geral.

No ano de 2024, atender as necessidades dos consumidores ndo se resume mais apenas
em oferecer produtos ou servigos de qualidade a precos competitivos, as organizagdes devem
demonstrar um compromisso com a responsabilidade social e ambiental. Com o crescimento
do consumo consciente, 0s consumidores agora esperam que as empresas incorporem
consideragdes sociais, ambientais e de governanca corporativa em suas operagoes.

Oliveira (2013) destaca a importancia da responsabilidade social empresarial em meio
a um contexto no qual as organizagdes enfrentam novos desafios provenientes da sociedade e
de movimentos sociais. O autor ainda ressalta que as empresas ndo podem mais se basear
exclusivamente em critérios financeiros em sua gestdo, mas também devem considerar aspectos
éticos, sociais e ambientais. Desta forma as empresas precisam se adaptar a novos padrdes de
consumo e as expectativas cada vez maiores da sociedade em rela¢do a sua responsabilidade
social e ambiental.

Nesse contexto, as praticas de ESG (Environmental, Social and Governance), em
portugués, ASG (Ambiental, Social e Governanga) surgem como um principio essencial para
as organizagGes que desejam permanecer relevantes, competitivas e sustentaveis no cenario
empresarial contemporaneo. O termo ESG tem sido empregado para descrever praticas
empresariais e de investimentos que abordam critérios de sustentabilidade, indo além do
tradicional foco no mercado financeiro (ALVES, 2023).

A abordagem do ESG tem ganhado forga nos dltimos tempos, sendo um conjunto
abrangente de critérios que as empresas utilizam para avaliar o seu desempenho sustentavel. Os
trés pilares do ESG englobam diversos temas desde a quantidade de carbono emitida até
questBes de diversidade no local de trabalho e praticas anticorrup¢do, abordando uma ampla
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gama de preocupacdes. De acordo com Alves (2023) “a adogdo da agenda ESG representa uma
verdadeira mudanca de paradigma nas relagdes entre as empresas e seus investidores”.

Ao adotar uma abordagem orientada pelo ESG, as empresas podem alinhar suas
operagdes com considera¢des ambientais, sociais e de governanca, o que ndo apenas beneficia
a sociedade e 0 meio ambiente, mas também impulsiona o crescimento empresarial de forma
ética e sustentavel. 1sso ndo so fortalece a Este documento esta escrito de acordo com o modelo
indicado para o trabalho, assim, serve de referéncia, a0 mesmo tempo em que comenta 0s
diversos aspectos da formatacdo. Observe as instrucdes e formate seu artigo de acordo com este
padrao.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método adotado neste trabalho sobre os desafios na implementac&o das praticas ESG
nas organizacdes baseia-se sera tedrico, buscando explorar e analisar os conceitos, modelos e
teorias relacionados as praticas ESG e as dificuldades que as empresas encontram ao
implementa-las. Serd realizado um estudo das abordagens tedricas existentes na literatura
académica e em obras de referéncia. O objeto tedrico permitird a compreensdo das teorias e
conceitos que embasam o tema escolhido.

Quanto aos fins a pesquisa sera explicativa, visando investigar e compreender as
relacbes de causa e efeito entre os desafios na implementacdo das praticas ESG nas
organizagOes e seu impacto na sustentabilidade e desempenho empresarial. De acordo com Gil
(1999), esse tipo de pesquisa tem como principal objetivo identificar os fatores determinantes
ou contribuintes para a ocorréncia de um fenémeno.

Desta forma, por meio da abordagem explicativa, serd possivel analisar as variaveis
envolvidas nesse processo, como os desafios enfrentados, os custos associados, a eficacia das
estratégias adotadas, entre outros fatores relevantes.

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizada uma pesquisa bibliogréafica desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais
cartograficos, etc. [...] e sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto. (LAKATOS e MARCONI, 2001)

Portanto, a pesquisa bibliogréafica deste trabalho abrange uma anélise bibliografica de
livros, artigos cientificos e outros trabalhos relacionados ao tema proposto.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A administracdo € uma ciéncia social aplicada, responsavel pela tomada de decisdo
sobre 0s recursos disponiveis visando atingir algum objetivo, pode ser compreendida como o
processo de liderar e coordenar a utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis para alcancar metas
especificas. Peter Drucker (1989) - autor considerado o pai da administracdo — afirmava que a
“administracdo ¢ simplesmente o processo de tomada de decisdo e o controle sobre as agdes
dos individuos, para o expresso proposito de alcance de metas predeterminadas”.

Sobral e Peci (2013, p. 6) conceituaram a administragdo “como um processo de
coordenacdo do trabalho dos membros da organizacdo e de alocacdo de recursos
organizacionais para alcangar objetivos estabelecidos de uma forma eficaz e eficiente”. As
organizagOes representam entidades sociais estruturadas e adaptaveis, elas ndo sdo estéaticas,
mas sim organismos sociais em contante evolugdo, sujeitos a mudancas e adaptacOes para
atender as demandas do ambiente em que estao inseridas. Dessa forma, a administracdo surge
como um fator essencial para o planejamento estratégico e a tomada de decisdo, por meio de
métodos e ferramentas de gestdo, ela orienta as organizacdes na definicdo e alcance de seus
objetivos.



O conceito de “desenvolvimento sustentavel” surgiu oficialmente em 1987, no relatorio
intitulado “Our Common Future” — em portugués “Nosso Futuro Comum —, mais conhecido
como Relatério Brundland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento das Nagdes Unidas, presidida por Gro Harlem Brundtland, na época
Primeira-Ministra da Noruega, com o objetivo de tratar temas relacionados ao meio ambiente
e ao desenvolvimento global. O relatério definiu o desenvolvimento sustentavel da seguinte
maneira: “Desenvolvimento sustentavel significa suprir as necessidades do presente sem afetar
a habilidade das geragdes futuras de suprirem as proprias necessidades”.

Em 2004, o termo ESG (Environmental, Social e Governance) foi introduzido em uma
publicacdo feita pelo Banco Mundial em colaboragdo com o Pacto Global das Na¢des Unidas
e institui¢des financeiras de nove paises. Intitulado “Who Cares Wins” (em portugués, “Quem
se importa ganha”), tinha como objetivo solicitar respostas dos bancos sobre como integrar os
fatores ESG ao mercado de capitais (DIAS, 2021).

Desde a década de 70 acontece uma crescente conscientizacao de que lucrar a custa da
rapida degradacdo do meio ambiente e da exploracdo excessiva das pessoas ndo é uma
abordagem sustentavel. Essa percepcao levou muitas organizacgdes a repensarem suas praticas,
dando origem ao conceito de ESG. O termo passou a ser utilizado para descrever préaticas
empresariais e de investimentos que considerem critérios de sustentabilidade além do simples
lucro financeiro (ALVES, 2023).

A incorporacdo da agenda ESG representa uma transformacdo substancial nas
interacbes entre as empresas e os investidores. As melhores praticas associadas a
sustentabilidade, agora sdo consideradas parte integrante da estratégia financeira das empresas,
marcando uma mudanca de paradigma nas abordagens tradicionais de investimento e gestéo
empresarial (ALVES, 2023).

4 ESTRATEGIAS PARA A IMPLEMENTACAO DAS PRATICAS ESG E EXEMPLOS
REAIS

Diante dos desafios destacados na incorporacdo das praticas ESG, € crucial explorar
estratégias que possam superar essas barreiras e promover uma integracao mais eficaz desses
critérios nas operacOes corporativas. Estratégias orientadas para a conscientizacdo e capacitacdo
dos colaboradores, gestdo da cadeia de fornecedores e padronizacdo dos relatérios séo algumas
das abordagens que se mostram promissoras. Essas estratégias ndo apenas facilitam a
compreensdo e aplicacdo dos principios ESG, mas também fortalecem a posi¢cdo competitiva
das empresas no mercado, promovendo uma cultura empresarial mais responsavel e sustentavel.

A promocéo de uma cultura organizacional e valores ESG é fundamental, priorizando a
sustentabilidade e a ética e integrando os principios ESG na missao e nos valores da empresa.
Politicas de diversidade e inclusdo sdo implementadas para apoiar a igualdade de oportunidades
e promover a inclusédo de minorias no ambiente de trabalho. O bem-estar dos colaboradores
também é uma preocupacao, com a cria¢do de programas de saude fisica e mental e garantindo
um ambiente seguro e inclusivo. Préaticas sustentaveis sdo adotadas no local de trabalho, como
a reducédo de desperdicios e o uso eficiente de recursos, além da oferta de opcdes de trabalho
remoto para diminuir as emissdes de carbono.

. Exemplo Magazine Luiza

Um grande exemplo de empresa que usa 0 seu departamento de Recursos Humanos para
promover as praticas ESG é o Magazine Luiza, ou Magalu como é conhecido. Criado na década
de 50 o Magazine Luiza é atualmente uma das principais empresas do varejo brasileiro. A
organizacdo tem demonstrado um compromisso continuo com a promocéao da diversidade e
inclusdo no ambiente de trabalho, implementando uma série de iniciativas em vérias frentes.
Entre essas iniciativas, destaca-se o programa Luiza Code, que foi lancado em 2022, visando
acelerar a carreira de mulheres na area de tecnologia, oferecendo bolsas de estudo em



linguagem de programacéo, com uma énfase especial na inclusdo de mulheres negras. Desde
sua criacdo, o programa ja formou um nudmero significativo de alunas, contribuindo para
aumentar a representatividade feminina no setor de tecnologia.

Além disso, 0 Magazine Luiza tem se engajado ativamente no combate a violéncia
contra a mulher, oferecendo recursos como um botdo de denuncia de violéncias de género em
seu aplicativo. Essa funcéao foi implementada em 2019 e permite as vitimas de violéncia acessar
diretamente canais de apoio, como o Ligue 180 e o Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, garantindo uma resposta rapida e eficaz a situagbes de violéncia. O
Magazine Luiza mantém o Canal da Mulher e Diversidade, criado para auxiliar colaboradoras
que sofrem violéncia doméstica, discriminacao e assédio, demonstrando seu compromisso em
fornecer suporte e prote¢do as funcionérias em situacdes de vulnerabilidade.

Outra importante iniciativa da empresa é a implementacdo de programas de trainees
exclusivamente para pessoas negras, iniciado em 2020, com o objetivo de acelerar suas carreiras
e formar futuros lideres. Esse programa busca proporcionar oportunidades de desenvolvimento
profissional e ascensdo na empresa para individuos historicamente sub-representados no
mercado de trabalho. Além disso, 0 Magazine Luiza tem adotado medidas desde 2017 para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia, oferecendo recursos de acessibilidade e
programas de formacéo em tecnologia exclusivos para esse publico.

. Exemplo Nestlé

A Nestlé, uma das maiores empresas do setor alimenticio e de bebidas, mantém um
programa de fornecedores responsaveis que auxilia na identificacdo e mitigacao de riscos de
sustentabilidade, além de implementar uma série de estratégias para garantir que Seus
fornecedores atendam aos padrdes ESG. De acordo com o site da marca, por meio da estratégia
de Criagdo de Valor Compartilhado a empresa estabelece uma plataforma global de
responsabilidade socioambiental, garantindo o conhecimento da origem e o fornecimento
responsavel em diversas areas, alinhadas ao Codigo de Conduta de Fornecedores Nestlé. Sua
Politica de Fornecimento Responsavel busca a rastreabilidade e o monitoramento dos riscos e
impactos em todas as cadeias de fornecimento, com auditorias externas anuais para verificar a
aderéncia as politicas da empresa. A Nestlé também estimula a melhoria continua entre 0s
produtores por meio de programas especificos voltados para a qualidade, seguranca e eficiéncia,
promovendo a integridade operacional e o aprimoramento constante dos procedimentos
relacionados ao ESG.

. Exemplo Vinicolas - RS

Em 2023, um total de 207 trabalhadores foram resgatados de um alojamento, onde eram
submetidos a condi¢Ges degradantes e a trabalho andlogo a escraviddo durante a colheita da uva
no Rio Grande do Sul. Estes trabalhadores foram contratados por uma empresa terceirizada, a
Fénix Servicos Administrativos e Apoio a Gestdo de Saude LTDA, que fornecia méo de obra
para renomadas vinicolas da regido, incluindo a Aurora, Cooperativa Garibaldi e Salton, além
de outros produtores rurais. Em resposta ao ocorrido, as vinicolas alegaram desconhecer as
irregularidades e afirmaram que sempre atuaram dentro da legalidade. Como forma de
reparagdo, as empresas concordaram em pagar indenizagdes por danos morais no valor medio
de R$ 9.600 para cada trabalhador resgatado, totalizando R$ 2 milhGes. E também, tiveram que
destinar R$ 5 milhdes para entidades, fundos e projetos voltados para a reparacdo dos danos
causados, somando um montante total de R$ 7 milhdes.

Apo0s o0 acontecido a Agéncia Brasileira de Promocgéo de Exportac@es e Investimentos
(ApexBrasil) anunciou a suspensao da participacdo das vinicolas Aurora, Cooperativa Garibaldi
e Salton em todas as suas atividades. Esta medida, resultou na exclusdo das empresas de feiras
internacionais, missdes comerciais e eventos promocionais.



Apesar das vinicolas Aurora, Cooperativa Garibaldi e Salton alegarem desconhecimento
das irregularidades, a responsabilidade pelas praticas abusivas de seus fornecedores
terceirizados recaiu sobre elas. Ao contrario do exemplo apresentado sobre a empresa Nestlé,
este incidente demonstra como a falta de controle e supervisao adequada sobre os fornecedores
pode comprometer os esforgos das empresas em cumprir os padroes ESG, resultando em graves
repercussdes sociais e legais, além de danos a reputacdo corporativa. Tambeém, ressalta a
importancia de as organizacdes gerenciarem de forma rigorosa e ética toda a sua cadeia de
fornecimento, evidenciando que a responsabilidade corporativa ndo se limita apenas as
operagdes internas, mas se estende a todos os elos da cadeia produtiva.

5 CONCLUSAO

As questbes ambientais, sociais e de governanga (ESG) vém ganhando um destaque
significativo no cenario corporativo global. A conformidade com os padrdes ESG néo é vista
apenas como uma questdo ética, mas também um indicador de resiliéncia a riscos e capacidade
de assegurar um crescimento financeiro sustentavel a longo prazo. As organizacbes que
almejam entrar em mercados internacionais ou atrair investimentos, a ado¢ao dessas praticas é
de suma importancia. Os critérios ESG vém se estabelecendo como um modelo lider para
relatérios ndo financeiros entre grandes empresas ao redor do mundo.

A implementacdo das praticas ESG ndo é apenas uma questdo de responsabilidade
corporativa, mas também é uma necessidade para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas. A
medida que a legislacdo continua a exigir conformidade, especialmente das Sociedades
Andnimas (SAs), as empresas enfrentam uma pressao crescente para avaliar e melhorar suas
praticas ESG. Essa pressdo é ainda mais intensa para as grandes organizac@es, que muitas vezes
tém cadeias de fornecimento complexas, envolvendo empresas menores. A materialidade das
questBes ESG, que se traduz nos riscos que uma empresa pode enfrentar, € uma preocupacéo
cada vez mais relevante. Sendo assim, adotar as praticas ESG ndo é apenas uma escolha ética,
também é uma necessidade estratégica para mitigar riscos legais, financeiros e reputacionais.

Nesse &mbito pode-se observar que as praticas ESG surgiram como resposta a pressao
enfrentada pelas organizacdes, especialmente as de grande porte, por parte de seus stakeholders
para se tornarem sustentiveis. Dessa forma, adotando praticas ambientais, sociais e de
governancga que sejam eticamente responsaveis e ecologicamente sustentaveis.

No decorrer do trabalho foram apresentadas algumas estratégias que podem ajudar as
empresas a driblarem e superarem alguns dos desafios expostos. Ademais, foram incluidos
exemplos reais de empresas que conseguiram melhorar seus critérios ESG utilizando as
estratégias citadas. Por exemplo, a empresa Nestlé e as vinicolas do Rio Grande do Sul que
apresentam visdes contrastantes de como o0 gerenciamento da cadeia de suprimentos pode
impactar as operacGes empresariais. Enquanto a Nestlé exemplifica positivamente como uma
boa gestdo de fornecimento pode beneficiar a empresa nas praticas ESG, o exemplo das
vinicolas mostra que a falta de controle sobre a cadeia de fornecimento pode prejudicar a
empresa e todos os seus stakeholders. Além de causar prejuizos financeiros, a auséncia de uma
gestdo eficaz da cadeia de suprimentos pode também abalar a reputacdo da organizacgéo.

Esses exemplos realcgam a importancia de as organizagOes possuirem estratégias
eficazes durante a implementacéo das praticas ESG, pois oferecem solugdes aplicaveis que as
empresas podem adotar para enfrentar os desafios encontrados durante a implementacéo.

Com base nos resultados apresentados, conclui-se que tanto as empresas brasileiras
guanto as empresas em nivel internacional enfrentam barreiras semelhantes na implementacéo
das préaticas ESG. Esses desafios sdo comuns entre empresas de diferentes portes e setores,
indicando que a transicdo para um modelo de negdcios sustentavel € uma questdo universal. A
falta de conhecimento sobre o tema, a auséncia de padronizacdo nos termos e procedimentos, a



escassez de regulacdo legal, a dificuldade em encontrar fornecedores que atendam aos padroes
ESG e os altos custos de implementacéo sdo obstaculos recorrentes.

Esses desafios ndo apenas dificultam a adogdo completa as praticas ESG, como também
destacam a necessidade de um esfor¢o conjunto entre governos, instituicdes reguladoras e o
setor privado para criar um ambiente mais favoravel. A criacdo de diretrizes claras, incentivos
financeiros e programas de capacitacdo pode ajudar a diminuir essas barreiras. Tendo em vista
que esses desafios sdo comuns entre as organizagdes, a colaboragdo entre empresas e a troca de
melhores praticas (benchmarking) podem ajudar a facilitar a superagdo dessas barreiras.
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