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1. Relevancia do Tema

1.1 Panorama de aproveitamento integral

O aproveitamento integral na indistria do vinho tem ganhado relevancia no decorrer
dos ultimos anos. A partir deste aproveitamento, cientistas tem desenvolvido insumos de alto
valor agregado nos setores alimenticio, farmacéutico, mobilidrio e de cosmética.
Pesquisadores da EMBRAPA, tem desenvolvido diversos ingredientes funcionais, corantes
naturais e nanocristais de celulose a partir do bagago da uva, ha, pelo menos, oito anos
(Forbes, 2018). No entanto, este aproveitamento ¢ ainda muito insignificante comparado ao
que poderia ser de fato aproveitado. Atualmente, cerca de apenas 3% tem sido aproveitado de
alguma forma abrindo espago para estudos que ampliem este aproveitamento, considerando os
diversos beneficios relacionados tais como: baixo custo e o uso de tecnologias simples para
isso (Forbes, 2018). Estes residuos contém uma grande quantidade de fibras alimentares, isso
significa que seu aproveitamento integral, ndo apenas do bagaco, mas também das sementes,
podem resultar em potenciais ingredientes para a formulagao de diversos tipos de alimentos e

outros produtos (EMBRAPA, 2019).

A industria vitivinicola brasileira vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos,
entre os anos de 2016 e 2017 registrou um aumento de 169% da producdo nacional,
colocando o Brasil como o 14° pais no ranking dos maiores produtores do mundo. Das regides
do Brasil, destacando-se a regidao Sul, com vinhos de boa qualidade que atendem tanto o
mercado interno e quanto o que ¢ destinado a exportagdo. O aproveitamento integral na
industria vitivinicola pode ser de interesse para a propria vinicola, bem como para industrias

produtoras de corantes e antioxidantes naturais, alimentos funcionais, e, inclusive, produtos

nao alimenticios (Tonon, et. al, 2018).

O bagaco de uva ¢ o principal residuo gerado na producdo de vinhos, sendo
constituido da polpa residual (5 a 10%), a casca (38 a 52%), as sementes e engacos (8 a 20%)
(Christ & Burrit, 2013; Brenes et al., 2016). A composi¢ao de cada um desses residuos ¢
variavel e contem basicamente dgua (umidade), fibras, proteinas, lipidios (6leos), carboidratos
metabolizaveis (agucares e amido), minerais (cinzas) ¢ metabolitos secundarios (compostos
bioativos) (Beres et al., 2017), fazendo desses residuos uma fonte valiosa para o
aproveitamento e desenvolvimento de coprodutos para o uso em diferentes segmentos

industriais, alimenticios ou nao (Tonon, et. al, 2018).



Esta pesquisa tem o intuito investigativo de compreender como a adog¢do do
aproveitamento integral nas vinicolas do Estado do Rio Grande do Sul podem apoiar
vantagens competitivas para garantir sua competitividade e sobrevivéncia no mercado, bem

como promover a sustentabilidade.

2. Abordagem Teoérica

A proposta de embasamento teorico desta tese envolve a combinagdo de duas teorias,
que vem a ser a Teoria Institucional e a Teoria dos Stakeholders. Essa combinacdo foi
escolhida uma vez que se pretende investigar os mecanismos de isomorfismo (coercitivo,
mimético e normativo) que influenciam a ado¢do de praticas de sustentabilidade nas cadeias
de suprimentos vitivinicolas, bem como avaliar a eficacia das estratégias de disseminacao de
sustentabilidade em alcancar objetivos ambientais, sociais € econdOmicos na vitivinicultura.
Ainda pretende explorar a interagao entre diferentes stakeholders e sua influéncia na criagdo e

reformulagdo de conceitos e praticas de sustentabilidade no setor.

2.1 Teoria Institucional

A Teoria Institucional ¢ uma teoria que se concentra em explicar a estrutura e o
funcionamento das organizagdes enquanto realidade socialmente construida. Esta teoria
considera que as organizagdes atuam com base em regras, procedimentos, crengas e valores
predominantes em um determinado contexto. A Teoria Institucional ¢ considerada uma lente
de pesquisa interessante para estudar o que influéncia e como influencia as organizagdes de
modo que moldardo sua estrutura, seu planejamento, suas regras € normas, bem como o
comportamento dos atores envolvidos (Nascimento, Rodrigues & Megliorini, 2010).

Quando pensamos em como um ambiente pode influenciar uma organizagdo através
das pressoes sociais, a Teoria Institucional se apresenta como uma opg¢do que nos ajuda a
entender como essa pressao € em que medida ela ¢ capaz de introduzir na organizagdo
comportamentos e acdes. Pensando no contexto atual em que vivemos onde as agdes
sustentdveis sdo cada vez mais requeridas e urgentes, a aplicagdo desta teoria para este
problema de pesquisa tem como objetivo nos ajudar a responder de que modo as pressoes
atuais por sustentabilidade bem como a forma como as organizagdes estdo respondendo a

isso, moldardo o comportamento e as agdes da industria vitivinicola nos proximos anos.



Segundo Zucker (1987), a Teoria Institucional fornece uma visdo rica € a0 mesmo
tempo complexa das organizagdes. Nessa teoria, as organizagdes sao influenciadas por
pressdes normativas que podem ser provenientes de fontes externas, tais como o Estado, bem
como de dentro da propria organizagao.

Meyer e Rowan (1977, p. 340) relatam que:

As organizagdes sdao levadas a incorporar as praticas e procedimentos definidos por
conceitos  racionalizados de  trabalho  organizacional prevalecentes e
institucionalizados na sociedade. Organizagdes que fazem isto aumentam sua
legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia, independentemente da eficacia

imediata das praticas e procedimentos adquiridos.

A Teoria Institucional tem sido utilizada como base tedrica em diversos trabalhos de
multiplas areas, como economia, sociologia, ciéncia politica, administracdo e contabilidade,
que tem como objetivo entender a realidade social dentro dos sistemas (Nascimento,
Rodrigues & Megliorini, 2010).

A institucionalizagdo pode se apresentar tanto como processo quanto como variavel-
atributo (Nascimento, Rodrigues & Megliorini, 2010). A figura abaixo apresenta alguns dos
processos inerentes a institucionalizagao, e demonstra o processo de institucionalizacao dentro
das organizagdes e as forgas causais que geram aspectos criticos por todos os diferentes

pontos do processo:

Figura 1

Processos inerentes a institucionalizacdo
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Como essa figura mostra, as mudancas de mercado, a legislagdo e as mudangas
tecnologicas sdo impulsionadores que podem conduzir a inovagdo, e salientamos aqui
principalmente a introducao das agdes que visam o desenvolvimento sustentavel em seus trés
pilares: ambiental, economica e social.

As pressdes ambientais podem ser entendidas como eventos que ocorrem no ambiente
institucional e que pressionam as organizagdes para que tornem suas praticas e configuragdes
isomorficas (Dimaggio & Powell, 1991; Scott, 2008). Segundo Scott (2008), as institui¢des
reguladoras pressionam as organizacdes uma vez que possuem a capacidade de estabelecer
regras, de inspecionar a sua conformidade e de manipular sancdes, seja por meio de
recompensas ou punic¢des, na tentativa de influenciar o comportamento futuro. A sociedade e
as organizacdes se sujeitam as leis ou regras oriundas do governo, uma vez que o carater
coercitivo e punitivo destas lhes impdem restrigdes que podem afetar sua estabilidade social.
As instituicdes normativas sdo compartilhadas por determinados grupos e pelo fato de
compartilharem de valores e normas e possuem a capacidade de conferir aos grupos
credibilidade e certificagdo. Quanto as normas, estas disciplinam como as coisas devem ser
feitas e definem os meios legitimos para alcangar fins que sejam substanciados de valor
(Scott, 2008). Por fim, as instituicdes culturais cognitivas diferenciam-se das demais
instituigdes uma vez que seus elementos sdo interpretados como modelos que servem para
construir significados, € por isso, se apresenta como o mais profundo porque seu
entendimento se encontra no pré-consciente, sendo dado como verdadeiro (Scott, 2008).

Assim, o isomorfismo nas organizac¢des pode ser entendido como um processo onde as
organizagdes tornam seus processos € suas acoes semelhantes em resposta a pressao recebida
pelo ambiente. O isomorfismo pode ocorrer por meio de trés mecanismos: coercitivo,
normativo e mimético (Dimaggio & Powell, 1991)

O isomorfismo coercitivo ¢ derivado de influéncias politicas e de questdes vinculadas
a legitimidade. O isomorfismo mimético resulta de respostas padronizadas a incerteza. E, por
fim, o isomorfismo normativo estd vinculado a profissionalizagdo. Estes trés tipos nao sao
sempre empiricamente distintos. E apesar de os trés tipos se misturarem no contexto empirico,
tendem a derivar de condic¢des diferentes e podem levar a resultados distintos (Dimaggio &
Powell, 2005). Nos proximos trés topicos sera apresentado em mais detalhes como cada um se

manifesta.

2.1.1. Isomorfismo Coercitivo



Segundo Dimaggio e Powell (2005), o isomorfismo coercitivo ¢ resultado de pressoes
formais e informais exercidas sobre as organizagdes por outras organizacdes nas quais
possuem algum grau de dependéncia, bem como em razdo das expectativas culturais da
sociedade em que tais organizagdes atuam. Essa pressdao pode ser sentida como coergdo,
persuasdo, ou como um convite. A existéncia de um ambiente legal comum afeta os diversos
aspectos do comportamento e da estrutura das organizagdes. Meyer e Rowan (1977)
demonstraram que, & medida que Estados e outras grandes organizacdes racionalizados
expandem seus dominios a outras arenas da vida social, as estruturas das organizacdes
refletem cada vez mais as regras institucionalizadas e legitimadas pelo Estado, e como

resultado, se tornam cada vez mais homogéneas dentro de determinados dominios.

2.1.2. Isomorfismo Mimético

Naturalmente, nem todo isomorfismo institucional deriva de autoridade coercitiva. E
justamente neste caso que falamos sobre o isomorfismo mimético. A incerteza se constitui
como uma poderosa for¢a que induz a imitacao (Dimaggio & Powell, 2005) Quando uma
organizacdo se v€ frente a um problema com solu¢des pouco nitidas, o comportamento
mimético se apresenta como uma solucao viavel e econdmica (Cyert & March, 1963).

Conforme observado por Alchian (1950), a inovagdao pode ocorrer tanto de forma
consciente, como também de forma inconsciente, quando na tentativa de imitar os outros,
adquirem de forma involuntaria atributos tnicos inesperados ou nio procurados, os quais, sob
as circunstancias se provam parcialmente responsaveis pelo sucesso. Desse modo as empresas
e/ou industrias adotam essas ‘“inovacdes” com o fim de aumentar sua legitimidade,
objetivando demonstrar que estdo tentando melhorar suas atividades produtivas e condigdes
de trabalho. As organizagdes tendem a tomar como modelo em seu campo outras
organizacgdes que elas consideram ser mais legitimas ou bem-sucedidas (Dimaggio & Powell,

2005).

2.1.3. Isomorfismo Normativo

A terceira fonte de mudangas organizacionais isomorficas € a normativa, derivada
principalmente da profissionalizagdo. A profissionalizagdo aqui pode ser entendida segundo
Larson (1977) e Collins (1979), como a luta coletiva de membros de uma profissdo para

definir as condi¢des e os métodos de seu trabalho, para controlar a “produ¢do dos produtores”



(Larson, 1977) e para estabelecer uma base cognitiva e legitimagdo para a autonomia de sua
profissao.

Dois aspectos da profissionalizacdo sdao fontes importantes de isomorfismo: (1) o
apoio da educacdo formal e sua respectiva legitimacao e (2) o crescimento e a constituicao de
redes profissionais que vao além das organizagdes em que estdo inseridos e ¢ onde novos
modelos sao rapidamente difundidos (Dimaggio & Powel, 2005).

As universidades, por exemplo, entram aqui como um importante centro de
desenvolvimento de normas organizacionais. Podemos citar também as associagdes
profissionais que se constituem como outro veiculo para defini¢do e promulgacdo de regras
normativas sobre comportamento organizacional (Dimaggio & Powel, 2005).

Outro importante mecanismo estimulador do isomorfismo normativo ¢ a selecdo de
pessoal. Os individuos em um campo organizacional passam por uma “socializa¢do” em
termos de expectativas comuns com relagdo a seus comportamentos pessoais, vestimenta e
vocabulario organizacional (Cicourel, 1970; Williamson, 1975) bem como em relacdo aos
métodos padronizados de discursar ou se dirigir aos outros (Ouchi, 1980). E na medida em
que tais pessoas sdo oriundos das mesmas universidades e selecionados a partir de um
conjunto padrdo de atributos, tais pessoas tenderdo a enxergar os problemas da mesma

maneira, o que os induzira a tomar decisoes de maneira similar (Dimaggio & Powel, 2005).

2.1.4 Preditores de Mudanca Isomorfica

O artigo de Dimaggio e Powel (2005) trouxe para essa discussdo importantes
contribui¢des por meio da elaboragao de seis hipoteses principais a nivel organizacional e seis
hipoteses principais no nivel no campo.

Quanto aos preditores no nivel organizacional, as hipoteses sdo:

Hipotese A-1: Quanto maior o grau de dependéncia de uma organizacao em relagao a
outra, mais similar ela se tornard a essa organiza¢do em termos de estrutura, ambiente
e foco comportamental.

Hipotese A-2: Quanto mais centralizado o fornecimento de recursos para a
organizacdo A, maior ¢ a possibilidade de a organizagdo A se transformar

isomorficamente para se assemelhar as organizacdes de cujos recursos depende.



Hipotese A-3: Quanto mais incerto o relacionamento entre meios e fins, maior a
probabilidade de a organizacao moldar-se em outras organizacdes que considera bem-
sucedidas.

Hipotese A-4: Quanto mais ambiguas as metas de uma organiza¢do, maior o grau em
que esta se moldaré a outras organizacdes que considera bem-sucedidas.

Hipotese A-5: Quanto maior a confianga em credenciais académicas para a escolha de
pessoal gerencial e funcional, maior o grau em que a organizagdo se tornard mais
semelhante a outras em seu campo.

Hipotese A-6: Quanto maior a participacdo de gestores organizacionais em
associacoes de comércio e profissionais, maior a probabilidade de a organizagao ser,

ou se tornar, semelhante a outras organizagdes em seu campo.

Quanto aos preditores no nivel do campo, as hipoteses sdo:

Hipotese B-1: Quanto mais um campo organizacional depende de uma tnica fonte (ou
muitas fontes, mas similares) de fornecimento de recursos vitais, maior o nivel de
isomorfismo.

Hipotese B-2: Quanto mais as organizagdes em um campo interagem com as agéncias
governamentais, maior o grau de isomorfismo no campo como um todo.

Hipdtese B-3: Quanto menor o numero de alternativas visiveis de modelos
organizacionais em um campo, maior a taxa de isomorfismo nesse campo.

Hipotese B-4: Quanto mais incertas sdo as tecnologias ou ambiguas as metas de um
campo, maior a taxa de mudancga isomorfica.

Hipdtese B-5: Quanto maior o grau de profissionalizagdo de um campo, maior a
quantidade de mudangas isomorficas institucionais.

Hipotese B-6: Quanto maior o grau de estruturagdo de um campo, maior o grau de

isomorfismo.

A partir dessas hipoteses elaboradas por Dimaggio e Powel (2005) e adaptando ao
nosso problema de pesquisa, os questionamentos que buscamos analisar sdo: (1) Até que
ponto e em medida o isomorfismo coercitivo por meio de direcionamentos do estado e da
legislagdo relacionada tem impulsionado que as vinicolas no Rio Grande do Sul adotem
medidas que promovam a sustentabilidade, e mais especificamente o aproveitamento integral?

(2) Até que ponto e em que medida o isomorfismo mimético, por meio da observacao de cases



de sucesso em outras vinicolas nacionais e internacionais tem impulsionado a adogdo de
praticas sustentaveis nas vinicolas no Rio Grande do Sul, e mais especificamente optem por
realizar o aproveitamento integral? (3) Até que ponto ¢ em que medida o isomorfismo
normativo através da sele¢do de pessoal considerando suas formacdes académicas e
participagdo em associacdes do meio tem impulsionado a adocdo de praticas sustentdveis nas
vinicolas no Rio Grande do Sul, ¢ mais especificamente a realizacdo do aproveitamento
integral?

Considerando o setor vitivinicola e os interesses que a sociedade civil compartilha,
que cada vez mais se vincula a optar por consumir produtos de empresas preocupadas com o
impacto de suas agdes no meio ambiente, bem como as imposi¢des oriundas de legisladores,
por meio de leis e regulamentos relacionados e associacdes do setor, por meio de
certificagdes, por exemplo, tem impactado diretamente as agdes praticadas pelas vinicolas no
mercado, uma vez que o ndo cumprimento pode se refletir em prejuizo a imagem e sangdes
em consequéncia disso, resultando na perda de vantagem competitiva (Fonseca & Machado-
da-Silva, 2002; Meyer & Rowan, 1977).

Christ e Burritt (2013), apoiados no estudo de Gabzdylova et al (2009), apresentam
que a industria vitivinicola ndo sofre o mesmo grau de supervisdo e controle como as
industrias quimica e mineral, por exemplo, uma vez que ¢ rotulada como sendo ndo poluidora,
ou de baixo impacto poluidor. Infelizmente, isso resulta que as consequéncias das atividades
vitivinicolas junto ao meio ambiente permanecem ainda pouco exploradas (Christ & Burritt,
2013). Neste sentido, o que introduzimos aqui ¢ que, independente de possuir baixo impacto
poluidor, as agdes de tal industria resultam num elevado nimero de residuos, e estes residuos
possuem elevado potencial de aproveitamento, que tem alimentado outros setores quando
aproveitados adequadamente, movimentando o que conhecemos como economia circular.

Considerando que o setor vitivinicola ¢ um setor de baixo impacto tecnoldgico, a
legislacdo e as for¢as de mercado sdo as que mais exercerao influéncia neste processo. Ainda
mais importante aqui ¢ adicionar e salientar o papel do individuo, seja enquanto consumidor,
ou mesmo no ambiente interno ao considerarmos os proprietarios da vinicola, por exemplo e
todos os outros agentes envolvidos, uma vez que todos estes t€m o poder de exercer pressao e
condicionar a mudancas. Pensando nisso ¢ que este trabalho se concentra em analisar como ¢
em que medida, frente a pressdo oriunda do governo, através da legislagdo relacionada e de
todos os stakeholders envolvidos, que aqui vai muito além de apenas focar no consumidor ou
nos proprietarios, as vinicolas tendem a adotar comportamentos isomorficos, conformando-se

as exigeéncias destes constituintes. Uma vez que vamos considerar todos os stakeholders



envolvidos, para esta discussdo consideramos necessario incluir, para o embasamento tedrico

deste trabalho, a Teoria dos Stakeholders que discorreremos a seguir.

2.2 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders foca nas relagdes entre uma organizacdo € 0s seus
stakeholders e aborda como essas interagdes sdo desenvolvidas e geridas com o fim de
maximizar o valor criado para todas as partes (Freeman, 2010a). Sua premissa principal ¢ que
os gestores devem levar em conta os interesses dos stakeholders na sua tomada de decisdes de
modo que isso se torne mais eficaz e sustentavel, ou seja, para que possam fornecer respostas
mais adaptadas a demandas dinamicas e/ou complexas. O conceito de valor gerado aqui
engloba tanto os beneficios econdmicos, como também beneficios ndo econdmicos. Por
exemplo, beneficios psicoldgicos como reconhecimento, satisfacdo e/ou aprendizagem
(Argandona, 2011). Esta teoria fornece entdo ferramentas para identificar os stakeholders e
analisar seus interesses, com o objetivo de negociar com eles (Freeman, 2010b). Os interesses
dos stakeholders tém valor intrinseco, isso significa que cada grupo deve ser levado em conta
nas praticas de gestdo (Donaldson & Preston, 1995; Harrison, Freeman & Abreu, 2015). Além
disso, ¢ importante que se avalie como os stakeholders diferem uns dos outros, devido a
fatores econOmicos, politicos, sociais e culturais (Goés, Reis & Abib, 2021). Esse
alinhamento entre interesses divergentes pode, muitas vezes, levar a um melhor desempenho
organizacional (Barney & Harrison, 2020; Crane, 2020; Freeman, 2004; Harrison, Freeman &
Abreu, 2015).

A literatura existente classifica os stakeholders de diversas maneiras. Freeman (2010),
diferencia os stakeholders em (1) internos, que podem ser os proprietarios, os clientes,
funcionarios e fornecedores e (2) externos, que sdo 0s governos, concorrentes, grupos que
defendem os direitos do consumidor, ambientalistas e a midia, por exemplo. Clarkson (1995),
por sua vez, classifica os stakeholders em (1) primarios, que sdo aqueles diretamente
relacionados e que afetam significativamente a sobrevivéncia da organizag¢do (acionistas,
investidores, funciondrios, clientes e fornecedores) e (2) secundérios, que sdo aqueles que
estdo envolvidos com a organizagdo, mas nao influenciam diretamente sua sobrevivéncia.
Assim, a organizagdo deve criar valor para os seus stakeholders prevendo um relacionamento
sustentavel com eles, satisfazendo suas demandas, sem comprometer os interesses
organizacionais (Crane, 2020; Donaldson & Preston, 1995; Mascena & Stocker, 2020;
Phillips et al., 2019; Stocker & Mascena, 2019; Sulkowski et al., 2018).



A principal contribuicdo da Teoria dos Stakeholders tem se mostrado na sua
possibilidade de melhorar a compreensao das estratégias e comportamentos das organizagdes
levando em conta o impacto dos stakeholders na formulacdo e implementacao da estratégia
(Barney & Harrison, 2020; Harrison, Freeman & Abreu, 2015; Parmar et al., 2010). Além
disso, a esta teoria possui trés aspectos: (1) aspecto descritivo, utilizado para descrever o
comportamento corporativo; (2) aspecto instrumental enquanto ferramenta para analisar o
alinhamento entre os atores e sua influéncia no atingimento dos objetivos; e (3) aspecto
normativo, quando utilizado para analisar o comportamento corporativo a luz das diretrizes
morais (Donaldson & Preston, 1995). A Teoria dos Stakeholders aborda vérias interagdes
entre diferentes grupos, e se baseia nos principios de confianga, justica e reciprocidade
(Crane, 2020) e fornece os meios pelos quais a ética pode ser empregada no contexto
empresarial (Argandofia, 1998; Barney & Harrison, 2020; Fontrodona, Ricart & Berrone,
2018; Parmar et al., 2010; Phillips, Freeman & Wicks, 2003).

A Teoria dos Stakeholders ¢ uma teoria pratica visto que todas as empresas precisam
gerenciar as partes interessadas e uma vez que as partes interessadas sao bem tratadas, tendem
a retribuir com atitudes e comportamentos positivos, como compartilhar informacdes valiosas,
comprar mais produtos ou servicos (clientes), fornecer incentivos fiscais ou outros incentivos
(comunidades), fornecer melhores condigdes financeiras (financiadores), comprar mais acoes
(acionistas) ou permanecer leal a organizagdo (funcionarios) (Harrison, Freeman & Abreu,
2015). Um aspecto importante desta teoria ¢ que ela abrange todas as partes interessadas.
Outras teorias tendem, em geral, a se concentrar em um grupo apenas. Por exemplo, a Teoria
de Recursos Humanos se concentra em funcionarios, a Teoria de Marketing se concentra em
clientes, a Teoria Financeira se concentra em acionistas e financiadores (Harrison, Freeman &
Abreu, 2015). A Teoria dos Stakeholders por sua vez propde que se deve prestar atencao a
todas as partes interessadas, de modo que se sintam satisfeitas e atendidas, criando sinergia
(Parmar et al, 2010; Tantalo & Priem, 2014).

Esta proposta de tese tem como objetivo defender pesquisas e debates que refinardao a
Teoria dos Stakeholders que ajudardo as organizacdes a determinar as melhores taticas para
implementé-la. Varios pesquisadores ja testaram e apoiaram essa teoria em varios setores,
tanto em empresas nacionais quanto internacionais, € em uma variedade de contextos (Choi &
Wang, 2009, Cording, et al, 2014, Harrison & Freeman, 1999, Henisz, Dorobantu & Nartey,
2014, Hillman & Keim, 2001; Sisodia, Wolfe & Sheth, 2007). Com esta tese, se pretende

aplicar essa teoria para o campo da industria vitivinicola.



A Teoria dos Stakeholders ¢ multifacetada e isso fornece a possibilidade de
reinterpretar situacdes de uma variedade de novas perspectivas. Teorias académicas sao
frequentemente baseadas em suposicdes irrealistas e limitantes em um esforgo para
simplificar o mundo. O problema ¢ que o mundo ¢ um lugar complexo, e teorias simplificadas
ndo refletem essa complexidade tendo, portanto, uma utilidade limitada para explicar a
realidade ou prever resultados (Harrison, Freeman & Abreu, 2015).

Com isso, podemos dizer que a adicdo dessa teoria para o embasamento deste
problema de pesquisa tem como objetivo identificar todos os stakeholders na industria
vitivinicola, como as a¢des tomadas nesta industria impactam em cada um destes stakeholders
e qual o poder de influéncia de cada um deles e em que medida isso ocorre, de modo que
influencie a adogdo de agdes sustentaveis, focando especificamente no aproveitamento

integral.

2.3 Objetivos

O objetivo desta pesquisa € investigar os mecanismos de isomorfismo (coercitivo,
mimético e normativo) que influenciam a ado¢do de praticas de sustentabilidade nas cadeias
de suprimentos vitivinicolas, mais especificamente o aproveitamento integral dos residuos e
suas potencialidades, bem como avaliar a eficidcia das estratégias de disseminagdo de
sustentabilidade em alcangar objetivos ambientais, sociais € econdmicos na vitivinicultura.

Esta pesquisa também pretende explorar a interagao entre diferentes stakeholders e sua
influéncia no processo de criagdo e reformulacdo de conceitos e praticas de sustentabilidade
no setor. Para isso, os seguintes stakeholders serdo considerados: os proprietarios das
vinicolas, startups da area que fornecem solugcdes sustentdveis, empresas que trabalham com a

gestao de residuos desta industria e atuam como parceiras, governos, € associagoes do campo.

3. Metodologia de Pesquisa

Para este problema de pesquisa, optou-se por um estudo de natureza exploratoria e
abordagem qualitativa. Para obten¢dao de dados primarios, optou-se por um estudo de casos
multiplos com a condugdo de entrevistas semiestruturadas em profundidade e visitas em

campo, sempre que possivel. Como dados complementares, a busca de relatorios e



documentos fornecidos pelos proprios participantes, bem como relatdrios relacionados

disponiveis na internet.

3.1 Contextualizacao do Estudo

Para alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa, primeiramente se realizard um

protocolo de fases para organizar a a coleta e a analise dos dados.

3.2 Fases da Pesquisa

A primeira fase desta pesquisa consistira na preparagdo do estudo e no
desenvolvimento de protocolos de coleta e andlise dos dados. Na segunda fase, a coleta de
dados, organizar-se-4 e estabelecer-se-4 os procedimentos para a selecdo da amostra, as
entrevistas, a transcri¢do e a organizacao dos dados, bem como os instrumentos utilizados
para a coleta dos dados. Na terceira fase, na analise dos dados, realizar-se-4 o processo de
codificagdo e categorizacdo, além das etapas de avaliagdo do processo e da saturacdo dos
dados. A quarta fase, finalmente, se discorrera sobre a comparac¢ao dos dados analisados com
o referencial teorico e as consideragdes finais e contribuicdes oriundas dos resultados

encontrados, gerando um relatorio final para a tese.

3.3 Instrumentos para coleta dos dados

Por se tratar de uma pesquisa exploratoria, tem-se a possibilidade de utilizacao de
métodos amplos e versateis, como: levantamentos de dados secunddrios (bibliograficos,
documentais e outros), e levantamentos de experiéncia, neste caso, entrevistas
semiestruturadas (Mattar, 1996).

Para esta pesquisa se contara com a coleta de dados primarios e dados secundarios. A
diferenga entre esses dois dados ¢ bem definida por Mattar (1996, p. 48): “dados primarios
sd0 aqueles que ndo foram antes coletados, estando ainda em posse dos pesquisados, € que sao
coletados com o proposito de atender as necessidades especificas da pesquisa em andamento”.

Quanto aos dados secundarios: “sdo aqueles que ja foram coletados [...] e, as vezes,
até analisados e que estdo catalogados a disposi¢cdo dos interessados” (Mattar, 1996, p. 48).
Quanto as fontes basicas dos dados secundarios s3o: o proprio entrevistado, publicagoes,

governos, ou instituicdes nao governamentais.



O método de comunicagdo estabelecido para obtencdo dos dados primarios sera
inicialmente a abordagem telefonica e/ou por videoconferéncia, bem como a visita presencial
as vinicolas. Na abordagem se esclarecera o carater e conteudo da pesquisa e se enviara o

Termo de Consentimento para coleta da assinatura dos entrevistados.

3.3.1 Entrevistas

A entrevista ¢ um processo de interagdo social, na qual o entrevistador tem como
finalidade obter informagdes dos entrevistados, utilizando um roteiro com toépicos em torno de
um problema de pesquisa especifico (Haguette, 1995). No caso da entrevista semiestruturada,
op¢ao para esta pesquisa, o entrevistado terd a liberdade de discorrer sobre suas experiéncias,
a partir dos temas propostos pelo pesquisador; e a0 mesmo tempo permitird que o entrevistado
fornega respostas livres e espontaneas captando informagdes que de outra forma ndo seria
possivel.

De acordo com Rubin e Rubin (2005) a conducao de entrevistas em profundidade ¢
apropriada para responder perguntas tais como “o qué”, “como” e “como vocé se sente”, onde
os entrevistados tém a oportunidade de comentar sobre suas experiéncias. O roteiro
semiestruturado para a entrevista, segundo Manzini (2004) permite o planejamento de
perguntas mais basicas que podem gerar insights, além de outras perguntas nao previstas.

Todas as entrevistas serdo gravadas com o auxilio de equipamento adequado,
proporcionando uma gravagdo de todas as informagdes fornecidas pelos participantes. O
registro do audio obtido a partir das entrevistas possibilitara a transcri¢ao das informagdes
verbais fornecidas pelos participantes. A posterior transcricdo das entrevistas em texto
permitird realizar a analise de seu conteudo através da codifica¢do e da categorizagdo, onde
utilizar-se-4, a principio, o software Atlas Ti. A partir de trechos das entrevistas os codigos
serdo criados a partir de palavras encontradas nestes trechos, que combinadas gerardao as
categorias.

Além das entrevistas, serd solicitado aos participantes, quando apropriado,
documentos relacionados as perguntas feitas, tais como informagdes sobre o seu
aproveitamento (indices e métodos), bem como desperdicio atual (indices e exemplos em que
o aproveitamento ainda ndo ¢ possivel), dentre outras informagdes que se julgarem

necessarias e surgirem no momento da entrevista.



3.3.2 Estudo de Casos Multiplos

O desenvolvimento do estudo de casos multiplos seguira as etapas sugeridas por Yin
(2009): planejamento, projeto, preparagdo, coleta e analise dos dados e, por fim, a producao
do relatorio final. A avaliagdo sobre a adequagdo do método ao objetivo da pesquisa serd
realizada com amparo da literatura. O estudo de caso foca na observacdo e analise de
elementos contemporaneos, ndo demanda controle sobre eventos comportamentais (Yin,
2009), responde a perguntas do tipo “qual”, “como” e “por que” (Voss et al., 2002; Yin, 2009)
e pode ser aplicado a empresas de diferentes contextos (Stuart et al., 2002). Além disso, ele
auxilia na investigacdo de problemas complexos (Stuart et al., 2002), como ¢ o caso da
complexidade inerente a propria defini¢do de sustentabilidade e a existéncia de diferentes

estilos de tomada de decisao.

3.4 Tratamento dos dados

Para realizar o tratamento dos dados, a principio, optar-se-a pelo software Atlas TI por
ser um dos mais didaticos e de facil utilizacdo e por sua capacidade em atender a aplicagdo do

método de pesquisa escolhido para esta proposta de pesquisa.

4. Contribuicoes Potenciais da Pesquisa

Com esta proposta de tese pretende-se alcangar trés objetivos principais:

- Apresentar o contexto da sustentabilidade e sua importincia na obtencdo de vantagem
competitiva na industria vitivinicola por meio de uma revisdo sistematica de literatura que
aborde quais as a¢des que tem sido desenvolvidas na industria € como isso estd diretamente

relacionado com a obtengdo de vantagem competitiva e sobrevivéncia.

- Apresentar e discorrer sobre a a¢do sustentavel que se pretende focar neste trabalho e suas
potencialidades: o aproveitamento integral na industria vitivinicola, explorando as normativas

relacionadas, os beneficios financeiros relacionados, e os limites deste aproveitamento.

- Aprofundar o entendimento da base tedrica utilizada que embasard este problema de
pesquisa: como a combinagdo da Teoria Institucional com a Teoria dos Stakeholders nos
ajuda a entender o processo de adogdo de acdes sustentaveis em resposta aos processos de

isomorfismo combinado com o poder de influéncia de todos os stakeholders envolvidos?
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