GESTAO INCLUSIVA NO ENSINO SUPERIOR: UM ESTUDO SOBRE INCLUSAO
DE PESSOAS SURDAS NA UNIVERSIDADE

1 INTRODUCAO

Este estudo tem como foco a inclusdo de pessoas surdas nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES). A populagéo surda no Brasil € de 2,7 milhdes de pessoas com surdez profunda,
sendo que de forma mais ampla, 10 milhdes de pessoas apresentam algum grau de deficiéncia
auditiva (Lemos, 2023). Estudos anteriores tém abordado a gestdo voltada para a incluséo de
PcD no ensino superior, considerando a funcdo tanto dos professores quanto dos gestores
académicos (Lizote; Alves; Teston, 2020; Gutierrez et al., 2021).

Considerando os desafios para inclusdo de pessoas surdas nas universidades, torna-se
relevante analisar a inclusdo de uma forma abrangente, que possa analisar diferentes dimensées
dessa inclusdo na gestdo universitaria. Este estudo utilizou-se como base um modelo proposto
pelos autores Beach e Segars (2022), que considera a diversidade, equidade e incluséo em
organizagbes baseado em quatro dimensfes: Representacdo, Participacdo, Aplicacdo e
Apreciacdo. O objetivo da pesquisa é analisar as praticas de gestdo de uma IES para a inclusdo
de pessoas surdas na universidade. Para alcancar o objetivo, foi conduzido um estudo de caso
IES privada, tendo reconhecimento em nivel regional, nacional e internacional pela sua
exceléncia em sua missao de contribuir para o desenvolvimento socioeconémico, cientifico e
cultural, por meio da formacao de profissionais, da pesquisa e da extensdo universitaria. A
universidade estudada foi fundada ha 50 anos e tem um setor dedicado ao acompanhamento de
estudantes surdos ha 18 anos.

Este estudo apresenta trés contribuicfes. A primeira contribuicdo é apresentar as
praticas e desafios para inclusdo da populagdo surda nas universidades, contribuindo para as
IES aprimorarem iniciativas de diversidade, equidade e inclusdo. A segunda contribuicdo é
aprofundar a inclusdo dos surdos de forma ampla, em atividades de ensino, pesquisa e extensao
nas modalidades presencial e de educacdo a distancia (EaD). A terceira contribuicdo é acessar
as experiéncias de professor e estudantes surdos, o que é um diferencial nos estudos sobre
inclusdo dado que a maioria das pesquisas nesse campo acessam a experiéncia de gestores e
docentes ouvintes sobre a inclusdo, mas ndo acessam a experiéncia do PcD na universidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

Costa et al. (2021) definem a educacéo inclusiva como um modelo contemporéaneo que
busca garantir a universalidade do direito a educacdo, incumbindo ao Estado promover
igualdade e valorizagéo das diversidades. A tarefa de incluir PcD no ensino superior passaria,
entdo, a ser vista como objeto da gestdo, em diferentes setores, a exemplo da reitoria, vice-
reitoria, pro-reitorias, centros académicos e unidades dos campi interiorizados, coordenacdes
de programas e cursos, etc., incluindo também os professores como parte desse esforco
colaborativo, em seu nivel de decisdo e os préoprios alunos, que também se organizam
colegiadamente (Guedes, 2020).

Ao abordar a gestdo universitaria, € importante considerar um modelo que amplie as
possibilidades de analise da inclusdo. Para a fundamentacdo das ferramentas desta pesquisa,
utilizou-se 0 modelo desenvolvido pelos autores Beach e Segars (2022), apresentado na Figura
1, tendo como base uma abordagem baseada em quatro nucleos de valores fundamentais da
diversidade, equidade e incluséo.

Os autores Beach e Segars (2022) explicam o significado de cada campo da Figura 1 e
a relacdo com pessoas e a organizacdo. O modelo foi criado com o intuito de criar oportunidades
para toda a organizagao e fornecer um meio para que todos os membros se envolvam de forma
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significativa para criar abordagens que enquadrem a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI)
em todo o contexto organizacional a fim de promover a inclusao no local de trabalho.

Figura 1- Modelo de quatro nucleos de valores fundamentais

Representagdo < > Participacao
A ago de falar ou agir em Assumir um papel significativo
nome de alguém, ou o estado e ativo nas atividades da
de ser representado organizagdo
Diversidade, equidade e
inclusao
A variedade de vozes e
perspectivas, tratamento
justo, igualdade de
oportunidades e equidade no
acesso a informagbes e
recursos. Sentimento de
respeito e pertencimento
Aplicacao Apreciagao
A acdo de colocar em Reconhecimento e gozo das
operagao a diversidade, boas qualidades da
equidade e inclusdo diversidade, equidade e

inclusdo

Fonte: Beach e Segars (2022, p.27).
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se desenvolveu através de um estudo de caso com o objetivo de aprofundar
0s conhecimentos acerca das praticas de gestdo com foco na adaptacdo dos estudantes no
ambiente da IES. Esse trabalho é justificado pela importancia da inclusdo de estudantes com
deficiéncia no ensino superior. Por sua vez, a pesquisa foi realizada em uma universidade
privada tendo como ferramenta de aplicagdo entrevistas com gestores e alunos. Essa IES tem
como um dos seus principais objetivos considerar as diferencas e buscar solu¢des agregadoras
para a efetivar a inclusdo social através de projetos com méritos de uma instituicdo
verdadeiramente inclusiva. Suas ac¢des transitam desde a diminuicdo de barreiras arquiteténicas,
como a oferta de alguns equipamentos fisicos e visuais.

A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas realizadas em ambiente virtual ou por
telefone, com questdes abertas e com adesdo voluntéria de participantes. Os participantes foram
professores, estudantes e intérpretes de Libras — Lingua Brasileira de Sinais. Os individuos sao
brasileiros acima de 18 anos.

Foram realizadas sete entrevistas semi-estruturadas abrangendo individuos desses dois
grupos. Para recrutar os participantes foi adotado a técnica de snowball, técnica de amostragem
em que 0s primeiros participantes indicam outros para participarem da entrevista (Bockorni;
Gomes, 2021). As entrevistas individuais foram conduzidas por meio de roteiro de entrevista
semiestruturada com questdes que buscam compreender as experiéncias dos entrevistados
quanto a inclusdo na IES. A pesquisa foi realizada entre os meses de julho a outubro de 2023,
e nesse semestre havia trés alunos surdos matriculados na universidade.

O perfil dos entrevistados é apresentado no Quadro 1.



Quadro 1 - Entrevistados

Entrevistados Informacdes de cada profissional/aluno

Gestora do PAP Psicdloga com mestrado e doutorado em psicologia. Trabalha hd 15 anos na
Universidade como professora e atua como gestora do PAP

Intérprete 1 Jornalista com especializagdo em Letras. Trabalha ha 9 anos na Universidade como
intérprete.

Intérprete 2 Formada em Histdria. Trabalha na Universidade ha 6 anos como intérprete.

Intérprete 3 Formada em Letras com especializacdo em Libras.

Professor surdo Formado em Pedagogia, Historia e Letras - Libras. E professor de Libras da
Universidade ha 14 anos.

Aluno surdo 1 Estudante de Educacéo Fisica

Aluno surdo 2 Estudando do curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas em EAD.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O presente estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica CEP/CONEP sob o
CAAE n° 68605223.1.0000.5052, NUumero do Parecer: 6.011.929. As entrevistas realizadas
com pessoas surdas tiveram o apoio do intérprete de Libras, que traduzia oralmente em
portugués o que as pessoas surdas sinalizavam, bem como traduziam as interlocucbes dos
pesquisadores em lingua de sinais para os surdos. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas por meio da técnica de andlise categorial, de acordo com o método de analise de
conteido. As categorias de analise foram definidas pelo modelo de Beach e Segars (2022):
Representacdo, Participacdo Apreciacdo e Aplicagéo.

4 RESULTADOS

4.1 REPRESENTACAO

Quanto & representacdo dos alunos surdos na universidade, destacam-se os principais
achados a partir da analise das entrevistas. Papel do Setor PAP (Programa de Apoio
Psicopedagdgico): O setor PAP é fundamental na promoc¢do de abordagens inclusivas para
alunos surdos, atuando como um representante para estudantes com deficiéncia e
desempenhando um papel relevante na criacdo de ambientes académicos mais inclusivos. O
setor foi criado na universidade estudada no ano de 2005. Evolucédo da Inclusdo na Educacgéo
Superior: Os entrevistados destacam uma evolucgéo significativa na inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas universidades, especialmente apds o projeto Incluir do governo federal e a
criacdo do PAP em 2005. Os entrevistados mencionam a importancia de uma professora
fundadora e a presenga de intérpretes como marcos relevantes. Desafios e Vantagens na
Infraestrutura da IES: Observa-se que a instituicdo possui uma infraestrutura preparada para
receber alunos com deficiéncia, ressaltando a importancia da eficacia desse suporte. A
existéncia de um setor de acessibilidade é um diferencial positivo para a universidade e um
importante marco para a inclusdo na IES. Experiéncias de Alunos Surdos na Universidade: Os
alunos surdos se sentem acolhidos na universidade, especialmente no curso de Educacao Fisica,
destacando a notavel acessibilidade. Os relatos dos entrevistados incluem a criagcdo de amizades
e 0 apoio dos professores. Desafios e Melhorias na Educacdo a Distancia (EaD): O estudante
do EaD observa desafios na comunicagdo virtual para alunos surdos em cursos EaD, mas
destaca a receptividade dos professores, especialmente na presenca de intérpretes. E
reconhecido um crescimento significativo na acessibilidade nessa modalidade de ensino.
Discussdo sobre Politicas Académicas Inclusivas: Observa-se a necessidade de abordar a
inclusdo e acessibilidade em reuniGes e eventos académicos, destacando a presenca ativa de
pessoas com deficiéncia. Os entrevistados argumentam que ainda ha falta de discussdes
espontaneas sobre esses temas, salvo a intervencdo do PAP. Nesse sentido, € importante as
acOes afirmativas. Relacionamento entre Alunos e Profissionais Surdos na IES: Os
entrevistados destacam diferentes perspectivas sobre as relacGes entre alunos e profissionais
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surdos na IES, abordando a comunicacéo direta, 0 apoio e os desafios de encontrar colegas
surdos. Importancia da Referéncia de Professores Surdos: Observa-se a importancia da
presenca de professores surdos como referéncia para os estudantes, contribuindo positivamente
para o desenvolvimento desses estudantes e promovendo a inclusdo no mercado.

Na categoria representacdo, os achados destacam a complexidade e a importancia de
varias dimensdes relacionadas a inclusdo de alunos surdos na Educacdo Superior, abrangendo
aspectos pedagdgicos, estruturais, sociais e administrativos.

4.2 PARTICIPACAO

Quanto a participacdo das pessoas surdas na universidade, destacam-se 0s principais
achados a partir da analise das entrevistas. Evolucdo na Inclusdo: Os entrevistados destacam
avancos na inclusdo de alunos surdos na universidade, como a presenca de intérpretes em
eventos, legendas e janelas de Libras. Desafios Relacionados aos Professores Ouvintes: Os
entrevistados relataram casos de resisténcia e incompreensdo por parte de professores em
relacdo ao papel dos intérpretes, destacando a necessidade de politicas inclusivas. Experiéncias
do Aluno: O Aluno 1 relata casos de adaptagdes nas aulas, como o desenvolvimento de métodos
baseados em vibragGes para compreender ritmo em uma aula em que era necessario
compreender o ritmo musical e uso de estratégias visuais em disciplinas como atletismo.
Participacdo em Atividades Extracurriculares: Alunos surdos participam de palestras e eventos,
destacando a importancia dessas experiéncias para o conhecimento. Dificuldades na Transicédo
Escola-Universidade: Problemas na preparacdo dos alunos surdos pela escola publica,
resultando em falta de preparo para o nivel superior e mercado de trabalho. Desafios na Escrita
e Produgdo Textual: Dificuldades dos alunos surdos na area da escrita, especialmente em
disciplinas como Direito, evidenciando barreiras linguisticas. Muitas pessoas surdas sao
alfabetizadas tendo como a primeira lingua Libras e como segunda, a lingua portuguesa. Nesse
sentido, € necessario compreensdo da inclusdo das pessoas em um sistema de ensino baseado
na lingua portuguesa. Esse aspecto influencia também a inclusdo dos estudantes surdos em
atividades de pesquisa, que é reduzida na universidade quando comparada a extenséao, devido
questdes relacionadas a escrita e producgdo textual. Estratégias para Inclusdo em Sala de Aula:
Professores e intérpretes adotam estratégias, como escolha de locais adequados e adaptacédo de
materiais, para garantir uma comunicacdo eficaz. Desafios Logisticos e de Saude para
Intérpretes: E importante manter uma equipe de intérpretes pois ha necessidade de trabalhar em
duplas de intérpretes para eventos longos e os impactos fisicos e mentais associados ao trabalho
de interpretacdo. Na universidade pesquisada, atuam seis intérpretes de Libras.

4.3 APRECIACAO

A categoria de apreciacdo aborda a incluséo de alunos surdos no ambiente universitario,
com énfase nos feedbacks oferecidos pelos professores, a colaboracdo entre intérpretes,
professores e alunos surdos, a participacdo dos alunos em competicdes académicas e as
experiéncias positivas relatadas pelos alunos. Inclusdo Equitativa na Universidade: Ha& um
esforco alunos surdos séo incluidos de maneira equitativa na dinamica universitaria, sendo
tratados em igualdade com os demais alunos. Professores oferecem feedbacks sobre o
desempenho dos alunos, destacando pontos positivos e areas de melhoria. Os achados apontam
para a necessidade de atencdo durante a interpretacdo, com mencdo a colaboracdo entre
intérpretes, professores e alunos surdos. Colaboracdo entre Professores e Intérpretes:
Professores buscam intermediar dificuldades dos alunos surdos. A responsabilidade dos
intérpretes é transmitir o contetido, n4o cuidar dos alunos, e essa distin¢do é fundamental. E
necessario colaboracdo entre intérpretes, professores e alunos surdos para superar barreiras e
comunicar de maneira eficaz em Libras. Importancia dos Feedbacks para Alunos Surdos: O
Aluno 1 destaca a importancia dos feedbacks dos professores em sua jornada académica e
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desenvolvimento profissional. Se houver alguma relutancia por parte de alguns professores em
oferecer feedbacks pode criar desafios para a plena inclusdo. Competi¢cbes Académicas e
Participagdo dos Alunos Surdos: O Aluno 1 participa de competi¢Oes esportivas no curso de
Educacao Fisica e destaca experiéncias positivas com colegas cientes de sua surdez. Desafios
e Questdes Eticas: A gestora do Programa de Apoio Pedagdgico (PAP) destaca a necessidade
de um caddigo de ética para os interpretes, limitando sua funcdo a traducdo do conteudo dos
professores. Questdes éticas relacionadas ao papel dos intérpretes em competi¢cdes académicas
sdo discutidas para manter a integridade do processo educacional.

4.4 APLICACAO

A categoria aplicagdo ressalta com os valores DEI sdo comunicados pela universidade
e como tornam a IES como uma referéncia na inclusdo. Programa de Apoio Pedagdgico (PAP):
A gestora destaca a crenga na importancia da inclusdo e como a universidade demonstra apoio
ao trabalho do PAP. Menciona a notoriedade da universidade como uma institui¢ao inclusiva,
evidenciada em conferéncias no Brasil e Portugal. Destacam-se também como aplicacdo a
énfase na preparacdo de professores para lidar com alunos com dificuldades, destacando a
evolucéo significativa do PAP. Desafios e Oportunidades na Incluséo: Os achados apontam a
necessidade de intensificar atividades como palestras e seminarios para promover a diversidade
e a inclusdo. A evolucdo positiva do acolhimento € reconhecida, mas a resposta carece de
detalhes sobre estratégias especificas e impactos concretos na adaptacdo de atividades
académicas. Percepcdo dos Alunos sobre Inclusdo e Acessibilidade: Aluno 1 destaca a
necessidade continua de melhorias, sugerindo cursos basicos de Libras e oficinas de introducéo
a lingua de sinais. Aluno 2 aborda desafios especificos no curso EaD, como a falta de adaptacéo
da plataforma e a necessidade de recursos de acessibilidade. A importancia de ac6es voltadas
para a acessibilidade envolvendo funcionarios e professores é ressaltada. Propostas de Melhoria
e Desafios: Aluno 1 sugere que estratégias como cursos ou oficinas de Libras podem diminuir
a falta de confianca e incerteza nas interacbes com pessoas surdas. A abordagem
multidimensional, incluindo sensibilizacdo, educacdo e interacdes reais, € destacada como
essencial para lidar com a inseguranca e falta de confianca nas interagfes com pessoas surdas.
Importancia da Capacitacdo de Professores: A importancia da capacitacdo de professores é
mencionada como fundamental para adaptar metodologias em sala de aula.

Os achados da pesquisa permitem a proposigdo de praticas e desafios para a gestéo
universitaria na inclusdo de pessoas surdas nas IES, apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Préticas e desafios para a gestdo universitaria

Préticas para a Gestdo Universitaria Desafios para a Gestdo Universitaria
Sensibilizacdo e educacdo de estudantes, professores
e colaboradores sobre inclusdo e comunicacdo com
pessoas surdas.

Desenvolvimento de politicas de diversidade,
equidade e incluséo.

Desenvolvimento de um setor ou programa Desenvolvimento de metodologias de ensino
especifico de apoio ao PcD. adaptadas ao surdo (ex.: estimulos visuais).
Contratacdo de professores surdos e intérpretes de Nivelamento das competéncias do estudante surdo na
Libras. transi¢do do ensino médio para o ensino superior.

Fortalecimento da participacéo do surdo na pesquisa,
considerando sua condicao especifica relacionada a
lingua portuguesa.

Capacitacdo de docentes e colaboradores sobre a Desenvolvimento de metodologias e apoio para a
incluséo de pessoas surdas. Educacéo a Distancia — EaD.

Eventos académicos promovidos pela universidade
para discutir as questfes de diversidade e incluséo.
Participacdo em eventos externos e conferéncias
nacionais e internacionais sobre diversidade e
incluso.

Comunicagdo em Libras nos eventos pablicos,
websites e redes sociais da IES.




Planejamento da inclusdo nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

Planejamento da incluséo nas modalidades
presenciais e a distancia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que ha avancos nas praticas de gestao positiva na inclusdo de alunos surdos
nas IES, com esfor¢os para criar um ambiente acessivel. As agdes de inclusdo permeiam desde
politicas institucionais até praticas em sala de aula e eventos. A conscientizacéo, a colaboracéo
e a flexibilidade emergem como elementos importantes para moldar um ambiente inclusivo e
enriquecedor para os alunos surdos.

Este trabalho proporciona uma visdo das praticas e desafios na inclus&o de alunos surdos
no caso pesquisado que ampliam-se para as demais IES, com destaque para: criagcao de um setor
responsavel pela inclusdo de pessoas com deficiéncia, disseminagdo da inclusdo em diferentes
eventos na universidade, presenca de professor surdo e de intérpretes de Libras, apoio para o
desenvolvimento de metodologias de ensino inclusivas tanto na educagdo presencial como na
educacdo a distancia. Como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se aprofundamento da
inclusdo em ambientes virtuais de educacéo a distancia, formacéo de professores para a DEI, e
desafios e experiéncias de pessoas surdas na transicdo do ensino médio para 0 ensino superior.

Essa pesquisa contribui ao apresentar a perspectivas de professor e alunos surdos e de
gestor e intérpretes de Libras nas praticas e desafios da inclusdo de pessoas surdas em IES.
Nesse sentido, apresenta uma contribuicdo relevante ao colocar a perspectiva da pessoa surda
sobre a gestdo universitaria inclusiva e amplia a compreensdo da inclusdo nos ambientes
presencial e EaD.
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