A inovacio em uma empresa de consultoria ambiental: o caso da Equilibrium SA

1. INTRODUCAO

Apesar das mudancas no cendrio empresarial, a representacao dos negdcios e lideranca,
além da dominancia hegemonica, ¢ ainda atrelada a figura masculina (Aragjo et al., 2018;
Texeira et al., 2021). Segundo Araujo et al. (2018), reconhecer as potencialidades das mulheres
em administrar e gerenciar ¢ umas das pecas-chave para superar as dificuldades que barram a
livre inser¢ao das mulheres no mercado empreendedor.

Diante do avango na garantia de direitos femininos e na busca pela equidade de género,
em especial, no setor ambiental e de engenharia, o objetivo deste estudo de caso foi relatar as
principais evolucdes de uma empresa de consultoria ambiental com atua¢do no Rio Grande
do Norte, liderada por uma empreendedora, ap6s a participagdo no Programa Brasil mais em
parceria com o projeto Agente Local de Inovacao (ALI). Desta forma, avaliaram-se as
inovagdes alcangadas nas dimensdes do Radar ALI e o potencial do empreendedorismo
feminino.

O estudo de caso buscou realizar uma analise do problema, do desenvolvimento da
solucao, bem como da evolu¢do das mensuragdes e dos resultados apds a experiéncia
vivenciada no Programa Brasil Mais. Além disso, o estudo foi alinhado as questdes da
importancia e dos desafios do empreendedorismo feminino e o papel da mulher na engenharia.

Diante disso, este estudo pretende responder a seguinte hipdtese: o Programa Brasil
Mais, mediante o acompanhamento de uma Agente Local de Inovagdo, foi efetivo para
fomentar a inovagdo em uma empresa de consultoria ambiental em transi¢gdo para uma

administracdo e lideranga feminina?

2. CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZACAO E DO PROTAGONISTA

A empresa foi idealizada pela atual diretora-executiva Bruna Queiroz, engenheira

quimica, mestre em poluicdo atmosférica, doutora em ciéncia e engenharia de materiais e



ex-professora de impactos ambientais da industria do petroleo na Universidade Federal do
Semi Arido, em Mossor6/RN. A empresaria atualmente é responsavel pela gestdo,
administracdo e coordenacdo de projetos e consultoria ambiental da empresa.

A ideia de iniciar uma empresa surgiu quando Bruna era professora substituta na
Universidade Federal Rural do Semi Arido, e comegou a se aprofundar em teméticas
ambientais voltadas para o setor de Petroleo, atividade econdmica bastante presente em
Mossord e regido.

A Equilibrium Solu¢des Ambientais ¢ uma empresa genuinamente potiguar que surgiu
em meados de 2016 voltada a orientar e assessorar seus clientes no desenvolvimento da melhor
maneira de implementar assuntos e atividades relacionadas com a drea ambiental, atendendo
as atuais necessidades de protecdo e preservacao do meio ambiente. Atualmente, a Equilibrium
S.A. possui mais de 130 projetos aprovados por Orgdos Ambientais como o Instituto de
Desenvolvimento Econdomico e Meio Ambiente (IDEMA) e Ministério Publico.

Dentre as principais atividades e servigos, estdo o monitoramento de parametros
ambientais, laudos técnicos, investigacdo de passivos ambientais, plano de recuperagdao de
areas degradadas (PRAD), remediagdo de areas contaminadas, projeto de tratamento de
efluentes, projeto de aterro industrial, plano de emergéncia de transporte de cargas perigosas,
plano de gerenciamento de areas contaminadas entre outros.

A missdo da empresa ¢ oferecer aos clientes solugcdes ambientais que atendam os
requisitos legais e o compromisso com a responsabilidade ambiental. Dessa forma, propiciando
um crescimento econdmico nacional de forma sustentavel, que garanta as futuras geragodes
usufruirem de todos os recursos naturais atuais.

A visdo ¢ atingir o patamar de plena exceléncia na prestacdo de servicos ambientais,
tornando-se assim referéncia para o mercado onde atua. Seus valores sdo o respeito a vida e a
todos os seres humanos, a integridade, a verdade, a honestidade, a justica, a responsabilidade,
o zelo, o mérito, a transparéncia, a ética profissional, comprometimento e a melhoria continua
de procedimentos.

Até a participagdo no Programa Brasil Mais, a Equilibrium Solu¢des Ambientais era
caracterizada como uma Microempresa (ME), constituida pela empresaria, um estagiario e um
terceirizado, com solugdes que atendiam o estado do Rio Grande do Norte. Ap6s assumir a
diretoria-executiva, a entdo socia-engenheira passou a ser a empresaria, precisou se aprofundar
nas questoes burocraticas e administrativas da empresa, pois, antesdisso, sua responsabilidade
era exclusivamente na execugdo dos servigos. Portanto, a empresaria precisou melhorar os
processos para garantir uma experiéncia agradavel aos clientes, entregando solucdes de valor,

com qualidade, exceléncia e rapidez.



DILEMA EMPRESARIAL

Como definir um processo para minimizar os atrasos nas entregas dos projetos e servigos?
CONTEXTUALIZACAO DO DILEMA

O consultor ¢ um individuo que desempenha uma influéncia sobre uma pessoa, grupo
ou organiza¢do, ndo tendo autonomia para executar as fungdes e servigos da empresa. Diante
de um cenério globalizado que sofre mudangas constantemente, por meio de alteragdes na
economia, legislacdo e tecnologias, as empresas necessitam de constantes atualizagdes (Silva
etal., 2018).

Nesse contexto, a consultoria ambiental consiste em uma prestagao de servigos voltados
para atender requisitos inerentes a conservacao do meio ambiente. Para Silva et al. (2018), o
objetivo da consultoria ¢ verificar e averiguar problemas internos ou externos, por meio de um
diagnostico a empresa ¢ informada sobre quais as decisdes cabiveis para que futuros problemas
sejam evitados ou entdo solugdes para os problemas atuais.

Segundo Bezerra et al. (2015), a consultoria ambiental tem passado por uma crescente
demanda de atividades de natureza técnica no licenciamento de empreendimentos, elaboracao
de estudos de viabilidade ambiental e gestdo de parques eolicos. Os principais mercados
atendidos sdo a infraestrutura logistica e urbana, energia, mineracao, indudstria sucroalcooleira,
infraestrutura urbana, industrias e agroindustrias (Costanzo; Sénchez, 2014). Segundo o
levantamento realizado por estes autores, as empresas deste ramo podem ter de 1 at¢ 74
colaboradores envolvidos.

Devido a sobrecarga de responsabilidades técnicas como visitas a campo, gestdo de
equipe, elaboracdo e execucdo de projetos, a empresaria Bruna confiava a responsabilidade
administrativa ao antigo Diretor-executivo, nao havia preocupacdo em definir, monitorar ou
definir reunides para acompanhar os indicadores. Com o afastamento compulsorio do Diretor-
executivo, a empresaria notou que a parte administrativa estava defasada, a empresa enfrentava
o impacto da falta de gestdo financeira adequada: uma conta juridica praticamente zerada e
muitos compromissos a serem cumpridos, como pagamento do simples, contador, funcionario
e colaboradores.

Mediante esta problemadtica, a empresa iniciou uma reestruturacdo emergencial, além
do setor técnico, Bruna assumiu também o setor administrativo e optou pela transferéncia da
sede para o municipio de Natal, capital do Rio Grande do Norte. Assim, a antiga Equilibrium
Ambiental S.A., criada e estruturada no municipio de Mossor6 e regido, com uma equipe
composta por um constituida pela empresaria, um diretor-executivo, um estagiario ¢ um

terceirizado, passou por uma reviravolta.



A empresdaria passou por acumulos pessoais e profissionais, tendo que lidar com noites
sem dormir e plantdes de trabalho interminaveis para conseguir suprir as demandas técnicas e
o trabalho extra da gestdo. O resultado foi um nimero excessivo de atraso nas entregas dos
projetos e servigos, somado a necessidade de estudar sobre gestdo de negocios, realizar

networking e parcerias.

RESOLUCAO DO DILEMA

Fluxogramas dos servicos
Solugao 1

Area do conhecimento: Gestao das operagdes

Apo6s a identificagdo do principal problema da empresa, foi necessario realizar uma
avaliacdo sobre os servicos prioritarios da Equilibrium S.A. Desta forma, a empresaria utilizou
o Software Lucidchart, um programa pago, para criar fluxogramas dos servigos de
hidrogeologia e geologia realizados pela empresa visando facilitar a compreensdo das etapas
necessarias para a entrega dos projetos.

Neste processo, Bruna contou com a ajuda da equipe para a constru¢ao dos
fluxogramas. Os resultados foram compartilhados em uma pasta na nuvem, onde foi possivel
0 acesso em conjunto. Além disso, um grupo no whatsapp foi criado para facilitar a
comunicacao, retirada de duvidas e alinhamento das atividades.

A solugdo foi positiva, tendo em vista que a equipe compreendeu a importancia do
acompanhamento do passo a passo do servigo, facilitou a visualizagdo e situacdo das etapas
que estavam sendo realizadas e as pendéncias até a entrega do servico.

A construcao e implantagdao do protdtipo de fluxogramas de servigos foi uma tarefa
facil e de baixo custo para a Equilibrium S.A. devido a formacdo da proprietaria. Na
Engenharia Quimica, os fluxogramas sao utilizados para acompanhar diversos processos, além
disso, o vasto conhecimento sobre as etapas do servicos facilitou a construc¢ao da ferramenta.

Em um segundo momento, a empresaria realizou a divisdo das tarefas entre a equipe de
acordo com as etapas dos fluxogramas, as quais foram monitoradas e acompanhadas por meio

de um quadro visual.

Quadro visual para acompanhamento das demandas
Solugao 2

Area do conhecimento: Gestao das operagdes



Tendo em vista a necessidade de organizar o monitoramento das demandas e defini¢ao
de prazos. Bruna criou um quadro visual para o acompanhamento dos prazos de entrega de
cada etapa dos projetos e servicos atendidos, com seus respectivos responsaveis.

O quadro visual foi dividido em um calendério semanal com a foto de cada funcionario,
com os fluxogramas dos servi¢os no lado oposto dos calendarios. Post-its informando atividade
do servico que precisava ser entregue em determinado dia da semanaforam colocados no
calendario do responsavel e retirados apds as entregas. Desta forma, aempresaria encontrou
uma forma de definir metas e prazos para os colaboradores, paralelamente ao acompanhamento
e monitoramento da realizacao e entrega das agdes.

A equipe, anteriormente com pouca autonomia quanto ao andamento das atividades,
conseguiu dar continuidade aos processos, foi notavel a agilidade e rapidez nas entregas. A
organizagcdo ficou evidente. Em um curto prazo, a equipe entregou dois estudos de
caracterizacao hidrogeoldgica e dois estudos de passivos ambientais, que foram orientados por

fluxogramas.

RESULTADOS ALCANCADOS

O Radar de Inovagdo apontou melhorias principalmente nas dimensdes de gestao por
indicadores (50,15%) e das operagdes (17,98%). Comparando a mensuragdo inicial e final da
metodologia, em um periodo de cinco meses ap0s a participagdo de Bruna, Diretora-Executiva
da Equilibrium S.A., no Programa Brasil Mais, a empresa apresentou uma melhoria de 20%
no faturamento bruto, resultado da entrada de novos servigos. Com isso, as metas aumentaram,
visando um crescimento proativo por parte da empresa. Além disso, a empresaria investiu em
novos equipamentos € métodos para complementar os estudos.

De acordo com a empresaria, os resultados foram melhores do que os planos tragados.
Com a evolucdo da organizagdo e das agdes, Bruna desenvolveu uma maior seguranca para
firmar parceria com uma empresa do mesmo segmento, onde foi disponibilizado um escritério
sem necessidade de pagamento de aluguel, facilitou o networking e a prospec¢cdo de novos
clientes. A Diretora conseguiu faturamento para pagar as contas, contratacao de estagiaria e
freelancers, e criou um capital de giro para a empresa.

Apesar da mudanga turbulenta da diretoria, somada com o pouco conhecimento e
pratica de gestdo empresarial, a atual Diretora-executiva da Equilibrium S.A. conseguiu, em
curto periodo de tempo, organizar a empresa € promover seu crescimento. Desta forma, o

Programa Brasil Mais, mediante o0 acompanhamento e orientacdo de uma Agente Local d



Inovacao foi efetivo para fomentar a inovagdo em uma empresa de consultoria

ambiental em transi¢do para uma administragdo e lideranca feminina.
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