OS DESAFIOS ENFRENTADOS POR EMPREENDIMENTOS SOCIAIS PARA
ATINGIR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA NO BRASIL

Introducéo:

Organizagdes que empregam mecanismos de mercado para resolver problemas sociais
e ambientais tém se tornado cada vez mais presentes no mundo (Santos; Pache; Birkholz,2015).
No contexto internacional, o principal termo utilizado para se referir a essas organizacgdes € 0
social enterprise, que pode ser traduzido para “empreendimentos sociais” na lingua portuguesa
(Oliveira, 2024). Os empreendimentos sociais tém se mostrado eficazes em resolver problemas
sociais ou ambientais, de forma consistente e independente, e tém sido amplamente estudados
pela literatura académica (Santos; Pache; Birkholz, 2015).

No entanto, para gerar impacto social continuo e cumprirem suas missdes institucionais,
empreendimentos sociais devem ser financeiramente sustentaveis (Mair; Marti, 2006). Além de
promover impacto social, esses empreendimentos sdo frequentemente associados a causas
ambientais. Nesse sentido, o relatorio da Social Enterprise UK destaca que os empreendimentos
sociais desempenham um papel crucial no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Social Enterprise UK, 2015). Essas organizacdes entdo podem assumir formas
juridicas com fins lucrativos ou sem fins lucrativos, dependendo do problema social que o
empreendimento busca resolver, das formas juridicas disponiveis no pais e da capacitacdo do
empreendedor (Gertner, 2023). Nesse sentido, a estrutura juridica e institucional de governanca
e financiamento com e sem fins lucrativos do pais em que 0 empreendimento esta inserido torna
desafiador para o empreendedor social encontrar um modelo de negdcios e uma estrutura
organizacional que torne o seu empreendimento bem sucedido. Estudos demonstram que apenas
30% dessas organizacbes sdo sustentdveis financeiramente no Brasil (PIPE, 2023),
evidenciando que a sustentabilidade financeira representa um dos maiores desafios enfrentados
por essas organizaces no pais, o que limita seu potencial de gerar impacto continuo e
cumprirem suas missdes institucionais, resolvendo problemas sociais e ambientais.

Diante do exposto, apresenta-se 0 seguinte problema de pesquisa: quais fatores podem
contribuir para a ndo obtencgéo da sustentabilidade financeira em empreendimentos sociais no
Brasil? Assim, propde-se como objetivo geral desta pesquisa identificar os principais fatores
que impedem que grande parte dos empreendimentos sociais brasileiros atinjam a
sustentabilidade financeira. Para alcancar o objetivo de pesquisa, propde-se, primeiramente,
compreender as principais caracteristicas econémicas e financeiras dos empreendimentos
sociais. Em seguida, seréa realizada uma analise das percepcdes de gestores de empreendimentos
sociais sobre os desafios enfrentados para alcancar a sustentabilidade financeira em seus
negocios.

Fundamentacéo tedrica:
De acordo com Alter (2006, p.5), “Um empreendimento social social é qualquer

empreendimento comercial criado com um propdsito social — mitigar/reduzir um problema
social ou uma falha de mercado — e para gerar valor social enquanto opera com a disciplina
financeira, a inovacao e a determinacdo de uma empresa do setor privado”. Na mesma linha, o
Departamento de Comércio e Industria do Reino Unido definiu empreendimento social como
“Um empreendimento social € uma empresa com objetivos principalmente sociais, cujos
excedentes sao principalmente reinvestidos para esse fim na empresa ou na comunidade, em
vez de serem movidos pela necessidade de maximizar o lucro para acionistas e proprietarios”
(DTI, 2002, p.13). Com base nessas defini¢bes, podemos entender que os empreendimentos



sociais ttm como principal missao resolver problemas sociais, comercializando bens e
servigos para atingir esse objetivo. Entretanto, o equilibrio econémico-financeiro desses
empreendimentos é uma restri¢do central, o que os diferencia das empresas privadas
tradicionais, cujo objetivo principal é a maximizacao dos lucros, enquanto a satisfacdo de
necessidades é vista como uma limitacdo (Borzaga; Tortia, 2010).

Do ponto de vista econémico, alguns autores defendem que os empreendimentos sociais
lidam com falhas de mercado, especialmente com externalidades (Katz; Page, 2010; Santos,
2012; Gertner, 2023). Normalmente, em casos de falhas de mercado, espera-se que 0 governo
intervenha para corrigi-las. Contudo, quando essas falhas persistem sem intervencao
governamental, empreendimentos sociais podem emergir com o objetivo de solucionar a falha
de mercado identificada (Santos, 2012). De acordo com Mas-Colell, Whinston e Green (1995,
p.351) “Uma externalidade estd presente sempre que o bem-estar de um consumidor ou as
possibilidades de producdo de uma empresa sdo diretamente afetadas pelas agcdes de outro
agente na economia”. Nesse sentido, agcdes que buscam lidar com as externalidades tém como
objetivo internalizar as externalidades, que é o processo de incorporar 0s custos ou beneficios
externos de uma atividade econdmica diretamente nos precos de mercado dessa atividade
(Pindyck, 2013). Ou seja, 0 agente econdmico passa a levar em conta os efeitos positivos ou
negativos que suas agdes exercem sobre outros agentes ao decidir sobre a produgdo ou o
consumo de um bem. No caso dos empreendimentos sociais, a internalizacédo das externalidades
significa que eles frequentemente assumem custos que empresas tradicionais ndo enfrentam.
Por exemplo, um empreendimento social que busca empregar pessoas desempregadas por
longos periodos precisa investir significativamente em treinamento e capacitacdo de seus
trabalhadores. Embora essas agcdes gerem externalidades positivas, como maior inclusao social
e melhoria do bem-estar coletivo, elas também aumentam o0s custos operacionais do
empreendimento social. Assim, a busca por impacto social acaba pressionando suas margens
financeiras, dificultando a sustentabilidade no longo prazo.

O estudo de Young (2015) afirma que os empreendimentos sociais podem alcancar a
sustentabilidade financeira através de estratégias que permitam maior eficiéncia e abordagens
inovadoras que aumentem as combinagfes eficientes para alcancar objetivos sociais e
financeiros e que a escolha da forma juridica e a concepgao das politicas publicas podem
influenciar a natureza dos recursos externos disponiveis para a sustentabilidade e o crescimento
do empreendimento, ou afetar a concorréncia por recursos escassos de mercado, filantrépicos e
governamentais.  Ja Jenner (2016), afirma que a sustentabilidade financeira de
empreendimentos sociais pode envolver a diversificagdo de fontes de financiamento, tais como
rendimentos provenientes de comércio, financiamento publico, doacGes em espécie, assisténcia
empresarial e financiamento filantropico.

Nesse sentido, o estudo de Bacqg (2018) argumenta que que a escala do impacto social
de um empreendimento social depende da sua capacidade de envolver os stakeholders, atrair
apoio governamental e gerar renda. Além disso, o marketing, aspecto ligado a comunicacéo,
também foi reconhecido pela literatura como sendo muito importante para o desenvolvimento
dos empreendimentos sociais (Hynes, 2009), mas que é geralmente uma das fraquezas dessas
organizagOes (Sunley; Pinch, 2012; Powell; Osborne, 2015).

Outro aspecto importante sobre 0s empreendimentos sociais € a sua capacidade de obter
fontes de receitas variadas, pois combina aspectos filantrépicos com aspectos comerciais. O
estudo de Searing et al (2022) analisou 545 empreendimentos sociais ao redor do mundo e
mostrou que em média, 59,01% da fonte de receita dos empreendimentos analisados s&o as
receitas de vendas, 19,99% sao receitas publicas, 10,52% sao receitas filantrépicas e 10,48%
séo outro tipo de receita. Além disso, os autores identificaram que aproximadamente 64% dos



empreendimentos estudados possuem uma forma juridica ligada ao terceiro setor, como
associacOes, fundacdes e cooperativas. Esses resultados mostram que os empreendimentos
sociais no contexto internacional possuem formas variadas de fontes de financiamento e de
formas juridicas adotadas. Nesse contexto, sugere-se que parcerias e a diversificacdo das fontes
de receita sdo pecas chave para que 0s empreendimentos sociais possam atingir a
sustentabilidade financeira. Além disso, € necessario que essas organizagdes criem novos
modelos de negdcios, aliando a criacdo de valor social com a captura de valor social.

Metodologia:

O presente estudo valeu-se de metodos qualitativos de investigacdo de carater
exploratério. Para uma melhor compreensdo dos desafios enfrentados por empreendimentos
sociais no Brasil, a metodologia adotada foi dividida em duas etapas: 1) Para a compreensao
das principais caracteristicas econdmicas e financeiras dos empreendimentos sociais, foi
realizada uma revisdo bibliogréfica da literatura dos principais aspectos econémicos dos
empreendimentos sociais e financeiros no contexto internacional e nacional, e, 2) Para a analise
das percepcdes de gestores de empreendimentos sociais sobre os desafios enfrentados para
alcancar a sustentabilidade financeira em seus negocios, técnicas de pesquisa de campo foram
utilizadas. O primeiro empreendimento foi selecionado pelo conhecimento prévio do autor e
para selecionar os demais empreendimentos sociais a serem estudados, uma entrevista
semiestruturada foi realizada com uma pesquisadora especialista na area, que recomendou
outras duas organizagOes. Posteriormente, entrevistas semiestruturadas foram realizadas com
0s gestores dos empreendimentos sociais previamente selecionados. As entrevistas foram
conduzidas por meio de videoconferéncia e seu conteido foi transcrito utilizando o software
Transcribe.

Cada entrevista foi conduzida buscando entender o surgimento da organizacéo e todos
os desafios enfrentados pelos empreendedores para que tivessem sucesso em atingir a
sustentabilidade financeira. Utilizou-se de andlise de contetdo, a partir do seguinte padrdo: 1)
descricdo do surgimento do empreendimento, sua missdo e os desafios relatados pelos
empreendedores; 2) Analise da histdria do empreendimento e os desafios relatados, realizando
associa¢des com o0s principais aspectos identificados na literatura académica; 3) Cruzamento
dos dados das entrevistas para analise de possiveis pontos de convergéncia e divergéncia entre
eles.

Andlise e discussdo dos resultados:

A partir da revisdo das principais propriedades econdmicas dos empreendimentos
sociais, o estudo identificou que o surgimento dessas organizagdes ocorre em contextos onde
héa falhas de mercado. Além disso, os empreendimentos sociais brasileiros possuem menor
grau de diversificacdo de suas fontes de receitas, comparados a empreendimentos sociais no
contexto internacional. Outro ponto relevante é que a grande maioria dessas organizagdes no
Brasil utilizam categorias juridicas voltadas ao mercado privado (PIPE, 2023), o que ndo
ocorre no contexto internacional (Searing, 2022).

Com isso, apos a realizacdo e transcricdo das entrevistas, foi possivel elaborar a

seguinte tabela:
Quadro 1: Resultado das entrevistas

Empreendi | Sustentavel | Modelo Falhasde | Misséo Principais desafios
mento financeiram | juridico mercado identificados
ente?
ES1 Sim Organizacéo Externalida | Inserir Dificuldade na regulariza¢do




da Sociedade | de positiva | mulheres no | das atividades comerciais;
Civil (OSC) de mercado de marketing; contratacdo de
producéo trabalho profissionais voltados a area
comercial
ES2 Sim Microempreen | Externalida | Inserir Indeciséo sobre a escolha do
dedor de positiva | mulheres no | modelo juridico; obtencédo de
individual de mercado de recursos filantropicos e
(MEI) producédo trabalho governamentais; dificuldade
em encontrar s6cios;
marketing
ES3 Néo Microempreen | Externalida | Fomentar o Limitacdo do modelo juridico
dedor de positiva | empreendedo | para atrair recursos publicos;
individual de rismo da dificuldade para encontrar
(MEI) producdo; comunidade investidores; marketing
informacdo | LGBT
imperfeita

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 1 apresenta um resumo dos empreendimentos sociais analisados no estudo,
destacando seus modelos juridicos, as falhas de mercado que abordam, suas missfes e 0s
principais desafios enfrentados. Os dados coletados revelam que, apesar de todos 0s
empreendimentos lidarem com externalidades positivas de producao, eles enfrentam diferentes
barreiras para alcancar a sustentabilidade financeira.

Um dos desafios identificados através das entrevistas € o baixo investimento
governamental e as opgOes limitadas de financiamento disponiveis, especialmente quando
comparados a empreendimentos sociais de outros paises.  Além disso, todos 0s
empreendimentos estudados enfrentaram desafios na escolha da forma juridica, principalmente
pelo fato de que Organizagdes da Sociedade Civil ndo possuem seguranca juridica para realizar
atividades comerciais no pais (Tiisel, 2022), o que limita suas operacGes e potencial de
crescimento. Adicionalmente, constatou-se que o marketing é considerado pela literatura
académica internacional como um fator importante para o desenvolvimento desses
empreendimentos (Powell, Osborne, 2015). No entanto, também se configura como uma das
fraquezas do setor, caracteristica que se reflete nos empreendimentos sociais brasileiros
analisados. (Sunley; Pinch, 2012; Powell, Osborne, 2015).

Dos empreendimentos sociais analisados, dois se destacam por adotarem praticas
produtivas sustentaveis, reutilizando insumos e produtos que seriam descartados por empresas
tradicionais. No caso do ES1, empresas da industria téxtil doam retalhos, que sdo utilizados
como matéria-prima para a confeccdo de novos produtos pelo empreendimento. J& no ES2,
uniformes e banners usados sdo destinados por empresas parceiras, permitindo ao
empreendimento criar brindes personalizados, que sdo posteriormente adquiridos pelas proprias
empresas que forneceram os materiais. Esses resultados evidenciam que os empreendimentos
sociais sdo capazes de gerar impacto social e ambiental de forma simultanea.

Por fim, observou-se que o ES1 e ES2 apresentam caracteristicas semelhantes a um
modelo especifico de empreendimento social amplamente adotado na Europa, mas que também
estd presente nos Estados Unidos (Defourny; Kim, 2011), os Working Integration Social
Enterprises (WISESs). Este modelo de empreendimento visa a inser¢cdo no mercado de trabalho
de individuos em situacdo prolongada de desemprego ou em condi¢Ges de vulnerabilidade,
proporcionando treinamento especializado e oportunidades de emprego na organizagcdo, onde
produzem bens e servicos comercializaveis (Battilana et al, 2015). No caso dos dois



empreendimentos analisados pelo estudo, sua missdo principal é a de empregar mulheres em
situacdo de vulnerabilidade e excluséo produtiva, que sdo problemas sociais presentes no Brasil.

Consideracoes finais:

Os empreendimentos sociais tém como objetivo principal gerar impacto positivo na
sociedade, resolvendo problemas sociais ou ambientais. No entanto, alcancar a sustentabilidade
financeira pode ser um desafio significativo. Este estudo buscou compreender os motivos pelos
quais esses empreendimentos enfrentam obstaculos nessa jornada. O trabalho contribui para a
literatura académica sobre empreendedorismo social ao mostrar que um dos principais desafios
enfrentados por empreendimentos sociais no Brasil é o fato de que os modelos juridicos
brasileiros ndo foram adaptados para esse tipo de organizagéo, o que limita seu crescimento e
acesso a recursos financeiros. O trabalho também contribui para uma melhor compreenséo da
relacdo entre as falhas de mercado e os empreendimentos sociais, evidenciando que é
naturalmente dificil para esses empreendimentos atingir a sustentabilidade financeira.

Uma das limitacGes deste estudo é de que ele foi realizado apenas com
empreendimentos sociais em um estado do Brasil, com um pequeno nimero de organizacdes.
Apesar dessa limitacdo, o estudo traz uma importante contribuicdo, pois foi capaz de encontrar
organizacbes que resolvem os problemas sociais de formas variadas e se encaixando em
diferentes abordagens tedricas encontradas na literatura académica. Isso traz a possibilidade
para que estudos futuros estudem um maior numero de empreendimentos sociais, em diversos
estados Brasileiros, que poderad contribuir com a descoberta dos mais variados modelos de
negdcios e problemas sociais que estdo buscando resolver, além de diferentes usos de categorias
juridicas, como a de cooperativas. Outra limitacdo é que o estudo se utilizou de entrevistas
semi-estruturadas para entender os desafios financeiros enfrentados, o que acabou gerando
muitos dados qualitativos, mas poucos quantitativos. Apesar dessa limitagdo apresentada pelo
trabalho, foi possivel ter um entendimento mais abrangente sobre o tema. Isso abre a
possibilidade para que estudos futuros se aprofundem em dados financeiros quantitativos,
analisando com detalhe as principais formas de financiamento para empreendimentos sociais
no Brasil de acordo com seus modelos juridicos adotados. Estudos futuros podem aprofundar a
anélise da presenca de Working Integration Social Enterprises no Brasil, permitindo uma
melhor compreensdo desse modelo pela literatura académica e possibilitando um apoio mais
eficaz a esses empreendimentos.

Por fim, é importante ressaltar que o papel das organiza¢des na sociedade tem mudado,
e 0s empreendimentos sociais sdo 0 maior exemplo disso, pois é comum entender a sociedade
com linhas bem definidas: empresas privadas, governo e Organizacgdes da Sociedade Civil. No
entanto, os empreendimentos sociais ultrapassam essas divisdes, mostrando caracteristicas
tanto de instituicGes de caridade quanto de empresas privadas, com a capacidade de resolver
problemas sociais e ambientais.
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