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Resumo

A Solferti Industria de Fertilizantes Ltda. € uma empresa que atua desde o0 ano de 1989 no segmento
agropecuario, tencionando, desde entdo, expandir 0s negdcios e buscar novos mercados para 0s
produtos. Localizada na cidade de Hernandarias, no Paraguai, a empresa conta com 29 funcionéarios
e é gerida por um Presidente da Ameérica Latina e por um Diretor Comercial do Paraguai e Bolivia.
Inicialmente, ao se estabelecer em solo paraguaio, a empresa enfrentou dificuldades relacionadas
a aceitacdo de seus produtos no mercado, tendo sido aceitos ap6s 02 anos no mercado, 0 que se
deveu principalmente ao emprego da tecnologia e laboratério préprio. Atualmente, algumas
questdes merecem atencdo especial, dentre as quais a gestdo de pessoas que atuam no Brasil e no
Paraguai, além de questdes burocraticas relacionadas a legislagdo vigente em ambos o0s paises.
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Introducéo

O Caso de Ensino apresentado tem como objetivo apontar os desafios de atuacdo de uma
empresa brasileira estabelecida no Paraguai, delineando os pontos deficitarios da organizacdo e
também as suas potencialidades. Para tanto, as informacdes foram levantadas sob a 6tica do Diretor
Comercial do Paraguai e Bolivia, por meio de uma entrevista realizada nas datas de 12 e 18 de
outubro do corrente ano. As demais informacdes e imagens disponiveis foram obtidas no site e
blog da empresa.

Conforme assinalou o gestor entrevistado, a empresa em questdo sempre foi gerida com
grande compromisso ético e, por essa razdo, vem se destacando no cenario econdmico, sobretudo
em razdo das excelentes condicOes estratégicas de logistica, que garantem maior qualidade e
agilidade nos servigos prestados aos seus clientes. Contudo, ndo se pode deixar de mencionar que,



em sua génese, a empresa se deparou com alguns importantes entraves, dentre 0s quais a captacao
de clientes em solo estrangeiro e problemas de ordem gerencial.

Diante dos desafios apresentados que vinham sendo vivenciados pela empresa, cabe
salientar que, a fim de promover melhorias gerenciais, a empresa Solferti passou a realizar
mudangas para superar as situagdes mencionadas. De maneira geral, cada uma das situacdes exigiu
uma abordagem especifica por parte dos gestores, como por exemplo, a problematica dos conflitos
internos. Por meio de reunides periddicas, foi possivel identificar as situacfes divergentes e
melhorar o fluxo de comunicacgdo, um importante passo para trazer um equilibrio para os setores.

Na&o obstante, a Solferti vem crescendo e colocando em pratica sua proposta de nutrir vida,
apostando no uso da tecnologia e do capital humano como importantes diferenciais competitivos
nesse mercado alvo. Ademais, a empresa tem como filosofia a criagdo de novas oportunidades para
seus clientes, além de oferecer produtos com a melhor qualidade, produzidos por uma equipe de
profissionais altamente qualificados.

Histdrico e localizacdo da Empresa Solferti

Nascida da empresa Romaflor Comercial Agricola, que atuava com foco no comércio de
produtos agricolas desde 1989, a Solferti IndUstria de Fertilizantes Ltda. iniciou suas atividades no
ade 2001. Nesse periodo, a empresa vinha se especializando na fabricacédo de fertilizantes e buscava
expandir os negocios e ganhar novos mercados para os produtos. No ano de 2005, a Solferti
inaugurou no Estado do Rio Grande do Sul um moderno complexo industrial e, no ano de 2015,
inaugurou uma filial da fabrica no Paraguai, sendo essa uma oportunidade impar de expansao.
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Figura 1. Mapa de localizacdo da empresa Solferti
Fonte: Dominio publico/internet (2021)




Ramo de atividades e produtos

A empresa Solferti oferece solu¢cdes completas para agricultores em um dnico lugar, desde

produtos, execucao de servicos e manutencao posterior:

v

Pontas de pulverizagdo: oferecem cobertura e penetracdo com maior nimero de ativos
possiveis.

Técnica: uso de um sistema inteligente e sustentavel de aplicacdo que garante economia e
preserva recursos naturais.

Aditivos: sdo produzidos através de alta tecnologia aplicada e todo o seu desenvolvimento
é realizado por laboratério préprio, que faz parte do programa inter laboratorial da
ABISOLO.

Sistemas de simulacédo para aplicacao, pulverizacdo e rendimento operacional nas areas de
produtividade;

Consultores individuais para cada produtor, em todos 0s processos de aplicacéo,
especialmente no acompanhamento do rendimento da producéo;

Sistemas com economia de &gua (50%), demonstrando uma preocupagdo com a
sustentabilidade;

Tecnologia PDA para estudo e otimizacao de todo o processo de definir a melhor cobertura
para aplicacdo de herbicida, inseticida e fungicida no cultivo econdmico.

Os produtos da empresa Solferti sdo desenvolvidos sob padrdes internacionais, de forma

que a empresa investe em uma estacdo de tratamento de efluentes e residuos industriais,
demonstrando uma constante preocupacdo com 0 meio ambiente e com a preservacao dos recursos
naturais. Ainda, sdo produzidos a partir das melhores matérias primas, obedecendo aos rigidos
padrdes de qualidade, garantindo efetividade e desempenho. Dessa forma, garante-se a boa
aceitacdo dos produtos destinados ao tratamento de sementes e aplicacOes foliares nas mais
diversas culturas. Diante do exposto, considera-se que existem importantes diferenciais para que
esse empreendimento crie e mantenha vinculos de confianca entre empresa e cliente.

Atuacdo da empresa e a percepgao dos clientes

Apbs cerca de 2,5 anos de funcionamento, a empresa conguistou um numero significativo

de clientes potenciais, advindos inclusive de outras empresas, onde ja possuiam contrato por
diversos anos. Tal fato denota 0 compromisso e o comprometimento da Solferti com o cliente,



priorizando todo e qualquer tipo de negociacdo. Abaixo, verifica-se na Figura 3, a proposta de valor
para o cliente:
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Figura 2. Beneficios e valores repassados aos clientes pela empresa Solferti
Fonte: SOLFERTI (2021)

Um dos clientes assim descreve sua experiéncia sobre a empresa Solferti:

“A Solferti, esta me entregando uma excelente sanidade no cultivo do trigo,
bem como a Engenharia de Aplicacdo tem auxiliado a aumentar o
rendimento operacional e a ter um controle mais assertivo de suas
aplicaces. E muito importante trabalhar com uma linha de nutricéo de
alta qualidade, onde entrega o0 que a planta precisa, construindo e
protegendo plantas para altas produtividades .

Um segundo cliente assevera seu contentamento em relacdo aos servigos prestados e a
qualidade dos produtos:

“A parceria da Solferti tem beneficiado os produtores da regido, bem como
a importancia de um produto de qualidade atrelado a uma assisténcia de
alto valor agregado, além de tecnologias e nutrigdo também conta em sua
unidade com o recebimento de grdaos”.

Ainda sob esse prisma, menciona-se o fator confianca como diferencial para a fidelizacéo
dos clientes que, em busca de preco e qualidade, deparam-se com uma empresa preocupada com
os resultados e bastante comprometida com o meio ambiente, fortalecendo a relacéo e perpetuando
0s bons resultados.



O peso das diferencas culturais

Considerando-se que a empresa estd localizada em solos diferentes, percebeu-se
inicialmente alguns entraves relacionados a atuacdo da empresa, dentre 0s quais as proprias
diferencas culturais, o que pode ser revertido para uma vantagem competitiva, como de fato foi
realizado pela Solferti. Ao lidar com novos clientes, que ainda ndo conheciam a empresa e 0s
produtos, foi preciso gerir pessoas de culturas e habitos diferentes em um mesmo ambiente para
alcancar resultados positivos. Verifica-se, portanto, que a empresa alcancou resultados positivos
apoOs dois anos, quando se estabeleceu no mercado e despontou no cenario internacional,
fortalecendo a sua presenca na Ameérica Latina.

N&o se pode deixar de considerar as diferencas culturais entre a empresa e o0s clientes,
principalmente os clientes brasileiros que residem naquele pais. Muitos desses compradores,
embora ja tivessem contrato com outras empresas, passaram a adquirir os produtos da Solferti,
motivados por fatores como preco e qualidade. Em busca de melhores resultados em seu cultivo,
os clientes buscam aumentar a produtividade e a lucratividade, onde o fator confianca passa a ser
decisivo nesse processo. Nesse contexto, o chamado consumidor verde, aquele que se preocupa
constantemente com o0 meio ambiente e com as geracOes futuras, enxergam na Solferti um
importante aliado para os seus negdcios, o que se evidencia pelo crescimento acelerado da empresa.

Notas de ensino

Considerando a atuacdo da empresa Solferti no mercado brasileiro e paraguaio, é preciso
atentar ndo apenas para as potencialidades, mas também para os pontos deficitarios da organizacéo,
dentre os quais a gestdo de pessoas. De acordo com os gestores, trata-se de uma significativa
barreira para o crescimento da empresa, uma vez que existem mudancas constantes nas leis fiscais
do Paraguai, que diferem da empresa que esté localizada no Brasil.

Ao estabelecer uma empresa em territorio internacional, a organizacao precisa considerar a
existéncia de vantagens, como localizacdo e ganhos de eficiéncia, menor custo de producdo,
abundancia de insumos, acesso a um novo mercado e demanda potencial. Entretanto, os gestores
precisam atentar ainda para os regimes aduaneiros aplicados a determinadas areas, a politica de
privilégios econdmicos, as tarifas e tributos praticados e a estabilidade politica do pais que, nesse
caso, se assemelha ao sistema brasileiro.

No caso do Paraguai, a Lei de maior relevancia para o incentivo a instalacdo de empresas
naquele territério com vista a exportacéo, é a Lei de Maquila (Lei n° 1.064 de 13 de maio de 1997
no Paraguai). Trata-se de um sistema de producdo que permite que empresas situadas no Paraguai
produzam bens e servicos pagando impostos baixissimos e com os custos internos altamente
competitivos oferecidos pelo Paraguai. A mao de obra pode ser paraguaia ou nao, assim como as
matérias primas, que podem ser nacionais ou ndo. De acordo com os arts. 29 e 30 da referida lei,
empresas que desempenham atividades pelo Contrato de Maquila pagam um tributo Gnico de 1%



sobre o valor agregado no territorio nacional. Além disso, todas as atividades, sejam de importacao
ou reexportacdo de bens importados ou transformados, sdo isentos de todo tributo nacional,
estadual ou municipal.

Conflitos internos também j& foram sinalizados em virtude de bonificacbes e comiss@es de
venda repassados aos funcionarios que cumprem metas. A empresa oferece premiacdes pelo bom
desempenho dos colaboradores, que recebem viagens, celulares, notebooks, pescarias, entre outros,
ocasionando divergéncias e desgastes entre aqueles que ndo apresentam resultados positivos.

Notadamente, a economia paraguaia € mais aberta em comparacdo a grande maioria dos
demais paises da América do Sul, além de haver uma grande aproximacao dos governos do Brasil
e daquele pais ao longo dos anos. Contudo, existem algumas diferencas relacionadas a legislacédo
que podem afetar os trabalhadores, como por exemplo: diferencas na jornada de trabalho: Paraguai
(48 horas semanais) e Brasil (40 horas semanais); férias: Brasil (30 dias) e Paraguai (varia conforme
o0 tempo de servico); contribuicdo sindical e FGTS: Paraguai (ndo hd).

E preciso considerar que essas diferencas podem interferir no desempenho dos
colaboradores nas empresas, uma vez que, ao se sentir frustrado ou em desacordo com 0s
normativos, o funcionario podera apresentar uma queda de produtividade. Para esse tipo de
situacdo, os gestores podem negociar com os colaboradores folgas extras e liberdade de escolha
para datas, de modo que todos se sintam valorizados pela empresa.

Além disso, a premiacdo por performance pode ocasionar insatisfacdo para aqueles
funcionarios que, por uma razdo ou outra, ndo conseguem atingir suas metas. Nesse caso, a empresa
poderia oferecer treinamentos constantes e capacitacdo em vendas para que os funcionarios
conhecam melhor os produtos e consigam obter melhores resultados.

Uma outra alternativa, seria a implementacéo de campanhas em grupo, onde se recompensa
o0 esforco conjunto no lugar do individual, de forma que uns precisam ajudar os outros para atingir
as metas e, consequentemente, receber os beneficios. Para tanto, ndo se pode deixar de pensar em
uma lideranca inspiradora e engajada, com a atuacdo direta dos gestores e estabelecimento de
objetivos a curto prazo, haja vista que ajustes podem ser feitos a medida em que se julga necessario.
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Figura 4. Fluxograma de sugestdes para a resolucéo de conflitos gerenciais
Fonte: O autor (2021)



