DESASTRES NATURAIS COMO CATALISADORES DE ESG: OPORTUNIDADES E
DESAFIOS PARA EMPRESAS

1 INTRODUCAO

Desastres naturais, como pandemias, incéndios florestais e enchentes, impdem desafios
significativos as comunidades e economias, mas também oferecem uma oportunidade singular
para as empresas fortalecerem suas praticas de Environmental, Social and Governance (ESG).
Em tempos de crise, as empresas sdo chamadas a agir, ndo apenas para mitigar os danos e
auxiliar na recuperagcdo, mas também para mostrar lideranca em responsabilidade social e
ambiental, o que pode gerar beneficios tanto para a sociedade quanto para os seus proprios
interesses financeiros. Empresas que integram praticas ESG de forma robusta em suas
operagdes tendem a ser mais resilientes (Malik et al., 2023) e a gerar maior valor de longo prazo
(Chen et al., 2020; Fu et al., 2019; Kim et al., 2019).

Nesse sentido, os desastres naturais podem servir como catalisadores para que as
empresas reavaliem suas estratégias de ESG. Estudos mostram que, em periodos de grande
necessidade social e ambiental, as empresas que respondem de maneira proativa a esses desafios
conseguem ndo s6 melhorar sua reputagdo, mas também estabelecer vinculos mais s6lidos com
consumidores que priorizam empresas com essas praticas (Lu et al., 2023). Além disso, as agdes
dessas empresas em momentos de crise podem resultar em maior transparéncia e melhores
indicadores de ESG, conforme observado por Huang et al. (2022), que apontam que empresas
afetadas por desastres tendem a intensificar suas praticas de sustentabilidade e responsabilidade
social, especialmente quando operam em 4reas de alta vulnerabilidade.

O papel das empresas no fortalecimento das comunidades locais ap6s desastres naturais
¢ crucial e isso se reflete na capacidade de aprimorar suas praticas ESG. Segundo Lu et al.
(2023), crises oferecem uma oportunidade Unica para as empresas demonstrarem
responsabilidade e engajamento social, pois o publico geralmente recompensa empresas que
respondem rapidamente com agdes concretas. Nesse contexto, as praticas de ESG funcionam
como uma forma de "seguro reputacional", protegendo a imagem das empresas enquanto criam
valor para os stakeholders (Fu et al., 2019).

No entanto, apesar das oportunidades oferecidas por desastres naturais, hd um debate
sobre a autenticidade das a¢des de ESG realizadas por empresas em tempos de crise. Krueger
et al. (2020) destacam que, em muitos casos, as empresas podem ser movidas ndo por um
compromisso genuino com a sustentabilidade, mas por uma necessidade de melhorar sua
imagem perante os investidores e o mercado. Esse dilema ¢ central na discussdo sobre ESG em
cenarios de crise: as agdes sdo uma resposta sincera a necessidade social ou apenas uma
estratégia reputacional? Para Ballesteros et al. (2017), as dificuldades causadas pelos desastres
naturais afetam a populagdo, as nagdes e as empresas e, cada vez mais, as empresas estdo sendo
chamadas a participar dos esfor¢os de resposta a desastres, pois ¢ plausivel acreditar que
empresas tem capacidade de facilitar respostas rapidas e eficientes aos desastres naturais.

Este ensaio se propde a explorar teoricamente como desastres naturais criam uma janela
de oportunidade para as empresas fortalecerem suas praticas de ESG, abordando tanto o
potencial transformador dessas a¢des quanto as complexidades éticas e estratégicas envolvidas.
Ao explorar a conexdo entre desastres naturais e ESG, o estudo busca compreender até que
ponto as empresas podem transformar esses momentos de vulnerabilidade em oportunidades
reais de crescimento sustentavel, a0 mesmo tempo que navegam nas pressdes de mercado e nas
expectativas de stakeholders por uma governanc¢a mais responsavel.



2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO
2.1 DESASTRES NATURAIS COMO CATALISADORES DE ESG

Os desastres naturais sdo eventos catastroficos que podem ser classificados como
interrupgdes subitas e significativas na sociedade e na economia, causadas por forcas naturais.
Eles podem ser subdivididos em cinco categorias: terremotos, desastres geoldgicos, desastres
meteoroldgicos, incéndios florestais e pragas ou doengas (He et al., 2022). Segundo Botzen et
al. (2019), desastres naturais resultam em uma perda subita de fatores produtivos, como mao
de obra e capital, que afetam diretamente o funcionamento das economias e das empresas. No
entanto, hd uma variacdo no impacto de desastres naturais ao comparar paises. Paises
desenvolvidos observam maiores perdas de propriedade, enquanto um maior nimero de vitimas
ocorre em paises em desenvolvimento (Botzen et al., 2019). Essas crises geralmente exigem
respostas rapidas e eficazes ndo s6 do governo, mas também do setor privado, que ¢
frequentemente chamado a desempenhar um papel vital na recuperagao e reconstrucao.

Nesse contexto, os desastres naturais funcionam como catalisadores para que as
empresas reavaliem suas praticas de ESG. Em tempos de crise, essas praticas se tornam ainda
mais relevantes, uma vez que o publico, investidores e outros stakeholders esperam que as
empresas se posicionem de forma responsavel em relacdo a recuperagdo social e ambiental.
Conforme apontado por Mithani (2017) desastres sdo momentos de "estresse coletivo", nos
quais a resposta adequada de uma empresa pode determinar seu entrelagamento com a
sociedade no pos crise. A necessidade de atender as demandas das comunidades afetadas e de
demonstrar sensibilidade social e ambiental impulsiona as empresas a adotarem praticas mais
solidas de ESG.

Ao revisitar suas politicas de ESG apds desastres naturais, as empresas podem encontrar
novas formas de alinhar suas operagdes aos principios de sustentabilidade e responsabilidade
social. Para Fu et al. (2019), a introducao de praticas ESG em momentos de crise tem um efeito
positivo, funcionando como um "seguro reputacional" que protege a empresa das criticas e
aumenta sua aceitagdo publica. Esse movimento ndo s6 reforca a posi¢do da empresa como um
ator responsavel no mercado, mas também cria oportunidades para que ela contribua de forma
significativa para o desenvolvimento sustentavel das regides afetadas. A adog@o dessas praticas
também serve para aumentar a confianca de investidores de longo prazo, especialmente aqueles
que priorizam o investimento em empresas sustentaveis, como observado por (Kim et al., 2019).

Além disso, desastres naturais oferecem uma oportunidade para que as empresas se
reconectem com suas comunidades, ndo apenas através de doacdes ou acdes imediatas de
socorro, mas também por meio de iniciativas de longo prazo que promovam a sustentabilidade.
Nesse sentido, as empresas que conseguem integrar ESG em suas estratégias de resposta a crises
encontram-se em posicdo favoravel para consolidar sua reputacdo e aumentar seu valor de
mercado. Lu et al. (2023) destacam que, em tempos de crise, os consumidores tendem a
valorizar as empresas que agem de forma proativa, e esse comportamento gera uma resposta
positiva em termos de fidelidade e inten¢do de compra.

2.2 OPORTUNIDADES E DILEMAS ETICOS DAS PRATICAS ESG EM CRISES

Embora os desastres naturais oferecam oportunidades para que as empresas melhorem
suas praticas de ESG, hd um dilema ético fundamental que envolve essas respostas. Muitas
vezes, as motivagdes por tras das acdes de ESG podem ser questionadas. Estariam as empresas
realmente comprometidas com a sustentabilidade ou simplesmente aproveitando a
oportunidade para melhorar sua imagem perante o publico e os investidores? Segundo Krueger
et al. (2020), ¢ comum que as empresas utilizem crises como uma forma de projetar uma

2



imagem positiva e, a0 mesmo tempo, mitigar danos reputacionais. Esse comportamento levanta
questdes sobre a autenticidade das acdes de ESG e até que ponto elas refletem um verdadeiro
compromisso com o impacto social e ambiental.

Ballesteros et al. (2017) sugerem que, em muitos casos, as iniciativas corporativas apos
desastres podem fornecer beneficios sociais significativos e os governos locais tendem a colher
beneficios com o envolvimento dessas empresas pos desastres. Para politicas de combate ao
greenwashing, ¢ necessario o equilibrio entre governos, empresas e investidores (Liu et al.,
2024). A aproximagdo entre governo e empresas no pos crise pode afetar essa relagdo, pois o
comportamento pode ser interpretado como uma forma de greenwashing, em que as empresas
se promovem como ambientalmente responsaveis sem adotar mudancas efetivas em suas
operagdes. Isso cria um dilema ético: enquanto as empresas t€ém a oportunidade de fortalecer
suas praticas de ESG em momentos de crise, muitas vezes essas iniciativas sdo motivadas mais
por ganhos reputacionais do que por desejo genuino de impacto sustentavel.

Além disso, o desequilibrio de poder entre as empresas e as comunidades afetadas pode
exacerbar essa questdo. As empresas, especialmente as multinacionais, frequentemente tém
recursos financeiros e estruturais para influenciar a recuperagao local, enquanto as comunidades
afetadas dependem dessas respostas. Isso coloca as empresas em uma posicdo de poder,
permitindo que elas escolham o grau de envolvimento e o escopo de suas a¢des de ESG. Nesse
contexto, ¢ essencial questionar se as agdes das empresas em resposta a desastres naturais sao
pautadas por um verdadeiro senso de responsabilidade ou se s3o moldadas pela necessidade de
se manterem competitivas e atenderem as expectativas dos stakeholders.

2.3 IMPACTOS DE ESG NO DESEMPENHO FINANCEIRO E REPUTACIONAL POS-
CRISE

Outro ponto fundamental a ser explorado ¢ o impacto das praticas de ESG no
desempenho financeiro e reputacional das empresas apds desastres naturais. As empresas que
respondem de maneira eficaz a crises e adotam praticas ESG robustas frequentemente colhem
beneficios, tanto em termos de valor de mercado como de lealdade dos consumidores. Lu et al.
(2023) observam que, em tempos de desastres naturais, as empresas que agem proativamente
em prol das comunidades afetadas tendem a ganhar reconhecimento publico, o que pode se
traduzir em um aumento da inten¢do de compra e fidelidade por parte dos consumidores.

A conexdo entre ESG e desempenho financeiro também esta bem documentada. Huang
et al. (2022) destacam que as empresas que intensificam suas praticas de ESG apds desastres
naturais experimentam uma melhoria na transparéncia e na confianga dos investidores, o que
se reflete em um aumento do valor de suas acdes. Isso sugere que o compromisso com ESG
pode ndo apenas beneficiar a sociedade e o meio ambiente, mas também gerar retorno
financeiro para as empresas.

Essa relacdo positiva entre ESG e desempenho financeiro pode ser explicada, em parte,
pela crescente demanda dos consumidores e investidores por empresas responsaveis. Conforme
apontado por Chen et al. (2020), investidores institucionais estdo cada vez mais dispostos a
apoiar causas de ESG, pois acreditam que essas agdes geram valor de longo prazo e protegem
as empresas contra riscos reputacionais. Assim, desastres naturais criam um cenario em que as
empresas tém a oportunidade de demonstrar sua lideranca em sustentabilidade, o que pode
fortalecer sua posicdo no mercado e atrair mais investimentos.

2.4 LIMITES E DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DE ESG EM CENARIOS DE CRISE

Apesar das oportunidades oferecidas pelos desastres naturais, as empresas enfrentam
uma série de desafios na implementacao eficaz de praticas de ESG em cenarios de crise. Botzen
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etal. (2019) argumentam que as empresas devem prever modelos que ajudem a limitar as perdas
por interrupgao de negocios. Algumas dessas informagdes estardo presentes nos relatorios que
estiverem adequados a norma IFRS S2 Climate-related Disclosures (IFRS, 2023). Além disso,
as empresas, muitas vezes, enfrentam restri¢gdes financeiras e institucionais que dificultam a
implementagdo de iniciativas ESG em grande escala. Por exemplo, em regides de baixa renda,
onde o impacto dos desastres ¢ mais devastador, as empresas podem nao ter a infraestrutura
necessaria para desenvolver respostas eficazes de ESG.

Outro desafio estd relacionado as expectativas conflitantes dos stakeholders. As
empresas frequentemente se encontram em uma posic¢ao de tentar equilibrar as expectativas de
investidores, consumidores, governos e comunidades locais. No entanto, essas expectativas
nem sempre estdo alinhadas. Enquanto os investidores podem exigir uma resposta rapida e
visivel as crises, as comunidades locais podem exigir um comprometimento de longo prazo
com a recuperacao e o desenvolvimento sustentavel. Esse desequilibrio pode dificultar a adogao
de praticas de ESG que satisfacam todas as partes interessadas.

Oh and Oetzel (2022) observam que os desastres naturais, muitas vezes, revelam falhas
governamentais que exacerbam esses desafios. Em regides onde a governanga € fraca ou as
infraestruturas sdo inadequadas, as empresas podem ndo ser capazes de implementar agdes
eficazes de ESG. Isso coloca em evidéncia a necessidade de uma colaboracdo mais estreita entre
o setor publico e o privado para garantir que as praticas de ESG possam ser adotadas de forma
eficaz, mesmo em cenarios de crise.

2.5 FUTURO DO ESG EM CENARIOS DE CRISE: LICOES DE DESASTRES NATURAIS

Por fim, é importante considerar as licdes que podem ser aprendidas com desastres
naturais, em relacdo as praticas de ESG, e como essas ligdes podem moldar o futuro das
empresas em crises. Lu et al. (2023) sugerem que crises oferecem uma oportunidade Unica para
que as empresas se adaptem e fortalecam suas praticas de ESG. Esses eventos revelam a
importancia de uma abordagem flexivel e proativa em relacdo a sustentabilidade e a
responsabilidade social, que pode preparar melhor as empresas para enfrentar crises futuras.

Mithani (2017) argumenta que desastres naturais ndo apenas destroem, mas também
abrem espago para uma reestruturagdo social e econdmica, na qual as empresas podem
desempenhar um papel fundamental. As empresas que conseguem integrar as licdes aprendidas
em suas estratégias de longo prazo estardo em uma posi¢do mais forte para enfrentar crises
futuras, utilizando ESG ndo apenas como uma resposta reativa, mas como uma estratégia
proativa para o desenvolvimento sustentavel.

3 CONCLUSAO

Desastres naturais, embora devastadores, oferecem uma oportunidade Unica para que as
empresas reforcem suas praticas de Environmental, Social and Governance (ESG). Esses
eventos, ao expor as vulnerabilidades sociais e ambientais, permitem que as empresas se
posicionem como agentes de transformagdo, assumindo um papel central na recuperagao das
comunidades afetadas. Ao adotar estratégias de ESG robustas, as empresas ndo apenas
cumprem sua responsabilidade social, mas também colhem beneficios financeiros e
reputacionais, conforme observado em estudos recentes.

No entanto, a exploracao dessas oportunidades traz consigo dilemas éticos importantes.
Enquanto muitas empresas aproveitam os desastres naturais para projetar uma imagem de
responsabilidade social, hd o risco de que essas acdes sejam movidas mais por questdes
reputacionais do que por um compromisso genuino com a sustentabilidade.



Além disso, os desafios estruturais e institucionais que limitam a implementagao eficaz
de ESG em cendrios de crise revelam a importancia de uma colaboracdo mais estreita entre o
setor publico e o privado. Somente com uma abordagem integrada sera possivel maximizar o
impacto positivo das iniciativas de ESG em contextos de calamidade. Essa ambiguidade destaca
a necessidade de uma maior transparéncia e autenticidade nas praticas de ESG, especialmente
em tempos de crise.

Ha lacunas significativas para compreender como as diferentes magnitudes dos
desastres afetam a resposta das empresas e se ha variabilidade nos impactos dependendo da
regido ou setor de atuagdo. Pesquisas futuras podem também investigar o papel da colaboragao
entre empresas, governos e organizacdes da sociedade civil na maximiza¢ao do impacto das
praticas de ESG em contextos de crise. Outro aspecto relevante seria examinar o efeito de longo
prazo dessas iniciativas de ESG no desempenho financeiro das empresas, principalmente em
compara¢do com aquelas que ndo adotam agdes significativas frente a desastres.
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