DESPERDICAR NAO~E A INTENCAO: ANALISE DOS FATORES QUE
INFLUENCIAM A REDUCAO DO DESPERDICIO DOMESTICO DE ALIMENTOS

1 INTRODUCAO

Em um contexto global, a América Latina e o Caribe enfrentam desafios relacionados a
seguranca alimentar devido as dificuldades em erradicar a fome e a desnutricdo em todas as
suas formas. Apesar dos inumeros esforcos, os indices de fome e inseguranca alimentar tém
aumentado desde 2014, atingindo um apice com a pandemia de COVID-19 (FAO, 2023). A
FAOQ estima que 1,3 bilhdo de toneladas de alimentos se perdem ou s&o desperdi¢adas todos 0s
anos (FAO, 2020). O Relatério do indice de Desperdicio Alimentar de 2024 aponta que as
familias desperdicam pelo menos mil milhdes de refei¢cbes por dia, em que cada pessoa
desperdica 79 quilos de alimentos por ano (PNUMA, 2024). Nesse cenario, a perda e o
desperdicio de alimentos afetam diretamente as condi¢fes para promover a seguranca alimentar
em escala global.

Ac0es para conscientizacdo sobre a reducdo do desperdicio de alimentos podem afetar
positivamente os custos dos alimentos, beneficiar o meio ambiente e melhorar a seguranca
alimentar e a saude humana. Isso torna o tema importante para o desenvolvimento de politicas
publicas e pesquisas cientificas (Khalid et al.,, 2019). Para desenvolver acbes de
conscientizacdo, campanhas de marketing social s&o comumente utilizadas para alterar
percepcoes e atitudes dos individuos, visando influenciar comportamentos (Dibb, 2014).

A literatura evidencia a utilizacdo do marketing social em campanhas que auxiliam na
resolucdo de questbes sociais (Nosi et al., 2021), ambientais (Raimondo et al., 2023) e
econdmicas (French et al., 2017). Assim, o marketing social pode oferecer uma abordagem
eficaz para a concepcdo e execucdo de intervencdes que promovam comportamentos pro-
ambientais, contribuindo para a formulagdo de programas por governos e administragoes
publicas (Sanchez, 2023). Portanto, € possivel utilizar o marketing social para compreender 0s
fatores relacionados ao comportamento de reduzir o desperdicio de alimentos.

Para compreender o comportamento dos individuos em reduzir o desperdicio de
alimentos, é fundamental entender as suas inten¢Ges, uma vez que Ajzen (1991) afirma que o
principal fator do comportamento sdo as intencdes. Para isso, ele propds a teoria do
comportamento planejado, que indica que a intengdo de um individuo é determinada por trés
variaveis: atitude, norma subjetiva e controle comportamental percebido. Diversos estudos
utilizam essa teoria como arcabougo para investigar o comportamento humano em diversas
areas (Charseatd, 2016; Close et al., 2018), inclusive para entender o comportamento de
desperdicio de alimentos (Aktas et al., 2018; Stancu et al., 2016; Lin; Guan, 2021).

Neste estudo, utilizamos a teoria do comportamento planejado para analisar os fatores
que influenciam a intencdo de reduzir o desperdicio de alimentos, com a extensdo do modelo
incluindo os preditores consciéncia de sustentabilidade, sentimento de culpa, arrependimento
antecipado e autoidentidade. Embora esses preditores tenham sido aplicados em outros estudos
internacionais, ndo foram utilizados em conjunto nem aplicados no contexto brasileiro.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA E HIPOTESES

O desperdicio de alimentos doméstico ndo pode ser definido por um Unico
comportamento, mas por uma combinacdo de varios que podem aumentar ou diminuir a
probabilidade de desperdicio. E sabido que o desperdicio alimentar gera impactos econdmicos,
sociais e ambientais, além de contribuir para a fome global e a perda de recursos naturais (Aktas
et al., 2018). Para reduzir o desperdicio alimentar doméstico, é fundamental entender o
comportamento dos individuos. A teoria do comportamento planejado visa prever e explicar o
comportamento humano em contextos especificos (Ajzen, 1991). Essa teoria propbe que a
intencdo é o fator preponderante do comportamento, refletindo o nivel de motivacdo para se



engajar em uma determinada acdo. Assim, quanto maior a intenc¢do de um individuo em realizar
uma acdo, maior a probabilidade dessa acdo ser concretizada (Stancu et al., 2016; Lin; Guan,
2021).

Lian e Guan (2021) identificaram que as intencdes comportamentais sdo 0S maiores
preditores do desperdicio de alimentos, ressaltando que essas intengdes sdo influenciadas pela
atitude, norma subjetiva e controle comportamental percebido. A partir desse entendimento,
formulam-se as seguintes hipoteses: H1. A atitude influencia positivamente a intengdo de
reduzir o desperdicio de alimentos doméstico; H2. A norma subjetiva influencia positivamente
a intencéo de reduzir o desperdicio de alimentos domeéstico; H3. O controle do comportamento
percebido influencia positivamente a intencdo de reduzir o desperdicio alimentar doméstico.

Graham-Rowey et al. (2015) destacam que a autoidentidade é um aspecto duradouro da
autopercepcao, afetando as agdes em que a pessoa esta disposta a se engajar e como essas a¢oes
alteram seu comportamento. Outro fator que os autores mencionam é o arrependimento
antecipado, que envolve crencas sobre como os individuos se sentirdo ao agir de determinada
maneira. A partir disso, surgem as hipéteses: H4. A autoidentidade influencia positivamente a
intencdo de reduzir o desperdicio alimentar doméstico; H5. O arrependimento antecipado
influencia positivamente a intengéo de reduzir o desperdicio alimentar doméstico.

Soorani e Ahmadvand (2019) evidenciam que o sentimento de culpa pode reduzir o
comportamento de desperdicio de alimentos, atuando como um inibidor interno. Esses achados
deram origem a hipétese: H6. O sentimento de culpa influencia positivamente a intencdo de
reduzir o desperdicio alimentar domeéstico. Gokarn et al. (2023) ressaltam que individuos com
consciéncia de sustentabilidade, englobando aspectos ambientais, sociais e econdémicos, tém
uma intencdo mais forte em relacéo a reducéo do desperdicio de alimentos. Assim, formula-se
a hipotese: H7. A consciéncia de sustentabilidade influencia positivamente a intencdo de reduzir
o desperdicio alimentar doméstico.

Ajzen (1991) aponta que as intencdes refletem as motivacbes que influenciam um
comportamento, indicando a disposi¢do dos individuos em agir. Quanto mais forte a intencdo
de se envolver em um comportamento, mais provavel sera seu desempenho. A intencao é o
antecedente imediato do comportamento; quanto mais favoraveis forem as atitudes, a norma
subjetiva e o controle comportamental em relacdo a reducdo do desperdicio alimentar, mais
favoravel sera a intencdo do consumidor de participar desse comportamento (Gokarn et al.,
2023). Assim, a hipdtese formulada é: H8. A intencdo comportamental influencia positivamente
0 comportamento do consumidor em reduzir o desperdicio alimentar doméstico.

3 METODOLOGIA

No trabalho empirico foi usado um método de base predominantemente quantitativo,
que é o requerido para testes de modelos como este aqui desenvolvido. Quanto as mensuracéo
dos construtos, foram selecionadas escalas previamente utilizadas em outros estudos. As escalas
do construto atitude, normas subjetivas e controle comportamental percebido foram adaptadas
dos estudos de Ajzen (2005), Aktas et al. (2018), Lian e Guan (2021) e Gokarn et al. (2023).
As escalas dos construtos arrependimento antecipado e autoidentidade foram adaptadas do
estudo de Graham-Rowey et al., (2015) e as escalas do construto sentimento de culpa foi
adaptada dos estudos de Soorani e Ahmadvand (2019) e Attiq et al. (2021). Os construtos
consciéncia da sustentabilidade e intencdo foram adaptados dos estudos de Gonark et al. (2023)
e Lin e Guan (2021) e o construto comportamento foi adaptado do estudo de Gokarn et al.
(2023). Como as escalas foram oriundas de estudos em lingua inglesa, foi feita a traducéo e o0s
itens foram apresentados como afirmagdes, sendo usada uma escala de verificagdo de 10 pontos.

O instrumento de pesquisa foi apresentado a académicos das areas de gestdo publica,
administracdo e pesquisadores de marketing social para realizacdo de pré-teste, foi sugeridos
algumas alteracbes e o instrumento foi adaptado. Em seguida, o questionario foi aplicado a



individuos com mais de 18 anos, por meio do Google Forms, durante o periodo de 13 de margo
de 2024 e 3 de abril de 2024. Obteve-se um total de 414 respostas para a analise dos resultados.

Apos a aplicacdo do instrumento de pesquisa no Google Forms, os dados foram
armazenados no Google Drive e transferidos para uma planilha no software SPSS. Como parte
dos procedimentos de limpeza de dados, foi realizada a verificagdo de valores ausentes e
duplicados, conforme decisdo do pesquisador. Apds a conclusdo desses procedimentos, a
amostra final consistiu em 414 sujeitos.

Os procedimentos estatisticos que foram empregados para analise dos dados desta
pesquisa sdo 0s convencionalmente utilizados em pesquisas do género, quais sejam: analise da
consisténcia psicométrica dos construtos; analise exploratdria das variaveis; e, por fim, analise
do modelo de hipdteses. Tais procedimentos foram executados nos softwares SPSS e no
SmartPLS.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De modo geral, identificou-se que o respondente médio desta pesquisa é do sexo
feminino (63%), solteiro (57,7%), com renda familiar entre R$ 2.825 e R$ 7.060, que trabalha
em tempo integral (60,4%), possui entre 26 e 35 anos, reside na zona urbana (89,4%) e, em seu
domicilio, vivem entre 3 e 5 pessoas. Além disso, a maioria dos respondentes é responsavel por
cozinhar/preparar comida entre 2 e 3 vezes por semana, costuma fazer mais de 2 refeigdes em
casa diariamente e come quase todos os dias em casa durante a semana, comprando alimentos
frequentemente para seus lares.

Na avaliacdo da consisténcia psicométrica dos construtos que compdem o modelo,
verificou-se o alpha de Cronbach (desejavel igual ou acima de 0,60) e a aplica¢do de analise
fatorial exploratdria (com valores desejaveis acima de 0,70). De maneira geral, os resultados
apontaram para a consisténcia em todos os construtos. Na analise dos escores fatoriais, alguns
construtos apresentaram valores abaixo do esperado, 0 que gerou a necessidade de uma
averiguacdo mais aprofundada. No construto atitude, duas variaveis apresentaram valores
abaixo da margem indicada e foram excluidas. O construto controle comportamental percebido
também apresentou uma variavel problematica, que ndo afetava a demanda do construto, e
decidiu-se exclui-la. Além disso, os construtos consciéncia de sustentabilidade e intencao
também apresentaram variaveis problematicas, que foram excluidas. Apds a analise fatorial
exploratdria, o estudo permaneceu com 29 variaveis.

Em relacdo as medidas descritivas dos construtos (média, desvio-padrdo, assimetria e
curtose), a maioria apresentou media acima de 7 e desvio-padréo entre 1 e 3, com excecao do
construto norma subjetiva, que teve média variando entre 5,32 e 7,93 e desvio-padrao entre 2,22
e 3,57, indicando maior variacdo nas respostas. Para as medidas de assimetria (-2 a 2) e curtose
(-7 a7), os construtos apresentaram valores proximos ao padrao de normalidade (Kline, 2016),
exceto o construto atitude, que teve assimetria entre -6,709 e -3,034 e curtose entre 11,086 e
56,498. O histograma desse construto revelou uma vasta concentragdo de respostas no 10,
explicando o alto indice de curtose.

Para a analise das hipoteses, foram verificados os modelos da AFE e o modelo ajustado
apos os ajustes da AFC do modelo AFE. Neste sentido, foi realizada uma modelagem de
equacdes estruturais pelo método de minimos quadrados parciais (PLS-SEM) utilizando o
software SmartPLS 4. Na analise confirmatoria fatorial, observaram-se os escores fatoriais
(com margem acima de 0,70) e a estatistica t derivada do procedimento de bootstrapping (t >
1,96) para verificar a significancia das relacdes do modelo (Hair et al., 2009).

Na anélise confirmatoria fatorial do modelo da AFE, todos os valores da estatistica t do
bootstrapping se mantiveram acima de 1,96, indicando a adequacdo das varidveis que
permaneceram apos a andlise fatorial exploratdria. Os escores fatoriais das variaveis, em geral,
também se mantiveram acima de 0,70. Contudo, as variaveis dos construtos atitude (AT1 e



AT5) e norma subjetiva (NS3 e NS4) apresentaram escores abaixo da margem definida, levando
a exclusdo da variavel AT5 e das varidveis NS3 e NS4.

Enquanto na analise confirmatdria do modelo ajustado, foram consideradas as variaveis
que se mantiveram apos a analise fatorial exploratoria. Observou-se que as variaveis do modelo
final obtiveram escores acima da margem definida (acima de 0,70), exceto a variavel CS2, que
ficou proxima da margem. Além disso, os valores da estatistica t, extraidos do bootstrapping,
permaneceram acima de 1,96, indicando adequagdo dos construtos. Em relagdo a validade
convergente dos modelos, ambos atenderam aos critérios de validacdo, com valores da variancia
média extraida e da confiabilidade composta acima das margens estabelecidas (0,50 e 0,70,
respectivamente).

Na analise dos modelos estruturais, verificamos os resultados para o coeficiente beta, a
estatistica t e o p-valor gerados pelo procedimento de bootstrapping do SmartPLS 4. Analisando
os resultados da AFE, apenas cinco das oito hipoteses foram confirmadas. As hipéteses H1, H2,
H4 e H5, que tratam da influéncia da atitude, presséo social, autoidentidade e arrependimento
antecipado na intencdo de reduzir o desperdicio de alimentos, foram confirmadas. A H2
apresentou um valor baixo de beta, indicando baixa influéncia na inten¢do. A H8 também foi
confirmada, apresentando o maior valor de beta, evidenciando que a inteng¢do influencia o
comportamento de reducdo do desperdicio de alimentos. O coeficiente R2 mostrou que a
intencdo explicou 69,8% de sua variacdo, enquanto o comportamento foi explicado por 24,7%.

No modelo ajustado (Tabela 1), que envolve as hipdteses aceitas e 0s construtos
resultantes da analise fatorial confirmatoria aprimorada, todas as hipo6teses foram aceitas com
valores de beta superiores aos anteriores. A variavel antecedente que exerceu maior influéncia
na intencédo foi a atitude, com beta de 0,414, seguida do arrependimento antecipado, com beta
de 0,348.

Tabela 1 — Hipdteses do modelo ajustado

Hipdtese llustragdo Beta  ValorT p-valor Deciséo
H1 Atitude —— Intengéo (+) 0,414 7,452 p<0,001 Confirmada
H2 Norma subjetiva —— Intengdo (+) 0,113 3,425 p=0,001 Confirmada
H4 Autoidentidade —— Intengéo (+) 0,120 2,335 p=0,020 Confirmada
H5 Arrependimento antecipado —— Intenggo (+) 0,348 5,648 p<0,001 Confirmada
H8 Intengdo —— Comportamento (+) 0,497 10,358 p<0,001 Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os construtos norma subjetiva e autoidentidade também apresentaram influéncia. E
possivel notar que, neste modelo, o construto norma subjetiva teve um valor beta consideravel,
diferente do que foi demonstrado no modelo anterior. Por fim, o comportamento continua sendo
influenciado pela intencdo, mantendo o mesmo valor do modelo aprimorado pela analise
fatorial exploratéria. Dessa forma, este estudo sugere que o comportamento de reduzir o
desperdicio de alimentos ¢ influenciado pela intengéo, que, por sua vez, é afetada pela avaliacdo
positiva do comportamento, pela pressdo social, pela autoidentidade e pelo arrependimento
antecipado em relacédo ao desperdicio, como exposto na Figura 1.

Ademais, foi verificado, por meio do coeficiente R quadrado (R?), o percentual de
variacao dos construtos que séo explicados por suas variaveis antecedentes. Assim, o construto
intencdo teve 69% de sua variagdo explicada, enquanto o construto comportamento foi
explicado por 24,7% de sua variagao.



Figura 1 — Modelo ajustado da pesquisa
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Fonte: Elaboracéo propria (2024)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou os fatores que influenciam a intencéo de reduzir o desperdicio de
alimentos. Ao evidenciar que essa intencdo pode ser explicada pela atitude, normas subjetivas,
autoidentidade e arrependimento antecipado, € necessario implementar novas acfes no combate
ao desperdicio doméstico de alimentos. Cabe as instituicdes governamentais desenvolver essas
acoOes, utilizando o marketing social para criar campanhas que visem alterar as percepcgdes e
atitudes dos individuos em relacéo a redugéo do desperdicio. Assim, este estudo apresenta um
modelo dos fatores que influenciam a intencdo dos individuos em reduzir o desperdicio de
alimentos e, consequentemente, seu comportamento.

Do ponto de vista tedrico, este estudo contribui para o avan¢o do marketing social ao
entender o comportamento dos individuos na redugédo do desperdicio doméstico, identificando
os fatores que influenciam essa intencdo. Da perspectiva préatica, os resultados podem auxiliar
no desenvolvimento de campanhas de marketing social com o objetivo de mudar
comportamentos relacionados ao desperdicio, além de aprimorar acbes existentes das
organizagOes publicas, conforme mencionado na sec¢do anterior. As recomendacdes incluem
incentivar a populacédo a reduzir o desperdicio, destacando os beneficios sociais, ambientais e
econdmicos dessa acdo e os maleficios do desperdicio para o bem-estar social.

As principais limitacGes deste estudo residem no método de coleta de dados néo
probabilistico e por conveniéncia. Além disso, a coleta foi realizada por meio da divulgagéo do
link em redes sociais do pesquisador, o que implica que os resultados ndo podem ser
generalizados para toda a populacéo, nem replicados em grande escala. A amostra especifica
utilizada reflete percepcbes e caracteristicas particulares dos participantes no momento da
coleta, limitando a generalizagdo dos resultados.

Para estudos futuros, recomenda-se a incluséo de outros construtos além da teoria do
comportamento planejado, utilizando escalas mais robustas, especialmente para 0s construtos
analisados com apenas dois itens neste estudo. Isso pode melhorar a analise dos dados e 0
ajustamento do modelo, oferecendo uma compreensdo mais completa dos fatores que
influenciam a intencdo de reduzir o desperdicio de alimentos.
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