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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo a andlise e a demonstracdo de dados apurados
pelo site da Revista Exame. Sobre a satisfacdo dos colaboradores em grandes
empresas, e avaliar se essa satisfacdo € um determinante para o desempenho
econdmico dessas organizacoes.

As empresas vém compreendendo ao longo do tempo que os colaboradores
com maior satisfacdo no trabalho, tem um melhor desempenho individual, pois o
ambiente de trabalho e sua atmosfera, os relacionamentos interpessoais entre os
colegas de trabalho, o reconhecimento dos gestores e o bem-estar do colaborador
sdo fatores consideraveis ndo s6 para um melhor desempenho desses, como
também para o alcance do principal objetivo das empresas que € o lucro.

Uma grande mudanca na mentalidade das empresas coloca as pessoas em
lugar de destague, nenhuma empresa atinge um lugar de sucesso sem entender que
os colaboradores fazem parte do mesmo, essa € a grande necessidade de avaliar
esse clima organizacional que pode ser solugdo tanto para o presente quanto para o
futuro das empresas diante da competitividade atual.

Palavras Chave: Colaborador - Empresa - Organizacéo - Satisfacao - Trabalho.



ABSTRACT

This work aims to analyze and demonstrate data collected by the website of
Exame Magazine. About the satisfaction of employees in large companies, and
evaluate whether this satisfaction is a determinant for the economic performance of
these organizations.

Companies have come to understand over time that employees with greater
job satisfaction have a better individual performance, because the work environment
and its atmosphere, interpersonal relationships between co-workers, the recognition
of managers and the well-being of the employee are considerable factors not only for
a better performance of these, as well as for the achievement of the main objective of
companies which is profit.

A great change in the mentality of companies puts people in a prominent
place, no company reaches a place of success without understanding that
employees are part of it, this is the great need to evaluate this organizational climate
that can be a solution both for the present and for the future of companies in the face

of current competitiveness.
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INTRODUCAO

A competitividade entre as grandes empresas vem se intensificando com o
passar dos anos, com o avanco da tecnologia a partir da entrada do século XXI, as
empresas vém encarando certos desafios entre eles, como produzir mais, como
atingir maiores e melhores lucros nas organizacées, com isso esbarram na
desvalorizacdo que os trabalhadores sofreram antes, durante e depois das
revolucdes industriais que o mundo passou.

Diante desses fatos as empresas vém investindo cada vez mais na
satisfacdo dos colaboradores como fator preponderante de seu desenvolvimento e
desempenho econdmico financeiro, tendo em vista que as organizacdes sao 0s seus
colaboradores, sendo eles parte dessas empresas o seu desempenho esta ligado
diretamente ao desempenho das organizacbes, seja com fatores como: vendas,
produtividade, geragéo de valor para a marca, expansao, etc.

Segundo Chiavenato (1999), as pessoas passam boa parte de suas vidas
trabalhando dentro das organizacGes. E as organizacdes, por sua vez, dependem
das pessoas para alcancar o sucesso.

Em consonancia a isso, as empresas acabam sendo os lugares em que as
pessoas mais passam tempo, muito mais tempo que seus lares em muitos casos,
entdo pode-se afirmar a importancia desse trabalhador satisfeito dentro das
empresas para que possam se sentir a vontade, e sentir-se parte de um todo que é
composto aquela organizacdo, s6 assim ele pode trazer muito mais beneficios e
uma entrega maior em seu desempenho diario, atingindo o principal ponto que as
organizacdes visam que € o desempenho do colaborador, s6 assim 0 mesmo pode
transformar esse desempenho em producéao, resultados e lucros.

A respeito da Teoria de Locke (1976), é possivel identificar os fatores
causais da satisfacdo no trabalho relacionados ao ambiente de trabalho, como
eventos e condi¢bes e agentes: trabalho; pagamento; promocgao; reconhecimento;
condicbes e ambiente de trabalho; agentes colegas e subordinados; superviséo e
gerenciamento; e empresa/organizacao (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003, p. 66-67).

Problema da Pesquisa:
Considerando o cenario atual de intensa competitividade e avancos

tecnoldgicos nas organizacdes, surge a necessidade de compreender de que forma



as praticas de gestdo de pessoas influenciam diretamente a motivacdo, o
comprometimento e o desempenho dos colaboradores e da organizacdo. Como as
estratégias de gestdo de pessoas estdo alinhadas com as expectativas individuais
dos funcionarios e de que maneira essas praticas contribuem para a retencao de
talentos em um ambiente de trabalho dinAmico e em constante evolugdo? Além
disso, em um contexto globalizado, como as empresas podem adaptar suas
abordagens de gestdo de pessoas para promover a diversidade, a inclusdo e a
equidade, favorecendo um ambiente organizacional propicio ao crescimento

conjunto e a exceléncia na performance individual e coletiva?

Objetivo Geral: Identificar uma relacdo direta entre a satisfacdo do
trabalhador e o desempenho econémico das grandes empresas.

Objetivos Especificos:

a) Levantar quais sao os fatores que o trabalhador avalia como qualidade de
vida no trabalho.

b) Relacionar o quanto a satisfacdo no trabalho pode influenciar
positivamente ou negativamente dentro das organizagoes.

c) Verificar quanto o clima organizacional influencia na produtividade do
trabalhador nas grandes empresas.

d) Apresentar resultados que comprovem a ligacdo direta entre os
indicadores de satisfacdo e os indicadores econdmico-financeiro das empresas, e

compreender se esses indicadores séo diretamente proporcionais.

“‘Dentro do contexto atual de” competicao acirrada e avancos tecnoldgicos
nas organizacdes surgem a necessidade de examinar de que maneira as praticas de
gestdo de pessoas, inspiradas nos estudos de Herzberg e Maslow, impactam a

motivagéo, o comprometimento e o desempenho dos colaboradores.

Considerando a teoria de Herzberg, que propds a distingdo entre fatores
higiénicos e motivacionais, questiona-se como as praticas de gestdo de pessoas
abordam os fatores higiénicos, relacionados ao ambiente de trabalho e condicdes
bésicas, visando evitar a insatisfacdo, e os fatores motivacionais, que buscam
promover a satisfacdo e o engajamento intrinseco dos colaboradores. Como as

estratégias de gestdo de pessoas estdo integrando esses elementos para criar um



ambiente propicio ndo apenas para evitar a insatisfacdo, mas também para

promover a motivacéo e o desenvolvimento profissional?

Ao considerar a hierarquia das necessidades proposta por Maslow, que
abrange desde as necessidades fisiologicas até as de auto realizacdo, a pesquisa
busca compreender de que maneira as praticas de gestdo de pessoas atendem a
essas diferentes camadas de necessidades. Como as estratégias de gestdo de
pessoas estdo alinhadas com as necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais,
de estima e de auto realizacdo dos colaboradores? De que forma essas praticas
podem contribuir para a constru¢cdo de um ambiente organizacional que ndo apenas
atenda as necessidades basicas, mas também promova o crescimento pessoal e
profissional dos colaboradores?

Em um cenario globalizado, a pesquisa também busca entender como as
empresas podem adaptar suas abordagens de gestado de pessoas, incorporando 0s
principios de Maslow e Herzberg, para promover a diversidade, a inclusdo e a
equidade. Como esses elementos podem contribuir para a constru¢cdo de um
ambiente organizacional que favoreca ndo apenas a exceléncia no desempenho
individual e coletiva, mas também o desenvolvimento integral dos colaboradores,
levando em consideracdo as necessidades tanto motivacionais quanto hierarquicas

delineadas por esses renomados teoricos?"



Indicadores da (Revista Exame) Sobre “A Satisfacdo dos trabalhadores e

suas respectivas empresas dos Anos de 2016, 2018 e 2019”.

Takeda Brasi 44 454 45 m

1
2 Mercado Live 428 406 44 103
3 Anglo American 48 4 3% 104
4 Bayer Famiaceuica 42 42 4 157
5 Iguatemi Shopping Centers 419 369 40 5
] Kimberly Clarkrp BOR 419 358 4,09 o9
7 Jofnson & Jofnson 45 42 43 2
B Micosof 41 49 4 7
g Magazin Liza 4 409 44 m
{0 Braskem AS 397 4% 4 162
f Poto Sequro AS 40 45 3% 186
2 CiiLily 400 402 401 09
f3 Pefbras 40 41 4 519
14 Netra 399 412 4 188
f5 Orace 397 406 4 129
16 SAP (Tie Telecom) 414 4 46 102
1 Suzano Papel e Celuose AS 3 415 4 101
18 Nuberk NAO PONTUOU 4 44 5
19 A 4 413 4 %
2 Ve 41 406 3% %7
2 B 42 412 44 m
2 Coca.- col 413 412 4 6
% Thoughtiors 45 467 45 Gl
% Del 415 416 4 116
% Concenri 414 41 4 B
% Bish American Tobacco (Souza Crz) 3% 4% 44 249
7 Metie 403 41 45 %
% Kiabin 4 41 4 G
2 Elcktro 402 42 43 £
) GleSnitiKine 48 413 41 5



Para obter um relatério completo, s6 foi possivel fazer o levantamento de 30
empresas dentre as 50, visto que algumas néo participam da lista de outros anos, ou

nao realizaram levantamento sobre os dados.

Em geral, os rankings de empresas com funcionarios mais satisfeitos séo
baseados em pesquisas e avaliacdes feitas pelos proprios funcionérios. Essas
pesquisas geralmente medem o nivel de satisfacdo, engajamento, cultura
organizacional, oportunidades de crescimento, beneficios e ambiente de trabalho

oferecidos pelas empresas.

Essas avaliagcbes podem ser realizadas por meio de questionarios ou
pesquisas online, onde os funcionarios sao convidados a compartilhar suas opiniées
sobre diferentes aspectos do ambiente de trabalho. As respostas sdo entao
compiladas e analisadas para determinar a classificacdo das empresas.

Alguns dos fatores que podem influenciar a classificagdo de uma empresa

como "amada" pelos funcionérios incluem:

1. Cultura organizacional: Uma cultura de trabalho positiva e
inclusiva, que valoriza e respeita os funcionarios, tende a ser apreciada e
valorizada pelos colaboradores.

2. Oportunidades de crescimento e desenvolvimento: Empresas
gue oferecem oportunidades claras de progresso na carreira, programas de
treinamento e desenvolvimento profissional, e apoiam o crescimento de seus
funcionarios, geralmente sao vistas de forma positiva pelos colaboradores.

3. Equilibrio entre trabalho e vida pessoal: Empresas que valorizam
e apoiam o equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal de seus funcionarios
tendem a ter uma classificagdo mais alta. Isso pode incluir politicas flexiveis
de horario de trabalho, opcdes de trabalho remoto e programas de bem-estar.

4. Beneficios e compensacfes: Um pacote de beneficios
competitivo, incluindo salarios justos, planos de salde abrangentes,
programas de incentivo e reconhecimento, entre outros, pode contribuir para

uma alta classificacdo das empresas.
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5. Ambiente de trabalho positivo: Um ambiente de trabalho seguro,
colaborativo e respeitoso, onde os funcionarios se sentem valorizados e

apoiados, pode aumentar a satisfacado e o engajamento dos colaboradores.

E importante ressaltar que a classificagdo das empresas mais amadas pelos
funcionarios pode variar dependendo da pesquisa e metodologia utilizadas.
Portanto, é sempre recomendavel analisar os critérios e a abrangéncia da pesquisa

para uma compreensao completa dos resultados.

Nessa pesquisa da revista € possivel afirmar que os trabalhadores mais
satisfeitos no brasil nos respectivos anos mostram que as empresas alavancam seu
crescimento ano a ano e isso € justificavel também pela satisfacdo dos seus
colaboradores, pois empresas ndo nascem grandes, elas se tornam durante o
tempo, e isso é muito conciliado, seu crescimento ao crescimento e satisfacdo dos

seus colaboradores.
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CONCLUSAO

Este estudo evidencia a importancia da satisfacdo do trabalhador como um
determinante do desempenho econdémico em grandes empresas. A satisfagdo no
ambiente de trabalho influencia positivamente o desempenho individual e
organizacional, afetando diversos indicadores financeiros e operacionais. A
implementacdo de estratégias que promovam a satisfacdo dos funcionarios pode
trazer beneficios significativos para as empresas, contribuindo para o seu
crescimento e sucesso no mercado. Portanto, € fundamental que as organizactes
reconhecam a importancia da satisfacdo do trabalhador e adotem medidas para
cultivar um ambiente de trabalho saudavel e motivador.

E de grande importancia interligarmos a satisfacdo do trabalhador com
o desempenho econbémico da empresa, tendo em vista ndo so a relevancia do tépico
para desenvolvermos nosso trabalho, como também vale ressaltar a importancia do
trabalhador dentro das organizacdes de forma satisfatoria, gerando entendimento e
prospeccado dentro das empresas que o trabalhador satisfeito gera um maior
desempenho no seu trabalho o que esta ligado diretamente ao desempenho
econdmico da empresa. Para que sirva de dados e inspiracao futura para as demais
organizacdes o novo modelo de administrar empresas.

As empresas de grande nome e expressao no mercado passaram a entender
ao longo do tempo o0 quanto os colaboradores sdo de grande importancia para o
desenvolvimento das organizagdes, quanto mais seus trabalhadores estavam felizes
e satisfeitos, mais entregavam resultados positivos e alto desempeno no trabalho e
logicamente quanto mais resultados positivos mais a empresa gera lucro e receita,
assim prospectando um crescimento econémico cada vez maior.

Temos como fator problema principal nessa pesquisa realinhar e conectar
diretamente os numeros de crescimento e desempenho econdmico das empresas
com a satisfacdo dos seus trabalhadores, para que possamos verificar a veracidade
dos fatos, o qudo as empresas com trabalhadores mais satisfeitos tem um melhor
desempenho, ver o quanto isso intervém no desemprenho da empresa, temos que
ter por base uma pesquisa quantitativa ja elaborada pelas empresas tanto em seu
grafico de desempenho quanto na satisfagcdo dos trabalhadores, e verificar se as
empresas que ocupam o ranking das 50 empresas com trabalhadores mais

7

satisfeitos do Brasil, também é a empresa com melhores numeros de vendas,
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desemprenho ou financeiramente. Qual magnitude esta relacionada os lucros de uma
empresa com a satisfagdo dos colaboradores? O quanto mais um trabalhador
satisfeito pode colaborar ou contribuir com uma organizacdo mais que o insatisfeito
ou mediano?

Pretende-se fundamentar o presente estudo com embasamentos importantes
relacionados a satisfacdo do trabalhador e o desempenho econdémico de grandes
empresas, tendo em vista que o trabalhador com um ambiente de trabalho que ele se
sinta satisfeito, ele torna-se muito mais produtivo e com um desemprenho maior
gerando impacto positivo dentro das empresas, lembra-se que a satisfacdo do
trabalhador esta diretamente ligada com a expectativa do trabalhador com o que a
empresa / organizacdo pode oferecer a ele. E possivel afirmar que as maiores
empresas do Brasil e do mundo ranqueadas na bolsa de valores, tem os
trabalhadores mais satisfeitos, sabendo disso é importante validar o questionamento
sobre o crescimento das grandes empresas esta atrelado a satisfacdo do
trabalhador? Sabe-se que empresa € 0 conjunto de pessoas e recursos que geram
uma receita vendendo seus produtos e servicos, por meio do trabalho para
determinado mercado via de regra entendendo esse conceito sabemos que as
organizacdes e os trabalhadores estao diretamente relacionados.
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