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Introdugao

Rosa e Brito (2009) expdem que as relagées de poder no contexto das organizagdes modernas possuem um modus operandi préprio, que cria
barreiras simbdélicas de opressdo para preservar posigoes que foram intencionalmente naturalizadas. Dentre as vitimas histdricas desse sistema,
tem-se a populacdo LGBT. Partindo do arcabougo “bourdieuriano” destaca-se que a manifestagdo simboélica da violéncia se torna sutil e quase
imperceptivel, pois por meio das estruturas sociais e estruturas mentais ocorre a reprodugédo de estruturas posigées naturalizadas e sua
interiorizagdo sem coergao fisica.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema de pesquisa: Qual é o panorama das publicagdes cientificas sobre os desafios da populacao LGBT nas organizagoes, indexadas na base
Scopus entre 2015 e 2025? Objetivo: realizar uma anélise bibliométrica das produgdes indexadas na base Scopus que discutem os desafios
enfrentados pela populagdo LGBT nas organizagdes, no periodo de 2015 a 2025.

Fundamentacao Teorica

A legislacao brasileira garante direitos a populagdo LGBT, mas estudos indicam que a inclusdo no mercado de trabalho ainda é incipiente. O coming
out no trabalho é um processo arriscado, e a homofobia se manifesta de forma frequente e naturalizada, incluindo piadas que reforgam
esteredtipos. Pesquisas mostram que a comunidade LGBT+ enfrenta barreiras para ascender a cargos de lideranga, e pessoas transgénero estdo a
margem do mercado formal. Agdes de gestdo de diversidade sdo essenciais para criar ambientes acolhedores e inclusivos.

Metodologia

A amostra da pesquisa foi obtida a partir da utilizacdo combinada das seguintes palavras-chaves na Base Scopus: “LGBT” e “Management” e
“Challenges” no title, abstract, keywords. Os dados foram coletados no més de agosto de 2025 e extraidos no formato BibTeX e compilados no
software Rstudio. Em seguida, as informagdes e dados foram analisados através do Biblioshiny, para a consolidagédo da andlise bibliométrica.
Analise e Discussao dos Resultados

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados da presente investigagdo. Diante deste cendrio, importa salientar que as 12 publicagdes
encontradas na base SCOPUS foram escritas por 26 pesquisadores, o pais de maior destaque foi o Reino Unido (10 pesquisadores), seguido pelos
Estados Unidos (5), Alemanha (3), Australia (2), Brasil (2) India (1), Espanha (1), Suécia (1) e Emirados Arabes (1).

Consideracgoes Finais

Espera-se ainda que os achados contribuam para fomentar discusses com a finalidade de agregar valor a produgéo e difusdo de conhecimento
cientifico com énfase em diversidade e inclusdo da populagdao LGBT no contexto organizacional. Os achados limitam-se ao periodo investigado, a
Base SCOPUS e aos descritores utilizados.

Referéncias

Fletcher, Pichler e Chandrasekaran (2025), Sowmya et al.(2025), Costa e Thomasi (2024) e Biacchi e Costa (2023), Paniza e Moresco (2022),
Martins e Leal (2021) e Alves e Galedo-Silva (2004)
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DESAFIOS ENFRENTADOS PELA POPULACAO LGBT NAS ORGANIZACOES: uma
analise bibliométrica das producdes indexadas na base Scopus no periodo de 2015 a 2025

1 INTRODUCAO

Historicamente, as organiza¢des também podem ser concebidas como sistemas
politicos, nos quais os individuos podem até cooperar, apesar de possuirem interesses
divergentes, com o proposito de atingir um bem comum, no entanto, as relacdes de cooperagao
ndo sdo neutras e simétricas. Em virtude da colisdo de interesses entre os agentes, os conflitos
sempre surgirdo e somente através do exercicio de poder estes serdo resolvidos (Morgan, 1996).

Sob esta perspectiva, Rosa e Brito (2009) expdem que as relagdes de poder no contexto
das organizagdes modernas possuem um modus operandi proprio, que cria barreiras simbolicas
de opressdo para preservar posi¢des que foram intencionalmente naturalizadas. Dentre as
vitimas histéricas desse sistema, tem-se a populagdo LGBT. Partindo do arcaboucgo
“bourdieuriano” destaca-se que a manifestacdo simbolica da violéncia se torna sutil e quase
imperceptivel, pois por meio das estruturas sociais (campo) e estruturas mentais (habitus)
ocorre a reproducdo de estruturas posigoes naturalizadas (doxa) e sua interiorizagdo sem
coercdo fisica (violéncia simbolica).

Para Misoczky (2001), por meio da violéncia simbdlica, busca-se conservar padrdes
dominantes e manter a estabilidade do campo, assegurando a dominagao por parte daqueles que
ocupam posicdes consagradas, subjugando assim as minorias. Para a autora, ¢ importante
salientar que as minorias podem resistir a doxa, aqueles que dominam o campo podem fazé-lo
funcionar para a sua conveniéncia, mas poderdo ter que enfrentar o poder de resisténcia dos
dominados.

Neste sentido, as investigacdes conduzidas por Fletcher, Pichler e Chandrasekaran
(2025), Sowmya et al.(2025), Costa e Thomasi (2024) e Biacchi e Costa (2023), Paniza e
Moresco (2022), Martins e Leal (2021) destacam que ainda hoje, apesar das diversas politicas
de diversidade e inclusdo, homens heterossexuais, brancos e cisgéneros sdo maioria nos cargos
de lideranga. Partindo desse pressuposto, este estudo teve o propdsito de realizar uma analise
bibliométrica das produgdes indexadas na base Scopus que discutem os desafios enfrentados
pela populacao LGBT nas organizagdes, no periodo de 2015 a 2025.

Em tal vértice, espera-se que os achados dessa investigagdo contribuam para agregar
valor a produgdo e difusdo de conhecimento cientifico nesse tdo importante campo de
investigagdo. Ademais, espera-se que os achados contribuam para promover discussdes
estratégicas alinhadas a promocao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, sobretudo o
n° 10 — que tem o propdsito de reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles, por meio
do empoderamento e promog¢do da inclusdo social, econdmica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condigdo
econdmica ou outra.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Através da consagragao dos principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade,
da cidadania e da democracia, a Constituicdo Federal de 1988 incorporou uma série de direitos
que contemplam a populagdo LGBT. No campo organizacional, Alves e Galeao-Silva (2004),
defendem que a gestdo da diversidade se constitui como uma estratégia eficiente para mitigar
desigualdades. Entretanto, o estudo desenvolvido por Saraiva e Irigaray (2009) constatou que
a literatura internacional ja avangou em discutir a homossexualidade no ambiente de trabalho,
mas no Brasil o tema ainda ¢ incipiente e que os estudos nacionais precisam superar a
invisibilidade e o preconceito estrutural. Sob esta perspectiva, insta salientar que o processo de



coming out no trabalho ¢ complexo e atravessa fatores culturais, organizacionais e relacionais.
Embora possa contribuir com beneficios sociais e pessoais, acarreta riscos de discriminagao e
estagnagdo profissional, especialmente em ambientes heteronormativos e conservadores,
conforme pontual Caproni Neto, Saraiva e Bicalho (2014).

A conduzida por Paisley e Tayar (2016) cuja énfase estava alicercada em missdes de
trabalho internacional, constatou que além de lidarem com barreiras relacionadas ao idioma,
expatriados LGBT ainda enfrentam barreiras tnicas, porém quando ha uma cultura forte de
diversidade na empresa, hd& menos propensdo de divergéncias de interseccionalidade. Ao
abordar os termos convergente e divergente, os autores concluiram que estes podem ter menor
produtividade e resultados ao gastar mais esfor¢os para gerenciar suas identidades, enquanto
aqueles se sentem mais confortaveis e tém um melhor rendimento de trabalho.

Noutra perspectiva, o estudo realizado por Pompeu e Souza (2019) analisou a presenca
do humor homofobico no ambiente de trabalho e como se manifesta, buscando entender a
relagdo com a homofobia. Para atingir o objetivo proposto, foi realizado um estudo de caso em
uma empresa do setor de petroleo. Por meio de entrevista realizada com 12 funcionarios,
constatou-se a existéncia de trés formas de manifestagdo de humor homofébico: o frequente,
com piadas e comentarios depreciativos sobre homossexuais, tanto no dia a dia de trabalho
como em eventos informais da empresa; o naturalizado, quando as piadas ndo sdo reconhecidas
como preconceituosas e sao “apoiadas” como brincadeiras ou parte da cultura; e as piadas para
manutencdo da heteronormatividade, que reforcam esteredtipos de género e associam a
homossexualidade a algo negativo, fragil e feminino, autoafirmando a masculinidade.

O estudo conduzido por Martins e Leal (2021) analisou a inclusdo da comunidade
LGBT+ em cargos de lideranga organizacional nas cidades de Adamantina e Lucélia, interior
de Sao Paulo. Fundamentado em referenciais sobre lideranca e diversidade, o trabalho
investigou a presencga de colaboradores LGBT+ e sua posicao hierarquica nas empresas. Por
meio de um questiondrio aplicado a 32 empresas, foram obtidas evidéncias de que, embora mais
da metade das organizagdes possuam pessoas LGBT+ em seus quadros, apenas uma parcela
minima (5,5%) estd alocada em posi¢des estratégicas, revelando um descompasso entre o
discurso favoravel a diversidade e sua efetivagdo pratica. Como contribui¢do, a pesquisa
evidencia as barreiras enfrentadas pela comunidade LGBT+ na ascensao a cargos de lideranca,
especialmente em contextos organizacionais do interior.

Por sua vez, o estudo realizado por Paniza e Moresco (2022) constatou por meio da
andlise da literatura publicada na area de Administragdo, que travestis e transexuais ainda estao
marginalizados no mundo do trabalho, enfrentando barreiras estruturais, sociais e
organizacionais e indica a necessidade de estudos mais empiricos e representativos, além da
exploracdo de experiencias positivas sobre os publicos trans e travestis. Em tal vértice, a
investigacdo conduzida por Biacchi e Costa (2023), identificou que, apesar das politicas de
inclusdo, os desafios enfrentados pela populacio LGBTQIA+ no ambito organizacional, ainda
persistem e incluem a dificuldade de inser¢ao no mercado de trabalho formal, invalidag¢des de
sua propria existéncia, preconceitos, discriminacgdes e diversos tipos de violéncia.

Em um escopo mais abrangente, o estudo desenvolvido por Silva, et al. (2024) analisou,
em uma pesquisa com 302 trabalhadores LGBTQIAPN+, os efeitos da seguranca psicoldgica e
da marginalizagdo na busca por posi¢des de lideranca. Os achados evidenciaram que a presenga
de seguranca psicologica e a auséncia de marginalizacao estdao positivamente associadas a busca
por cargos de lideranca, fortalecendo a autoconfianga, a autoeficacia e a percepgao de igualdade
de oportunidades desses trabalhadores.

Fletcher, Pichler e Chandrasekaran (2025) analisaram os desafios, mas também as
oportunidades enfrentadas por lideres LGBT no ambiente de trabalho. Dentre os desafios,
constatou-se as lutas internas de experiéncias passadas, a conformidade em se adequar a pressao
de se encaixar nos estereotipos de liderangas heteronormativas, além da carga emocional ao
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passarem por situagdes de preconceito e serem reconhecidos em momentos de demonstracao
de preocupacao com a diversidade. Enquanto de oportunidades, o estudo mapeou que a
lideranca auténtica ajuda na autodescoberta e fortalecimento de valores e crencas, além de
apropriar-se de suas identidades e poder influenciar outros da comunidade LGBT.

Neste cenario, conforme defendem Pereira da Costa e Thomasi (2024), empresas que
investem em politicas de diversidade promovem ambientes de trabalho mais acolhedores e
colaborativos. Partindo desse pressuposto, o estudo realizado por Sowmya et al.(2025) avaliou
o impacto de préticas de trabalho favoraveis a diversidade na integragdo LGBT e explorou os
potenciais efeitos de apoiadores contra a discriminagdo e do papel familiar na escolha de
carreiras € no comportamento no trabalho. A partir de questionarios respondidos por 2 mil
profissionais de TI em Bengaluru (india), o estudo constatou uma correlagéo direta e positiva
entre gestdo inclusiva e qualidade da integracdo de individuos LGBT. Para tanto, os autores
destacam que a inclusdo ndo pode ser apenas gerenciada através de regulamentos, deve ser
cultivada numa cultura organizacional que valorize a autenticidade e a promoc¢do do sentimento
de pertencimento. Nao basta ter politicas de diversidade apenas no discurso, pois € preciso
também criar um ambiente com atitudes positivas e flexibilidade gerencial para que tenha uma
integracao bem-sucedida.

3 METODOLOGIA

O presente estudo teve o proposito de realizar um mapeamento cientifico das produgdes
da base SCOPUS que discutem os desafios enfrentados pela populacdo LGBT no periodo de
2015 a 2025. Destaca-se que a plataforma Scopus foi escolhida por ser um dos maiores bancos
de dados de literatura cientifica revisada por pares do mundo. (Scopus, 2023). Para atingir o
objetivo proposto, a andlise de resultados foi sistematizada por meio do software Biblioshiny,
considerado referéncia nos estudos vinculados a bibliometria e cienciometria (Thangavel e
Chandra, 2023).

Insta salientar que amostra da pesquisa foi obtida a partir da utilizagdo combinada das
seguintes palavras-chaves na Base Scopus: “LGBT” e “Management” e “Challenges” no title,
abstract, keywords. De modo complementar, aplicou-se como filtros da pesquisa, a area de
Negocios (Business, Management and Accounting) e o periodo de 2015 a 2025 e ndo houve
delimitacdo da tipologia do documento. Sob esta perspectiva, insta salientar que foram
identificadas apenas 12 publicagdes para o periodo investigado. Destaca-se que a mesma
pesquisa foi realizada com as palavras-chave em portugués, mas nao foram encontrados
resultados.

Os dados foram coletados no més de agosto de 2025 e extraidos no formato BibTeX e
compilados no sofiware Rstudio. Em seguida, as informacdes e dados foram analisados através
do Biblioshiny, para a consolidagdo da andlise bibliométrica, cujos resultados serdo
apresentados na se¢ao a seguir.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢ao serdo apresentados e discutidos os resultados da presente investigacao.
Diante deste cenario, importa salientar que as 12 publica¢des encontradas na base SCOPUS
foram escritas por 26 pesquisadores, o pais de maior destaque foi o Reino Unido (10
pesquisadores), seguido pelos Estados Unidos (5), Alemanha (3), Austrélia (2), Brasil (2) india
(1), Espanha (1), Suécia (1) e Emirados Arabes (1). Constatou-se ainda, que o Reino Unido
também se destaca pelo numero de citagdes por pais, com 129 citagdes. Em segundo lugar,
encontra-se a Australia (61 citacdes), seguida pelos Estados Unidos (24) e Brasil (2).



A partir da Nuvem de Palavras, foi possivel constatar que os termos de maior ocorréncia
sdo “LGBT” com 28 mencdes, “gestdo” (management) com 20, seguidos por “pesquisa”
(research) com 16 e “transgénero” (transgender) com 11 mengdes. As principais publicagdes
encontradas, de acordo com o numero de citagdes, estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Principais publicagdes na base Scopus sobre desafios da populacdo LGBT nas organizagdes

empresariais
Autor(a)(es) Ano Titulo Periodico DOI Citagoes
International
) Listen carefully: Journal of
BEAUREGARD; 2018 | transgender voices in Human 10.1080/09585192.2016.1234503 79
ET. AL.
the workplace Resource
Management
Lesbian, gay, bisexual International
and transgender Journal of
PAISLEY; TAYAR | 2016 | (LGBT) expatriates: an Human 10.1080/09585192.2015.1111249 51
intersectionality Resource
perspective Management
The challenge of
articulating human
LAMOND 2018 | rightsatan LGBT )y oo Studies | 10.1080/02614367.2017.1419370 | 27
mega-event’: a
personal reflection on
Sao Paulo Pride 2017
Constructing and
RISHEL ELIAS | 2017 Implementing Administration | 1 177/009539971 6684888 24
Transgender Policy for and Society
Public Administration
ALV ainbon Laards 1y
O'TOOLE; 2020 P . Employment 10.1177/0950017019865686 22
HARDWICK and the Corporatls.atlon and Society
of LGBT Inclusion
wor || Tk ndioudes | Abmed | onossisn :
GONZALEZ-PEREZ 636120190000022002
Sp.A Management
Sexual
Orientation and
Transgender
Implementing LGBT- Issues in
MARTINS; ET. AL. | 2016 | diversity management | Organizations: | 1 407/97¢ 3.319.29623-4 33 | 2
in a global company: Global -
The case of SAP Perspectives on
LGBT
Workforce
Diversity
Being LGBT and being Journal of
. an authentic leader: Occupational
FLETCHER; | 1055 | Contextualizing the and 10.1111/joop.70018 1
EVERLY . . .
experience of authentic | Organizational
leadership Psychology

Fonte: Dados da pesquisa, 2025

Diante das produgoes apresentadas na Tabela 1, nota-se que a mais citada foi escrita por
Beauregard et al. (2018), que ao pesquisar sobre a invisibilidade de pessoas transexuais, nos
sites das empresas listadas na Bolsa de Valores de Londres (FTSE100), constatou que apenas
17% dos sites das 100 maiores empresas do Reino Unido mencionam diretamente profissionais
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transgéneros. Dentre os fatores que potencializaram esta invisibilidade identificou-se: o siléncio
voluntario como protecao; as vozes trans serem menores na propria comunidade LGBT; o fato
de alguns profissionais trans se alinharem as normas do género pos transi¢ao ¢ a limitagdo dos
profissionais acessarem mecanismos formais ou informais de expressao de suas vozes.

De modo geral, estes resultados coadunam com os encontrados por Fletcher, Pichler e
Chandrasekaran (2025), Sowmya et al.(2025), Costa e Thomasi (2024) e Biacchi e Costa
(2023), Paniza e Moresco (2022), Martins e Leal (2021) e reafirmam que homens
heterossexuais, brancos e cisgéneros conseguem expressar a sua autenticidade e serem
recompensados por sua lideranca na maioria das organizagdes empresariais, inclusive naquelas
que se dizem comprometidas com a promogao de politicas de diversidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve o proposito de realizar uma andlise bibliométrica das produgdes
indexadas na base Scopus que discutem os desafios enfrentados pela populacio LGBT nas
organizagdes, no periodo de 2015 a 2025. Para atingir o objetivo proposto, a analise de
resultados foi sistematizada por meio do software Biblioshiny.

Sob esta perspectiva, os achados indicaram que o Reino Unido foi o pais de maior
destaque em nimero de pesquisadores e em volume de citagdes por pais. Enquanto o Brasil
ainda apresenta uma participagdo incipiente, com apenas dois pesquisadores e duas citagdes
identificadas para o periodo investigado. O mapeamento revelou um campo ainda em
desenvolvimento, com numero restrito de publicagdes, apenas 12, em uma década. Identificou-
se que os topicos mais recorrentes se relacionam aos desafios de promocao da autenticidade da
lideranga LGBT e inclusdao no ambiente de trabalho.

Almeja-se que as evidéncias obtidas fornegam subsidios para que gestores empreendam
esforcos para identificar a eficacia das politicas de diversidade e inclusao adotadas, para
definicdo e implementacdo de estratégias de intervengdo mais assertivas para a promocao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, sobretudo o n® 10 — que tem o proposito de reduzir
a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Espera-se ainda que os achados contribuam para fomentar discussdes com a finalidade
de agregar valor a produgao e difusdo de conhecimento cientifico com énfase em diversidade e
inclusdo da populacdo LGBT no contexto organizacional. Os achados limitam-se ao periodo
investigado, a Base SCOPUS e aos descritores utilizados.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacao das buscas em outras bases de dados,
com ampliacdo do recorte temporal. Em tal vértice, destaca-se que empreender esforcos para
tentar capturar os principais desafios e oportunidades da populagao LGBT nas organizagdes em
paises de diferentes aspectos econdmicos, culturais, sociais e ambientais através de um cross-
national study pode ser uma oportunidade promissora de investigacao.
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