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Introdução
Em um cenário de caos global, gestores são confrontados com decisões complexas que frequentemente opõem crescimento econômico e
responsabilidade socioambiental. Este ensaio teórico explora a distinção crítica, e muitas vezes negligenciada, entre dilema e paradoxo no campo
da estratégia para a sustentabilidade. Argumentamos que a tendência de enquadrar os desafios da sustentabilidade como dilemas, que exigem
escolhas excludentes (trade-offs), restringe o potencial de inovação e perpetua soluções subótimas.
Fundamentação e Discussão
Este ensaio dialoga com a teoria da decisão, que aborda o dilema como uma escolha forçada entre alternativas insatisfatórias, e com a teoria dos
paradoxos organizacionais (Smith & Lewis; Cameron & Quinn), que os define como tensões persistentes e interdependentes. Enquanto o dilema
invoca uma lógica de "ou/ou", o paradoxo exige uma lógica integrativa de "e/também", necessário para a inovação. O conceito de "open and close
strategy" é explorado como um paradoxo estratégico. A análise contrapõe a lógica do dilema (ex: "lucro OU sustentabilidade") à do paradoxo ("lucro
E sustentabilidade").
Conclusão
A capacidade de distinguir dilemas (que exigem escolhas difíceis) de paradoxos (que exigem convivência criativa com tensões) é um diferencial
estratégico para a inovação sustentável. O ensaio propõe que a formação de gestores e o desenvolvimento de estratégias devem abandonar a
mentalidade de trade-off e abraçar a complexidade do pensamento paradoxal. Navegar paradoxos, em vez de resolver dilemas, é o caminho para
transformar os desafios do caos global em oportunidades de regeneração.
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