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Introducao

A sustentabilidade corporativa, fundamentada no conceito de Triple Bottom Line de Elkington (1997), antecede a consolidacdo do ESG, formalizado
em 2004 pelo relatério Who Cares Wins. O ESG articula dimensdes ambientais, sociais e de governanca, que vém adquirindo centralidade nas
estratégias empresariais diante das demandas de consumidores e investidores, sobretudo das geragoes Y e Z. Este estudo examina Natura&Co,
Grupo Boticério, Colgate-Palmolive e Unilever, investigando préticas relatadas em 2023-2024, identificando convergéncias, diferencas e
implicacOes para reputacao e competitividade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa busca analisar de que modo as lideres do setor de cosméticos implementam praticas de ESG e em que medida seus
relatdrios recentes evidenciam convergéncias e diferengas nos indicadores ambientais, sociais e de governanga? E tem como objetivo é analisar
como as lideres do setor de cosméticos implementam praticas de ESG e em que medida seus relatérios mais recentes evidenciam resultados nos
trés pilares, identificando convergéncias e diferencas entre as empresas.

Fundamentacao Tedrica

O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) consolidou-se como eixo central das estratégias empresariais ao integrar desempenho
ambiental, social e de governanca as decisdes corporativas de acordo com Eccles; Lee; Stroehle (2020). No setor de cosméticos, esse movimento se
reflete em préticas como insumos organicos, embalagens sustentaveis e redugao do consumo de recursos. Além de atender as demandas de
consumidores e investidores, o ESG fortalece reputacéo, inovagéo e vantagem competitiva sustentavel.

Metodologia

Este estudo adota abordagem documental, exploratoéria e qualitativa, com desenho comparativo entre multiplos casos conforme Creswell &
Creswell (2021), a fim de analisar como grandes empresas do setor de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC) incorporam os pilares
ESG em suas estratégias. Foram selecionadas quatro entre as cinco maiores atuantes no Brasil: Natura&Co, Grupo Boticario, Colgate-Palmolive e
Unilever. A L'Oréal foi excluida por apresentar relatorios apenas até 2020, inviabilizando comparagdes com dados de 2024-2025.

Analise e Discussao dos Resultados

A andlise evidenciou que praticas ESG funcionam como recursos estratégicos (RBV) de Barney (1991) e respostas institucionais as pressoes de
stakeholders. A Unilever, Colgate-Palmolive, Natura&Co e Grupo Boticario incorporam os pilares ESG com diferentes niveis de ambigéo e
maturidade. Os relatorios apontam avangos em neutralidade de carbono, energia renovavel, diversidade, engajamento comunitério e governanga
transparente, embora persistam desafios na padronizagéao e profundidade das praticas.

Consideracoes Finais

A analise evidencia que a integragao estratégica do ESG constitui vetor de vantagem competitiva no setor de cosméticos. Unilever, Colgate-
Palmolive, Natura&Co e Grupo Boticario apresentam distintos graus de maturidade, mas convergem em avangos ambientais (neutralidade de
carbono, energias renovaveis), sociais (diversidade, capital humano, engajamento comunitario) e de governanca (compliance, transparéncia,
didlogo com stakeholders). Os achados confirmam o ESG como driver competitivo, ainda que persistam desafios de padronizagdo, comparabilidade
e prevencdo do greenwashing.
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PRATICAS DE ESG NAS LIDERES DO SETOR DE COSMETICOS: ANALISE DE
IMPLEMENTACAO E IMPACTOS

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade corporativa como descrita Elkington (1997) traz o conceito de
Triple Bottom Line ou tripé de sustentabilidade que defende que o sucesso de uma empresa
ndo pode ser atribuido apenas pelo seu lucro financeiro e que o seu impacto nas esferas
sociais ¢ ambientais também devem ser levados em consideragdao. O autor ainda distribui os
trés pilares em pessoa, planeta e lucro, o que em outras palavras pode ser lido como
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental, dentro da viabilidade econdmica
apresentada no contexto.

Essa concepcdo antecede o atual paradigma ESG (Environmental, Social and
Governance), cuja difusdo global se intensificou a partir do relatério Who Cares Wins (2004),
elaborado por iniciativa do entdo Secretdrio-Geral das Nagdes Unidas, Kofi Annan. O
documento orientou empresas ¢ investidores a integrarem critérios ambientais, sociais e de
governanga nas suas decisdes estratégicas, reconhecendo seu papel na mitigagdo de riscos, no
fortalecimento da reputacdo e na criagdo de valor de longo prazo. Na pratica, o ESG abrange
dimensdes como reducdo de emissdes de GGE e residuos, promoc¢do da diversidade, ética
corporativa, transparéncia e gestao de riscos. Tais aspectos tornaram-se ainda mais relevantes
diante da ascensdo de consumidores das geragdes Y (1980-1996) e Z (1997-2010), que
demonstram maior sensibilidade socioambiental e tendem a privilegiar marcas coerentes com
valores éticos e sustentaveis (MALADKAR; SURESHA, 2024).

Sobre ESG e reputagdo empresarial, Aguiar (2024), em sua analise confirma uma
correlacdo positiva entre indicadores ESG e reputacdo das empresas listadas no MERCO
(Monitor Empresarial de Reputacdo Corporativa), reforcando assim como aos principios do
ESG, traz uma visdo positiva da empresa no mercado geral. O mercado do nicho beleza,
cosmético e higiene pessoal foi marcado por movimentos ambientalistas como, o “animal
free”, “clean beauty”, e mais recentemente o movimento “eco friendly”, entre outros, todos
esses movimentos foram acontecendo em formato organico, buscando a diminuicdo de
producdo de lixo, os direitos dos animais e a diminui¢ao de uso de recursos naturais.

As empresas com desempenho ESG robusto transmitem maior credibilidade e
confianga ao mercado, atraindo investidores institucionais e ampliando sua reputacdo e valor
de marca. Conforme argumenta Ma (2024), o desempenho em ESG exerce influéncia
multidimensional sobre o valor corporativo, a0 promover maior transparéncia, reduzir
assimetrias informacionais e ampliar a confianca dos stakeholders, o que se traduz em
vantagens competitivas e valoriza¢do de mercado a longo prazo.

Nesse contexto, Pereira et al. (2024) ressaltam que a internaliza¢ao dos critérios ESG
nas empresas fortalece o relacionamento com stakeholders, ao demonstrar compromisso
genuino com o impacto socioambiental das operagoes, fator essencial para a consolidagao da
reputagdo e da resiliéncia institucional, tornando-a capaz de resistir a crises, estabelecer
parcerias estratégicas e consolidar sua posi¢ao competitiva em um mercado.

Contudo, a crescente adocdo de praticas ESG também tem revelado desafios
relacionados a padronizagdo, comparabilidade e a prevencdo do greenwashing. A diversidade
de métricas e metodologias de mensuragdo dificulta a uniformizacdo dos relatorios e
compromete a credibilidade das divulgacdes, especialmente quando indicadores ambientais e
sociais sdo utilizados como instrumentos de marketing sem respaldo empirico. Segundo De
Silva Lokuwaduge; De Silva (2022), o greenwashing acontece quando as empresas
comunicam ag¢des ou compromissos ambientais e sociais de forma mais simbolica do que real,



buscando reforgar sua imagem e legitimidade perante o publico, mas sem incorporar, de fato,
praticas sustentaveis em suas operagoes.

Com isso, o problema de pesquisa busca analisar de que modo as lideres do setor de
cosméticos implementam praticas de ESG e em que medida seus relatorios recentes
evidenciam convergéncias e diferengas nos indicadores ambientais, sociais e de governanga. E
tem como objetivo ¢ analisar como as lideres do setor de cosméticos implementam praticas de
ESG e em que medida seus relatorios mais recentes evidenciam resultados nos trés pilares,
identificando convergéncias e diferencas entre as empresas.

Para tanto, a pesquisa adotou um estudo documental-exploratério, de natureza
comparativa, com recorte temporal de 2023-2024, fundamentado na analise de relatorios
corporativos e documentos publicos de quatro empresas lideres, de grande porte e atuagdo
multinacional no setor de cosméticos, com organizacao das evidéncias pelos pilares ESG.
Foram selecionadas quatro empresas de referéncia na industria brasileira — Natura&Co,
Grupo Boticario, Colgate-Palmolive Co. e Unilever — que, juntamente com a L’Oréal,
compdem as cinco principais do segmento de cosméticos, beleza e higiene pessoal no pais,
concentrando 47,8% do mercado brasileiro (ABIHPEC, 2020). A andlise de sustentabilidade
conduzida por Friede, Busch e Bassen (2015) demonstra que ¢ possivel avaliar o desempenho
ESG de grandes empresas que sdo referéncias de mercado e oferecem base estruturada para
quantificar tanto os impactos ambientais de suas operagdes quanto as repercussdes sobre sua
competitividade, evidenciando a correlagdo entre praticas sustentdveis e desempenho
financeiro.

O artigo se estruturou em quatro segdes, além desta introducdo, sendo a segunda uma
revisdo da literatura pertinente, a terceira aponta a metodologia utilizada para a construcao da
pesquisa, na quarta faz-se a apresentacao dos resultados e discussao dos mesmos, em relagao
a literatura trazida anteriormente, ¢ em conclusdo a ultima se¢do conta com as consideragdes
finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sustentabilidade tem ocupado uma posic¢ao central nas estratégias de negocio, como
os apontados por Barreira (2023), ao levarmos em consideragdo a visdo mais atenta de
consumidores cada vez mais conscientes, as praticas sustentdveis tornaram-se diferenciais
competitivos relevantes. Segundo Bruntland (1987), a sustentabilidade tem como objetivo
equilibrar os aspectos ambientais, econdmicos e sociais. No cenario de empresas do setor de
cosméticos, essa pratica de sustentabilidade tem como principais motores aspectos como o
uso de ingredientes organicos, embalagens de facil decomposicdo, mais ecoldgicas e
reutilizaveis, com produtos livres de testes em animais, produzidos em maior escala, mas
mantendo a reducao do consumo de agua e energia, sem perder qualidade e produtividade.

Na atualidade, como observado por Pivetta et al. (2020), a sustentabilidade deixou de
ser opcional e passou a ser uma necessidade de mercado, oriunda da crescente
conscientizacdo dos consumidores. Com o impacto gerado por essa conscientizagdo, as
empresas passaram a buscar inovagdes que permitam criar e reinventar produtos mais
sustentaveis, mantendo qualidade e relevancia no mercado, como sugerido por Dobni; Sand
(2018), que apontam a necessidade das empresas se manterem estrategicamente adaptaveis.

Partindo dessa perspectiva, surge a necessidade de observar e analisar possiveis
mudancgas estratégicas que foram adotadas pelas empresas na industria de cosméticos e as
inovagdes implementadas ao longo do tempo para se encaixar nas novas demandas de
sustentabilidade. Ainda desse contexto Nakagami; Pinto (2020) apontam que essa
movimenta¢cdo ganha for¢a na geracdo atual devido ao aumento do acesso a informacao por
parte dos consumidores que buscam desenvolvimento sustentavel a longo prazo.



O conceito de ESG define critérios para que empresas aprimorem sua responsabilidade
corporativa. No pilar ambiental, avaliam-se pegada de carbono e gestdo de recursos naturais;
no social, destacam-se inclusdo e relagdes de trabalho e na governanga, prioriza-se
transparéncia € combate a corrupgdo. Esses trés eixos orientam politicas empresariais que
buscam equilibrar rentabilidade e impacto socioambiental positivo, atendendo as demandas de
stakeholders (ECCLES; LEE E STROEHLE, 2020).

A Organizacdo das Nagdes Unidas, em parceria com mais de vinte instituicdes
financeiras, langou o relatorio Who Cares Wins, propondo diretrizes para incorporar fatores
ESG na andlise e gestdo de carteiras de investimento. O documento forneceu recomendagdes
especificas aos participantes do mercado financeiro, visando integrar de forma consistente os
critérios ambiental, social e de governanca nos processos de pesquisa e decisdo de
investimento (THE GLOBAL COMPACT, 2004).

Diante desse contexto, ¢ importante considerar como a perspectiva da Visao Baseada
em Recursos (RBV) proposta por Barney (1991) contribui para compreender a
sustentabilidade corporativa. Segundo Bhandari; Ranta; Salo (2022), as organiza¢des obtém
vantagem competitiva sustentavel quando detém recursos valiosos, raros, dificeis de imitar e
insubstituiveis. Praticas ESG, quando autenticadas por processos estruturados, conhecimento
especializado, cadeias produtivas transparentes e relacionamentos solidos com stakeholders,
configuram-se como recursos estratégicos que atendem aos critérios da RBV. No setor de
cosméticos, empresas que desenvolvem competéncias tnicas, como o uso de bioingredientes,
a integragdo com comunidades fornecedoras ou sistemas avancados de governanca e
rastreabilidade constroem capacidades organizacionais que nao podem ser facilmente
replicadas pela concorréncia, consolidando uma vantagem competitiva de longo prazo.

A partir de 2020, evidenciou-se que ESG deixou de ser apenas um diferencial e passou
a constituir elemento central nas estratégias corporativas. Em estudos recentes como o
Sharma; Anand; Rawat (2025) demonstram que empresas que integram metas ESG a sua
logica central tendem a apresentar ganhos em estabilidade financeira, tolerancia e resiliéncia
operacional. Os estudos de Eliwa; Aboud; Saleh (2021) evidenciaram o papel determinante do
ambiente de negocios e dos mercados na motivagdo das empresas para adotarem praticas
ESG. A atuagdo de investidores e reguladores intensificou a incorporacdao dos pilares
ambiental, social e de governanga nos processos internos das organizagdes, reforcando a
importancia estratégica dessa integracao.

Mais recentemente, pesquisas mostraram dois desdobramentos complementares.
Primeiro, Spaniol ef al. (2024) chamam atencao para o combate ao greenwashing, isto €, a
pratica de promover compromissos ambientais superficiais sem acdes concretas de
sustentabilidade. Eles ressaltam a necessidade de indicadores confidveis para distinguir
iniciativas genuinas de estratégias meramente promocionais. Em segundo lugar, King (2024)
demonstrou que empresas com alto desempenho em ESG frequentemente superam
concorrentes com notas inferiores, tanto no retorno de agdes quanto em indicadores contabeis,
sobretudo quando mantém compromisso continuo com melhorias sustentaveis.

Para Teixeira (2024), investidores também reconhecem esse valor, empresas alinhadas
aos principios ESG apresentam melhor desempenho financeiro, qualidade de gestdo e
resiliéncia de longo prazo, atraindo capital e reduzindo riscos regulatorios. Dessa forma, a
sustentabilidade deixa de ser apenas obrigacao ética e torna-se fonte de vantagem competitiva
sustentavel.

Por fim, as empresas precisam dialogar com um publico mais amplo de stakeholders,
cujas demandas se expressam globalmente e de forma instantdnea, muitas vezes pelas redes
sociais. Na visao Veiga (2024), a responsabilidade social corporativa deve ser entendida como
um compromisso €tico, que considera direitos, expectativas e necessidades desse publico.
Corroborando, Johann (2022) complementa que tais praticas podem impulsionar inovagao,



melhorar a imagem institucional e atrair talentos, consolidando relagdes de longo prazo e
reforcando o papel estratégico da sustentabilidade.

3 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, documental-exploratdria e de
carater comparativo, estruturada sob a légica de um estudo de caso multiplo, conforme as
diretrizes metodoldgicas de Creswell e Creswell (2021) e Yin (2015), voltada a anélise de
como grandes empresas do setor de cosméticos, especificamente o de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (HPPC), t€ém incorporado os trés pilares da agenda ESG em sua
estratégia. Foram selecionadas quatro marcas entre as cinco maiores atuantes no Brasil:
Natura & Co, Grupo Boticario, Colgate-Palmolive Co. e Unilever. A empresa L’Oréal foi
inicialmente considerada, mas excluida da amostra devido a discrepancia temporal de seus
relatorios, onde o ultimo foi publicado em 2020, o que inviabilizaria a comparagdo com as
demais marcas que divulgaram dados referentes a 2024 e projecdes para 2025.

Figura 1 - Detalhamento da Metodologia de Pesquisa
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O carater qualitativo desta pesquisa se fundamenta na necessidade de compreender
com profundidade como as empresas do setor de beleza, cosmético e higiene pessoal se
estruturam e aplicam suas estratégias de ESG, conforme Creswell (2014). Na etapa
exploratoria, busca mapear algumas praticas e iniciativas relacionadas aos trés pilares da
agenda ESG sem formulagdo prévia de hipoteses, de acordo com Cooper e Schindler (2016).
Ja o delineamento descritivo permite detalhar atributos, indicadores e padrdes de governanca,
transparéncia e responsabilidade corporativa, garantindo comparagdo entre as marcas. Além
disso, a tipologia de pesquisa qualitativa segue as categorias identificadas por Silva et al.
(2016) em teses de administragdo, fortalecendo a consisténcia metodolédgica.

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: documentagdo oficial, publica e
atualizada; descricdo suficiente de métricas e indicadores que permitam mapeamento para
esses referenciais. Os critérios de exclusdao consideram a auséncia de dados no periodo e a
inconsisténcia de escopo temporal que impeca comparagdo entre as empresas analisadas. Os
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critérios de analise foram derivados da literatura de referéncia, Friede, Busch e Bassen (2015)
do framework ESG da Global Compact (2004) e foram definidas categorias de andlise
ancoradas nos trés pilares ESG, Ambiental (E), Social (S) e Governanga (G), e foram
desdobradas em subcategorias especificas:

Primeiramente, no pilar ambiental, foram consideradas as seguintes dimensdes: clima
e energia, incluindo metas de emissdes (abrangéncia, linha de base e ano-alvo), inventario de
GEE nos escopos 1, 2 e 3, uso de energia renovavel (PPA, I-REC) e intensidade de carbono;
agua e efluentes, com foco em consumo absoluto e especifico, atuacdo em areas de alto
estresse hidrico, metas de redugdo e iniciativas de reuso ou recuperacdo; residuos e
circularidade, abrangendo taxa de desvio de aterro, compromissos com Zero Waste,
reciclabilidade e uso de materiais reciclados nas embalagens, além de praticas de logistica
reversa; € cadeia de valor e riscos climaticos, com mapeamento de riscos fisicos e de transi¢ao
(TCFD), engajamento com fornecedores com base em critérios ambientais e a¢gdes voltadas ao
combate ao desmatamento em biomas sensiveis.

Em seguida no pilar social, foram analisadas as subcategorias de capital humano e
DEI (Diversidade, Equidade e Inclusdo), considerando diversidade de género e raga na forga
de trabalho e na lideranca, metas DEI, equidade salarial e indicadores de satide e seguranga
ocupacional; consumidores e produto, com foco em seguranca ¢ qualidade dos produtos,
rotulagem responsdvel e programas de relacionamento e educagdo do consumidor; e
comunidades e direitos humanos, incluindo processos de due diligence, engajamento
comunitario, investimentos sociais e critérios sociais aplicados em compras e na terceirizagao.

Por ultimo, no pilar de governanga, foram observadas as sub categorias de estrutura e
independéncia, como composi¢ao e diversidade do conselho de administragdo, existéncia de
comités especializados (auditoria e sustentabilidade) e separacao entre os cargos de CEO e
Chair; integridade e compliance, com presenga de codigos de éEtica, programas de
treinamento, canais de dentncia, politicas anticorrup¢ao e mecanismos de sangdo e reporte; €
gestdo de riscos e transparéncia, envolvendo praticas de gestdo integrada de riscos, qualidade
dos relatorios de sustentabilidade (aderéncia a frameworks como GRI, SASB e TCFD) e
asseguracdo externa, com detalhamento de escopo e nivel de verificagdo.

Toda a base empirica da pesquisa ¢ composta por dados secundarios, extraidos
exclusivamente de documentos oficiais, publicos e atualizados, foi conduzida por meio de
uma andlise documental sistemdtica, que teve como foco principal os relatérios de
Sustentabilidade e ESG publicados pelas empresas no ano de 2024. Esses documentos foram
escolhidos por apresentarem informacdes atualizadas e alinhadas aos padrdes internacionais
de reporte, como GRI, que significa o padrao de referéncia mais utilizado globalmente para
relatorios de sustentabilidade. Ele estabelece diretrizes para que as empresas reportam seus
impactos econOmicos, ambientais e sociais de maneira padronizada, transparente e
comparavel, SASB que fornece padrdes de contabilidade de sustentabilidade que identificam
informagdes financeiras relevantes para investidores e TCFD que ¢ uma iniciativa do
Financial Stability Board que estabelece recomendagdes para que empresas divulguem riscos
e oportunidades relacionados as mudangas climéticas.

ApOs coleta os dados, foram construidas tabelas de sintese para cada pilar da ESG,
registrando os indicadores identificados para cada empresa da amostra. Essa organizacdo
tabular foi seguida de uma analise descritiva, que buscou identificar padrdes de
comportamento, boas praticas adotadas e diferencas relevantes no desempenho entre as
companhias. Na etapa seguinte, foi conduzida uma interpretacdo qualitativa dos achados,
relacionando-os as referéncias tedricas sobre sustentabilidade, vantagem competitiva e
legitimidade institucional. Essa andlise interpretativa permitiu compreender nao apenas o que
as empresas reportam, mas também como essas praticas se alinham as suas estratégias de
negdcios e aos desafios contemporaneos do setor de cosmético.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Praticas de ESG podem configurar recursos e rotinas valiosos, raros e dificeis de
imitar (RBV) (BARNEY, 1991) e, simultaneamente, conforme a Teoria Institucional,
constituem respostas a pressdes de stakeholders e a marcos regulatorios, favorecendo
reputacdo e aceitagdo social (DIMAGGIO; POWELL, 1983). Segundo Lima e Juca (2024), a
sustentabilidade empresarial transcende o mero cumprimento de normas ambientais: integra
dimensdes econOmica, social e ambiental ao processo decisorio, visando a longevidade
organizacional e ao fortalecimento das relagdes com clientes, colaboradores, fornecedores e
sociedade. Nessa direcdo, a adogdo de praticas sustentaveis tende a elevar a eficiéncia
operacional, estimular a inovagdo e reforgar a reputacao, criando valor para stakeholders e
acionistas.

Os resultados obtidos da analise documental evidenciam que as empresas Unilever,
Colgate-Palmolive, Natura &Co e Grupo Boticario incorporam os trés pilares do ESG de
maneira heterogénea, distinguindo-se quanto ao nivel de ambicao estratégica, profundidade
operacional e grau de transparéncia comunicacional. Essa variagdo sugere diferentes estagios
de maturidade institucional e de integracdo das praticas sustentaveis as estruturas
corporativas. Conforme discutido por Yang, Zhu e Albitar (2024), a adocao de praticas ESG
por corporagdes do setor de bens de consumo tem se configurado como um mecanismo de
legitimagdo institucional, por meio do qual as empresas respondem simultaneamente as
pressdes externas de stakeholders e a necessidade interna de promover inovagdo verde.
Assim, a implementacdo das estratégias observadas reflete tanto dinamicas de conformidade e
reputagdao, voltadas a manutengdo de credibilidade no mercado, quanto iniciativas de
transformagdo organizacional, orientadas ao avango do desenvolvimento sustentavel no
escopo especifico de cada marca.

Para aprofundar a anélise, este estudo destaca quatro indicadores de referéncia para
cada uma das empresas investigadas, organizados segundo os pilares da ESG, de modo a
evidenciar convergéncias, particularidades e desafios comuns no setor.

4.1 Indicadores Ambientais

O pilar ambiental da agenda ESG estd diretamente relacionado a forma como as
empresas gerenciam seus impactos ecoldgicos, sobretudo em relagdo a emissao de GGE, ao
consumo de energia e agua, a gestao de residuos e a mitigagdo dos riscos climaticos. Esses
indicadores sdo particularmente relevantes no setor de cosméticos e higiene pessoal, dada a
intensidade de recursos naturais envolvidos na formulagdo de produtos, bem como a pressao
regulatdria crescente sobre embalagens e cadeias de fornecimento.

Quadro 1 — Analise de indicadores ambientais (Pilar E)

UNILEVER COLGATE-PAL GRUPO
CATEGORIA (2024) MOLIVE (2024) NATURA &CO (2024) BOTICARIO (2024)
Gestao de Net zero até PPAs renovaveis; = Net zero até 2050; -21,6% Net zero até 2030; -12%
emissoes e 2039; plano  reducdo de emissdes emissdes GEE emissdes em 2023
energia CTAP;
alinhamento
TCFD
Uso de recursos Projetos de water 44 sites com Zero = 95% energia renovavel, = 100% energia renovavel
naturais stewardship em = Waste (TRUE); = 86% ingredientes naturais =~ no Brasil desde 2021;
paises criticos redug¢do de plasticos neutralizagdo hidrica




Impacto Responsible Tubos reciclaveis 41 bioingredientes da Cadeia 100% carbono
ambiental da Partner Policy compartilhados; = Amazdnia; 40 mil pessoas neutro; programa Verde

cadeia de valor para parcerias para beneficiadas Mar de logistica reversa
fornecedores; reciclagem
auditorias
ambientais
Mitigacio de Cenarios Alinhamento com TCFD integrado; Estrutura TCFD; riscos
riscos climaticos  climaticos e  regras da SEC para  desmatamento zero até = climaticos integrados ao
TCFD; riscos  disclosure climatico 2025 planejamento
fisicos/financeiro

s integrados

Fonte: Tabela elaborado pelos autores

Nesta se¢do serd abordada uma andlise comparativa dos relatdrios de sustentabilidade
de Unilever, Colgate-Palmolive, Natura &Co e Grupo Boticario que evidencia diferentes
estagios de maturidade na agenda ambiental, com énfase em gestdo de emissdes de energia,
uso de recursos naturais, impactos da cadeia de valor e mitigacao de riscos climaticos.

De acordo com Teixeira et al. (2021), ao observar o comportamento das empresas em
relagdo a gestdo de emissdes e energia, a maior parte delas estabeleceu compromissos
objetivando a neutralidade de carbono. No caso da pesquisa as empresas analisadas
apresentam horizontes temporais distintos: enquanto o Grupo Boticério (2024) se compromete
com net zero até 2030, reforcando metas de curto prazo (com redugdo de 12% ja em 2023),
Natura &Co (2024) tem como meta a neutralidade até 2050, embora ja apresente uma reducao
acumulada de 21,6% em suas emissdes de GEE, e a Colgate-Palmolive (2024) foca em
mecanismos como contratos de energia renovavel (PPAs) e programas de eficiéncia. A
Unilever (2024) adota o horizonte de 2039 com planos alinhados ao TCFD e ao Climate
Transition Action Plan (CTAP).

No eixo de uso de recursos naturais, observa-se convergéncia para energia renovavel e
gestdo de residuos, mas com diferencas de foco. O Grupo Boticario e a Natura &Co (2024)
apresentam indicadores expressivos de energia limpa (100% no Brasil desde 2021 e 95%
globalmente, respectivamente), enquanto a Colgate-Palmolive (2024) destaca o alcance de 44
unidades com certificagdo Zero Waste TRUE e iniciativas de redugdo de plasticos. Ja a
Unilever (2024) concentra esfor¢cos em "water stewardship” em paises criticos, reforgando o
alinhamento a sua presenca em mercados emergentes.

Quanto ao impacto ambiental da cadeia de valor, a estratégia ¢ variada: Unilever
(2024) enfatiza a Responsible Partner Policy, impondo auditorias ambientais a fornecedores;
Colgate-Palmolive (2024) destaca inovagdes em embalagens reciclaveis e parcerias de
circularidade; Natura &Co (2024) diferencia-se pelo uso de bio ingredientes amazonicos e
pela inclusdao socioambiental de mais de 40 mil pessoas na cadeia de produgdo; o Grupo
Boticario (2024) prioriza a neutralidade da cadeia de valor e logistica reversa via o programa
Verde Mar. Essa heterogeneidade evidencia tanto oportunidades de diferenciagdo competitiva
quanto desafios de comparabilidade direta.

Por fim, na mitigagdo de riscos climaticos, ha convergéncia em torno do TCFD como
estrutura de divulgagdo, com todas as empresas incorporando cendrios de riscos fisicos e de
transicdlo em seu planejamento. A Natura &Co (2024) reforca o compromisso de
desmatamento zero até 2025, enquanto a Colgate-Palmolive (2024) ja se alinha as exigéncias
da SEC para divulgacao climatica, mostrando aderéncia a regulagdes financeiras.

De forma integrada, nota-se que Unilever e Colgate-Palmolive (2024) avangcam em
governanga climatica globalmente reconhecida (TCFD, disclosure regulatdrio), Natura &Co
(2024) se diferencia pelo vinculo entre biodiversidade e impacto social, e o0 Grupo Boticario



(2024) apresenta maior ambicdo temporal em relacdo a neutralidade, desempenhando uma
boa performance ao analisar metas de curto prazo.

4.2 Indicadores Sociais

O pilar social diz respeito a forma como as organizacdes se relacionam com
colaboradores, fornecedores, consumidores e comunidades. A énfase recai sobre diversidade,
condigdes de trabalho, respeito aos direitos humanos, seguranga de produtos e engajamento
comunitario. No setor de cosméticos, esse pilar assume relevancia particular porque conecta
diretamente a reputacdo corporativa as percep¢des de ética, inclusdo e sustentabilidade dos
consumidores.

Quadro 2 — Analise de Indicadores Sociais (Pilar S)

Colgate-Palmolive

Grupo Boticario

Categoria Unilever (2024) (2024) Natura &Co (2024) (2024)
51,9% mulheres em 61% mulheres em
Capital humano lideranca; 31,6% liderancga; 35%
e condigoes de Equidade salarial Academy de IA e negros em cargos negros em
trabalho e diversidade analise de dados executivos lideranca
Politica de
Direitos Direitos
humanos e Due diligence Responsible Compromisso com Humanos;
relacées global contra Sourcing ¢ No trabalho decente; auditorias em
trabalhistas violagdes Deforestation auditorias sociais fornecedores
Programas de
Bright Smiles, consumo
Relacionamento Seguranga de Bright Futures consciente;
com clientes e produtos e alcangou 1,8 bide = Produtos cruelty-free e = rastreabilidade de
consumidores protecdo de dados criangas naturais; certificagdes ingredientes
Programas Projetos em
Envolvimento Projetos de Doagao de US$ socioambientais na comunidades
com a agricultura 300M em ragdo para Amazonia; 10,5 mil locais e catadores
comunidade regenerativa abrigos familias apoiadas de reciclaveis

Fonte: Tabela elaborado pelos autores

Na dimensao social, observa-se uma forte énfase na valorizacdo do capital humano, no

respeito a direitos humanos, na relacdo ética com consumidores € no engajamento
comunitario, ainda que cada empresa adote énfases distintas conforme seu posicionamento
estratégico e geografico, como apresentados nos relatorios.

No eixo de capital humano e condi¢des de trabalho, os dados revelam avangos
expressivos em diversidade. O Grupo Boticario (2024) apresenta a maior participagao de
mulheres (61%) e de pessoas negras (35%) em cargos de lideranga, sinalizando compromisso
concreto com inclusdo em niveis decisorios. A Natura &Co (2024) também demonstra
resultados relevantes, com 51,9% de mulheres em lideranga e 31,6% de negros em cargos
executivos, reforcando sua estratégia de diversidade como parte da identidade corporativa. Ja
a Unilever foca em equidade salarial e diversidade, ainda que seus indicadores numéricos nao
estejam explicitados neste recorte, e a Colgate-Palmolive (2024) investe no desenvolvimento
de competéncias por meio de iniciativas como a Academy de IA e andlise de dados,
privilegiando capacitacao tecnologica da forga de trabalho.



No relacionamento com clientes e consumidores, hd diferentes formas de gerar valor
social. A Colgate-Palmolive (2024) destaca um programa de grande escala, Bright Smiles,
Bright Futures, que alcangou 1,8 bilhdo de criancas com educacdo em saude bucal. A Natura
&Co reforca sua proposta de valor em produtos cruelty-free, com forte apelo em certificagdes
socioambientais, enquanto o Grupo Boticario aposta em programas de consumo consciente ¢
rastreabilidade de ingredientes. J4 a Unilever prioriza compromissos com seguranga de
produtos e protecdo de dados, enfatizando responsabilidade e confianga na relagdo com
consumidores.

Quanto ao envolvimento comunitério, as estratégias sdo bastante distintas e refletem
identidade organizacional. A Unilever (2024) vincula suas ac¢des a projetos de agricultura
regenerativa, conectando comunidades a agenda ambiental global, como apontado em seus
relatorios. A Colgate-Palmolive destaca a doagdo de US$ 300 milhdes em ragdo para abrigos,
iniciativa de impacto social direto. A Natura &Co mantém sua forte atuacdo socioambiental
na Amazodnia, beneficiando 10,5 mil familias, ao passo que o Grupo Boticario se aproxima de
comunidades locais e catadores de reciclaveis, refor¢ando vinculos com economia circular e
inclusdo social.

4.3 Indicadores de Governanca

O pilar de governanca engloba os mecanismos de tomada de decisdo dentro das
empresas, transparéncia, ética e protecdo dos interesses dos acionistas e stakeholders. Em
setores globais e altamente regulados, como o de cosméticos, a robustez das estruturas de
governanga representa um diferencial na credibilidade corporativa e na mitigacdo de riscos
reputacionais.

Quadro 3 — Analise de Indicadores de Governanca (Pilar G)

Unilever Colgate-Palmolive Natura &Co
Categoria (2024) (2024) (2024) Grupo Boticario (2024)
Conselho
Estrutura e Conselho Conselho renovado em Conselho consultivo
composiciao do diversificado; majoritariamente 2024; diverso com
conselho comités ativos independente diversidade especialistas externos
Etica, compliance Codigo de Programa de
e combate a Codigo global Codigo de Conduta; Etica; Pacto Compliance; canal de
corrup¢io + Speak Up sourcing responsavel Global ONU dentincias
Relatorios
ESRS/TCFD; Auditoria PwC; Relatério GRI,
Gestao de riscos auditoria conformidade SASB, TCFD; Relatério auditado GRI,
e transparéncia KPMG Sarbanes-Oxley auditoria SASB, TCFD, IIRC
Voto Engajamento
Direitos dos consultivo em com Engajamento com
acionistas e plano Dividendos crescentes =~ comunidades e sociedade civil e redes
stakeholders climatico ha 62 anos ONGs setoriais

Fonte: Tabela elaborado pelos autores

Na dimensdo governanga, nota-se convergéncia em praticas de ética, transparéncia e
gestdao de riscos, mas também diferencas relacionadas a estrutura dos conselhos e ao
engajamento com stakeholders, refletindo tanto o porte quanto o contexto regulatério de cada

empresa.



No que diz respeito a estrutura e composi¢ao do conselho, a Unilever (2024) evidencia
uma governanga consolidada, com conselho diversificado e comités especializados ativos,
alinhada a padrdes internacionais de grandes multinacionais. A Colgate-Palmolive (2024)
mantém um conselho majoritariamente independente, reforcando accountability frente a
investidores. Ja a Natura &Co (2024) promoveu uma renovagdo em 2024, fortalecendo a
diversidade em sua governanga, enquanto o Grupo Boticario (2024) aposta em um conselho
consultivo com especialistas externos, o que confere pluralidade, mas com menor
formalizagdo em comparagao as companhias listadas em bolsas globais.

Na area de ética, compliance e combate a corrupg¢do, todas as empresas apresentam
mecanismos robustos. A Unilever (2024) adota um codigo global acompanhado do programa
Speak Up para denuncias; a Colgate-Palmolive (2024) vincula seu codigo de conduta a
praticas de sourcing responsavel; a Natura &Co (2024) sustenta sua atuacao em um codigo de
¢tica alinhado ao Pacto Global da ONU; e o Grupo Boticario (2024) possui um programa
estruturado de compliance com canal de dentincias. Essas praticas demonstram alinhamento a
padrdes globais de integridade, ainda que a transparéncia nos resultados das investigagdes
varie.

Quanto a gestdo de riscos e transparéncia, hd clara adog¢do de frameworks
reconhecidos internacionalmente. A Unilever e Natura &Co (2024) reportam alinhamento ao
TCFD, sendo que a primeira também integra o ESRS em conformidade com a
regulamentacdo europeia. A Colgate-Palmolive (2024) reporta com base na Lei
Sarbanes-Oxley e auditoria da PwC, enquanto o Grupo Boticario (2024), embora empresa de
capital fechado, j& divulga relatorios auditados conforme GRI, SASB, TCFD e IIRC,
demonstrando padrao avancado de transparéncia para o contexto brasileiro.

No que se refere aos direitos dos acionistas e stakeholders, percebe-se diferenciagao
entre empresas de capital aberto e fechado. A Unilever (2024) se destaca ao permitir voto
consultivo em seu plano climatico, sinalizando governanga participativa em temas ESG
estratégicos. A Colgate-Palmolive (2024) enfatiza estabilidade financeira, com 62 anos
consecutivos de dividendos crescentes, reforcando seu compromisso com os acionistas. Ja
Natura &Co e Grupo Boticario ampliam a no¢do de governanga para além dos acionistas, ao
priorizarem engajamento com comunidades, ONGs e redes setoriais, refletindo modelos de
stakeholders mais inclusivos.

De forma integrada, Unilever e Colgate-Palmolive (2024) se destacam pela
governanga corporativa tradicional, fortemente ancorada em mecanismos formais de mercado
de capitais e accountability a investidores globais. Natura &Co (2024) combina boas praticas
de reporte internacional com renovagdo e maior diversidade no conselho, sinalizando
alinhamento a tendéncias de pluralidade e impacto socioambiental. Ja& o Grupo Boticario
(2024), apesar de ser privado, adota praticas avangadas de transparéncia e conselho consultivo
diverso, o que lhe confere legitimidade perante sociedade civil e refor¢a sua reputagdo em
governanga responsavel.

5 CONCLUSAO

A andlise dos dados e argumentos discutidos permite concluir que a sustentabilidade,
quando incorporada estrategicamente, constitui elemento central para a construgdo de
vantagem competitiva no setor de cosméticos. As quatro empresas investigadas — Unilever,
Colgate-Palmolive, Natura & Co e Grupo Boticario — apresentam diferentes graus de
maturidade na adogdo dos pilares ESG, revelando tanto convergéncias quanto particularidades
na operacionalizacao de praticas ambientais, sociais e de governanca.

No pilar ambiental, observa-se um movimento claro em dire¢do a neutralidade de
carbono, ao uso de energias renovaveis e a mitigagao de riscos climaticos, ainda que com
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horizontes temporais distintos. No pilar social, destacam-se avangos expressivos na promog¢ao
da diversidade, na valorizacdo do capital humano e no engajamento comunitério, reforcando o
papel das empresas como agentes de transformacdo social. No pilar de governanga,
identifica-se o fortalecimento das estruturas de compliance, a amplia¢do da transparéncia nos
relatérios € o maior engajamento com stakeholders, fatores que reforcam a legitimidade
institucional e a resiliéncia organizacional.

Considerando a abordagem adotada neste estudo, algumas limitacdes devem ser
destacadas como a limitacdo do uso exclusivo de relatorios corporativos sujeitos a vieses e
variagdes de qualidade e o foco em grandes empresas, o que dificulta a generalizagdo dos
resultados para organizagdes de menor porte. A auséncia de dados primarios que restringe a
compreensdo de percepgdes internas e desafios operacionais, enquanto a diversidade de
métricas utilizadas pelas empresas limita comparagdes diretas. Além disso, a analise
concentra-se em documentos recentes, o que impede observar mudangas de longo prazo e nao
permite estabelecer relagdes quantitativas entre praticas ESG e desempenho financeiro.

No entanto, os achados apontam que a integragdo de praticas ESG ndo se limita ao
atendimento de exigéncias regulatdrias ou a mitigagdo de riscos reputacionais. Ela atua como
vetor de inovagdo e de criacdo de valor de longo prazo. As empresas se destacam justamente
por alinharem compromissos ambientais e sociais a metas estratégicas mensuraveis,
comunicadas de forma transparente ao mercado, gerando confianga em consumidores e
investidores. Desse modo, a sustentabilidade emerge nao apenas como um imperativo ético,
mas como um driver competitivo capaz de diferenciar marcas, fortalecer relacionamentos com
stakeholders e assegurar vantagem estratégica em um mercado cada vez mais sensivel a
critérios socioambientais.

Por fim, os resultados sugerem que o setor de cosméticos brasileiro caminha para um
estagio mais avancado de maturidade em ESG, embora persistam desafios relacionados a
comparabilidade de indicadores, a padronizagdo de métricas e ao combate a praticas de
greenwashing. Diante dessas constatagdes, estudos futuros podem contribuir para ampliar e
aprofundar a compreensdo sobre o tema. Primeiramente, recomenda-se a realizacdo de
pesquisas que incluam micro, pequenas e médias empresas, permitindo identificar barreiras e
oportunidades distintas das observadas em grandes corporagdes. Outro caminho relevante
consiste na aplicagdo de métodos quantitativos para examinar a relacdo entre desempenho
ESG e indicadores financeiros, testando empiricamente o impacto dessas praticas na
lucratividade, valor de mercado e eficiéncia operacional.

Também seria util realizar analises longitudinais, investigando a evolucao das
estratégias ESG ao longo dos anos, bem como estudos centrados na percepcdo dos
consumidores sobre sustentabilidade, confianga e sensibilidade ao greenwashing. Assim,
reforca-se que o tema permanece dindmico e em expansdo, oferecendo amplo espago para
novas abordagens e contribui¢cdes académicas, especialmente em um contexto global no qual
sustentabilidade e estratégia empresarial se tornam cada vez mais inseparaveis.
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