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Introducao

A agenda ESG (Ambiental, Social e de Governanga) tornou-se crucial no setor de saneamento brasileiro, impulsionada por pressdes de investidores
e pela reestruturagdo do Marco Legal. Este artigo analisa como operadores de grande porte materializam essa agenda em préticas concretas,
utilizando uma abordagem qualitativa com estudo de caso, andlise de relatérios (2019-2023) e entrevistas com 14 profissionais da area. O objetivo é
compreender as agoes de sustentabilidade para além do discurso formal, em um setor essencial para a saude publica e o meio ambiente.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema de Pesquisa: Como a agenda ESG se materializa em praticas no setor de saneamento brasileiro, a partir da atuagédo de seus operadores
de grande porte? Objetivo: Analisar praticas de sustentabilidade adotadas por grandes operadores do saneamento no Brasil, relacionando-as com os
pilares ESG.

Fundamentacgao Teérica

A fundamentacdo tedrica ancora-se no debate sobre sustentabilidade corporativa, tendo como eixo o conceito de ESG (Environmental, Social, and
Governance). A anélise é aprofundada pela discussédo sobre o fenémeno do greenwashing, que permite diferenciar praticas efetivas de discursos
superficiais. Como referencial normativo para o contexto brasileiro, o estudo utiliza as diretrizes e conceitos da norma ABNT PR 2030, que orienta
a avaliagdo e o direcionamento de acdes de sustentabilidade nas organizacdes.

Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em um estudo de caso com trés operadores de grande porte do setor de saneamento,
selecionados por sua relevancia e diversidade. A coleta de dados utilizou a triangulagéo, combinando a analise documental de 15 relatdrios anuais e
de sustentabilidade (periodo 2019-2023) com a realizacdo de 14 entrevistas semiestruturadas com profissionais estratégicos da area, garantindo
uma visdo aprofundada da materializacdo das praticas ESG.

Analise e Discussao dos Resultados

A andlise dos dados, obtidos pela triangulacdo de documentos e entrevistas, focou em identificar e categorizar as praticas de sustentabilidade
conforme os trés pilares ESG (Ambiental, Social e Governancga). As ac0es observadas foram consolidadas em um quadro-sintese, que serviu de base
para a discussdo. Esta sec¢do avalia como a agenda ESG se materializa no setor de saneamento, contrastando os achados com o referencial teérico
para explorar a aderéncia das praticas ao discurso e os desafios para uma efetiva implementacdo.

Consideracgoes Finais

As consideragoes finais retomam o objetivo do estudo, respondendo como a agenda ESG se materializa no saneamento brasileiro. Conclui-se que ha
uma crescente, porém heterogénea, adocao de praticas nos pilares Ambiental, Social e de Governanca, impulsionada pela busca por legitimidade e
investimentos. O estudo destaca os avangos, mas também aponta os desafios para superar a fronteira entre o discurso e a acgao efetiva. Por fim, sdo
abordadas as implicagdes da pesquisa, suas limitagdes e sugestoes para futuros trabalhos na érea.

Referéncias

O estudo ancora-se em trabalhos seminais sobre sustentabilidade e ESG (Elkington, 1998; Steurer et al., 2005), na literatura critica sobre
greenwashing (De Freitas Netto et al., 2020) e em referenciais da metodologia qualitativa (Denzin & Lincoln, 2000). Para a anélise contextual do
setor de saneamento brasileiro, a pesquisa se apoia em debates recentes (Heller et al., 2023; Pinto et al., 2022) e nas diretrizes da norma ABNT PR
2030.

Palavras Chave
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A MATERIALIZACAO DA AGENDA ESG NO SANEAMENTO BRASILEIRO: Uma
Analise das Praticas Setoriais em Grandes Operadores

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca por respostas sustentaveis tem reorientado a logica econdmica
dominante, ampliando o reconhecimento da sustentabilidade como um novo paradigma
gerencial (Oliveira; Vilella, 2021). Em um cenario de instabilidade, no qual normas sociais,
governos e investidores exercem pressoes crescentes no ambiente corporativo (Van Zanten;
Rein, 2023), a agenda de sustentabilidade, representada atualmente muitas vezes pela sigla ESG
(Environmental Social and Governance ou Ambiental, Social e de Governanga), ganhou
relevancia (Rau; Yu, 2023; Billio et al., 2021). A compreensao de como essa agenda se difunde
e se aplica na pratica torna-se fundamental, especialmente em setores estratégicos para o
desenvolvimento sustentavel (Chen et al., 2020).

Nesse contexto, o setor de saneamento de agua e esgoto no Brasil ocupa um lugar de
destaque, dada sua fungdo essencial na promog¢ao da satde publica, preservagdo ambiental e
seus impactos diretos sobre o bem-estar coletivo (Heller et al., 2023). Historicamente marcado
por um grande déficit de cobertura e desafios estruturais, agravados por disparidades regionais
(Pimentel; Miterhof, 2022), o setor atravessa um momento de profunda transformacao
institucional. A promulgacdo do novo Marco Legal do Saneamento em 2020 representa um
divisor de aguas (Pinto et al., 2022), estabelecendo metas ambiciosas de universalizagao e
estimulando a participagdo de novos agentes, notadamente empresas privadas e fundos de
investimento, o que altera a dinamica do campo. Essa reestruturacao intensificou a necessidade
de atrag¢do de vultosos investimentos, tornando a adog¢ao de praticas ESG uma condi¢ao cada
vez mais presente para a viabilidade e legitimidade dos operadores de saneamento.

Diante deste cenario, surge a necessidade de investigar como a agenda ESG deixa o
plano conceitual e se traduz em agdes concretas. Assim, este artigo ¢ guiado pela seguinte
pergunta de pesquisa: Como a agenda ESG se materializa em prdaticas no setor de saneamento
brasileiro, a partir da atuagdo de seus operadores de grande porte? O objetivo €, portanto,
analisar praticas de sustentabilidade adotadas por grandes operadores do saneamento no
Brasil, relacionando-as com os pilares ESG. Este estudo se justifica pela necessidade de
compreender o que as empresas estdo de fato fazendo em resposta as pressdes do ambiente,
focando na materializacao da agenda para além do discurso formal.

Para responder a esta questdo, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa (Denzin;
Lincoln, 2000), fundamentada em um estudo de caso com trés operadores de grande porte do
setor (Quivy; Campenhoudt, 2008). A selecdo das empresas foi deliberada, pautada em sua
relevancia e diversidade institucional. A coleta e a andlise de dados utilizaram uma abordagem
de triangulagdo, combinando duas fontes principais: (i) andlise documental de um corpus de 15
relatorios anuais e de sustentabilidade publicados pelos operadores entre 2019 e 2023; e (ii)
entrevistas semiestruturadas com 14 profissionais com atuacdo estratégica no setor de
saneamento, incluindo gestores e especialistas de empresas operadoras e de instituicdes de
apoio ao setor, garantindo visdo aprofundada da formulagdo e implementagao das praticas ESG.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sustentabilidade tem se consolidado como um modelo orientador para a gestdo
empresarial, voltado a viabiliza¢do do desenvolvimento sustentavel (Steurer et al., 2005). Um
de seus desafios consiste na operacionalizagdo do seu conceito em praticas que guiem a tomada
de decisdo organizacional (Govindan; Khodaverdi; Jafarian, 2013). A proposta do Triple
Bottom Line (TBL) (i.e., Trés Pilares da Sustentabilidade), apresentada por Elkington (1998),
marca um ponto de importante nesse debate, ao estabelecer que o desempenho empresarial deve
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ser mensurado ndo apenas por sua dimensdo econdmica, mas também por seus impactos sociais
¢ ambientais. Embora amplamente difundido, o TBL vem sendo complementado por outro
conceito emergente: 0 ESG (Environmental, Social and Governance). O relatério Who Cares
Wins, iniciativa do Pacto Global da ONU de 2004, foi um marco inicial da agenda ESG (Billio
et al., 2021). A publicagdo decorreu de proposta do secretario geral da ONU da época, Kofi
Annan, aos lideres das 50 maiores instituigdes financeiras, para integrar fatores ambientais,
sociais e de governanga no mercado, nascendo o primeiro registro do ESG (Global, 2020).

Monzoni e Carreira (2022) alertam para o risco de o ESG ser tratado como solugao
magica para os problemas socioambientais, quando na realidade trata-se de um movimento em
construgdo, sujeito a distor¢des. A critica estende-se a fendmenos como o greenwashing, que
promove uma imagem ambientalmente amigavel sem respaldo em préaticas reais (De Freitas
Netto et al.,, 2020; Acuti et al., 2022), e suas variagdes mais recentes: greenhushing e
greenblushing. O greenhushing, movimento mais recentemente observado, tem notado que as
organizagdes investem tempo, aderem e executam praticas ambiental e socialmente
responsaveis, porém preferem ndo comunicar as conquistas, ou fazé-lo ndo além do minimo
necessario (Falchi et al., 2022), com estratégias de evitar exposi¢ao demasiada, por praticas
inadequadas, vulnerabilidades das cadeias de valor, ou mesmo manter direcionada a opinido
publica (Kim, 2023). O greenblushing diferencia-se pelo fato de as empresas evitarem a
comunica¢do de suas praticas positivas em virtude do receio de estar aquém das expectativas
dos demais agentes interessados. (Falchi et al., 2022).

Nesse contexto de busca por padronizagdo e confiabilidade das informagdes ESG,
observa-se também um movimento por parte de institui¢des nacionais na tentativa de integrar
os critérios ESG as praticas organizacionais, com destaque para a iniciativa da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Com a crescente adesao dos intervenientes financeiros,
investidores e demais partes interessadas, a ABNT entende que, para uma gestdo sustentavel
dos negocios, as empresas devem ir além das conformidades locais e adotar padrdes
internacionais de boas praticas (ABNT, 2023). Nesse sentido, langou em 2022 a ABNT PR
2030, primeira norma brasileira a alinhar os aspectos do ESG, integrando uma pratica
recomendada com os passos necessarios para ado¢do em uma organizacao.

No eixo ambiental sdo englobados temas essenciais na relagdo da organizacdo com o
meio ambiente € 0s recursos naturais, incluindo mudangas climaticas, reducao de emissoes ¢
poluicdo, uso da agua, biodiversidade, energia, ecossistemas, economia circular e gestdo
ambiental e de residuos. No ambito social, aborda as questdes dos direitos individuais, sociais
e de trabalho, o didlogo com as partes interessadas, a responsabilidade na cadeia de valor, € o
papel das organizagdes em questdes de diversidade, equidade e inclusdo. Para o pilar de
governanga, destaca a conexdo da organizacdo com praticas e controles de conduta e gestao,
gestdo de riscos, conformidade regulatoria, bem como transparéncia, responsabilizacdo e
protagonismo na comunicacao de suas agdes para os publicos internos e externos. O modelo da
norma ABNT PR 2030:2023, além dos direcionamentos dos conceitos e diretrizes ESG para
organizagdes, inclui um modelo de avaliacdo. O trabalho foca a verificacdo da confiabilidade
das informacdes prestadas pelas organizacdes e, de acordo com a Associagao (2023), pauta-se
em um processo de avaliagdo da maturidade dos critérios implementados pelas empresas.

Reconhecido como um dos setores econdmicos mais contributivos para o bem-estar
social, dada sua amplitude de impacto, o Saneamento Bésico pode influenciar diretamente na
performance da sociedade. Uma cobertura equitativa de saneamento promove sustentabilidade,
prosperidade econdmica e protecao da saude publica nos diversos paises (Bankole et al., 2023).
Como um dos principais itens dos ODSs da Agenda 2030 (i.e., ODS 6 prevé gestao sustentavel
e garantia de disponibilidade de 4gua e saneamento basico para todos), encontra-se longe do
alcance das metas propostas (Mendes, 2022). No Brasil, o tema ¢ urgente e impactante, com
alta disparidade regional no atendimento (Pimentel; Miterhof, 2022).



2 METODOLOGIA

Para responder a pergunta de pesquisa: Como a agenda da Sustentabilidade, sob o
enfoque do ESG, estd sendo moldada no setor de saneamento brasileiro, delineou-se uma
pesquisa qualitativa e exploratéria. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador examina os dados
coletados, produz relatorios, realiza analises e interpretagdes, revela, expande e compartilha
conhecimento, incentivando outros pesquisadores a prosseguirem a partir de onde parou e
explorar as lacunas deixadas (Denzin; Lincoln, 2000; Yanow; Schwartz-Shea, 2006). O estudo
de caso ¢ particularmente adequado para a andlise da mudanca nas organizagdes (Quivy;
Campenhoudt, 2008), entendido nesse trabalho como a busca pela implementacdo da
sustentabilidade, sob a 6tica da agenda ESG, no setor de saneamento brasileiro. Assim, adotou-
se a estratégia de estudo de caso, baseada no empenho de avaliar as movimentagdes no setor
estudado em busca de padrdes.

Para compreender como a agenda ESG se traduz em praticas setoriais ¢ fundamental
analisar o perfil e o contexto estratégico dos agentes que a implementam. A andlise foca em
trés operadores de saneamento, selecionados deliberadamente com base na relevancia de escala
e na adogdo formal de estratégias de sustentabilidade. Sdo detalhados os perfis de cada um,
evidenciando como suas trajetorias e modelos de negocio distintos moldam suas estratégias
ESG. Operador Saneamento 1, primeira empresa analisada, ¢ um operador de capital privado,
posicionado como um dos maiores players do mercado brasileiro. Com uma cobertura que
abrange mais de 100 municipios e atende uma populagdo aproximada de 16 milhdes de pessoas,
representa um caso de crescimento e consolidagdo no cenario pds-Novo Marco Regulatério. A
trajetéria do Operador 1 evidencia a institucionalizagdo pragmatica da agenda ESG. A
sustentabilidade ¢ comunicada ndo como um custo, mas como um vetor estratégico para a
eficiéncia operacional, mitigacdo de riscos e atratividade a investidores, alinhando-se ao seu
perfil de empresa privada em expansao.

O Operador Saneamento 2 representa o segmento de economia mista, com forte e
histérica influéncia estatal, poder publico como acionista controlador, embora se encontre em
um momento de transi¢do para o capital privado. E uma das maiores companhias do setor em
escala, com atuagao em mais de 300 municipios e uma populagdo atendida de aproximadamente
28 milhdes de pessoas. A trajetoria de sustentabilidade do Operador 2 evidencia o progresso de
suas praticas socioambientais para atender as novas exigéncias do mercado de capitais,
impulsionadas pelo Novo Marco do Saneamento. A analise de seus relatérios de 2019 a 2023
revela a tensdo inerente entre a manutengao de sua identidade historica, com forte vocagao para
politicas publicas, e a necessidade de comunicar eficiéncia e valor ao acionista.

J4 o Operador 3 do setor de saneamento selecionado configura-se como um operador de
capital privado com a maior cobertura territorial entre os casos estudados, atendendo mais de
500 municipios e uma populagao que se aproxima de 30 milhdes de pessoas. Sua estratégia de
crescimento também estd fortemente ligada as oportunidades geradas pelo novo cenario
regulatorio do setor. Exemplifica o modelo de plataforma de crescimento com estratégia de
expansao catalisada pelo Novo Marco Legal, indissociavel de sua agenda de sustentabilidade.
O ESG reportado em seus relatdrios € tido como a ferramenta para transformar a realidade do
saneamento em suas concessdes. Embora necessite de uma governanga robusta para atrair
capital, de forma anéloga ao Operador 1, sua singularidade reside na primazia do pilar Social.
Este ¢ utilizado como um instrumento estratégico indispensavel para garantir a legitimidade e
o éxito operacional em territorios desafiadores, o que o diferencia claramente dos demais casos.

3 RESULTADOS: A MATERIALIZACAO DAS PRATICAS ESG

A andlise da atuagao dos operadores permite identificar um conjunto de praticas
recorrentes que materializam a agenda ESG no setor de saneamento. Essas agdes emergem
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como respostas estratégicas as demandas enfrentadas. As praticas setoriais observadas sdo
apresentadas (ver Quadro 1) demonstrando como o discurso ESG se traduz em temas centrais.

Quadro 1 — Proeminéncia dos Critérios ESG por Nivel de Interagdo

Eixo Critério Tema
Gestao ambiental Gestdo ambiental e prevengao da poluigdo
Adaptagdo as mudangas climaticas Mudangas Climaticas

Eixo Uso da agua Recursos hidricos

Ambiental | Mitigacdo de emissdes de gases de efeito Mudancas Climéticas

estufa
Eficiéncia energética Mudangas Climaticas
Economia circular Economia circular e gestao de residuos
Impacto social Dialogo social e desenvolvimento territorial

Dialogo e engajamento das partes interessadas | Dialogo social e desenvolvimento territorial

Eixo Social | Relacionamento com consumidores e clientes | Responsabilidade social na cadeia de valor

Relacionamento com os fornecedores Responsabilidade social na cadeia de valor
Investimento social privado Dialogo social e desenvolvimento territorial
Ambiente legal e regulatorio Praticas de controle e gestdo

Proposito e estratégia em relacdo a
sustentabilidade

Eixo Estrutura e composi¢do da governanga
Governanga | corporativa
Relatérios ESG, sustentabilidade e relato
integrado

Gestéo de riscos do negocio Praticas de controle e gestdo

Governanga corporativa

Governanga corporativa

Transparéncia na gestao

Fonte: Autor.

A andlise evidenciou uma centralidade do pilar de Governanga, seguido por um foco
material nos pilares Ambiental e Social. Revelou, ainda, um foco pragmatico e seletivo, no qual
as praticas priorizadas sdo aquelas que dialogam diretamente com riscos operacionais,
exigéncias regulatorias e condi¢cdes de financiamento. Essa abordagem evidenciou como a
sustentabilidade ¢ mobilizada de forma a garantir a viabilidade e a legitimidade do negocio no
novo contexto setorial. No pilar Ambiental, evidenciou um foco estratégico na gestdo de riscos
operacionais e climaticos. A preocupacao com a seguranca hidrica, por exemplo, ¢ uma pratica
central que se alinha a tematica ESG de Mudancas Climaticas e, mais especificamente, ao
critério de Adaptacdo as mudancas climaticas e gestdo de riscos hidricos. Esta prioridade foi
corroborada pela percepgao de que a resiliéncia hidrica ¢ um fator critico para a viabilidade do
negocio, como aponta um dos entrevistados: "4 questdo da seguranga hidrica deixou de ser um
problema so da engenharia e virou um tema estratégico no conselho. A nossa resiliéncia a crise
climatica é um risco que o investidor olha de perto" (R12, Instituto Saneamento 1).

Paralelamente, quanto ao critério de Mitigagdo de emissoes de GEE, observam-se
compromissos formais para a reducdo da pegada de carbono. Um dos operadores estudados,
por exemplo, estabeleceu em seu planejamento estratégico a "meta de redugdao de 25% das
emissoes de gases de efeito estufa até 2030" (Relatorio Operador 1, 2023). Essa diretriz se
desdobra em projetos de eficiéncia energética e controle de efluentes, praticas vistas como
essenciais para a licenga operacional e para a reputagdo da companhia.

No que se refere ao pilar Social, as praticas observadas demonstram uma priorizagao do
capital humano e do relacionamento com a comunidade, temas diretamente ligados a licenga
social para operar. A tematica Capital Humano, especificamente o critério Satde e Seguranca
do Trabalho, ¢ tratada como um valor inegocidvel, refletindo a importancia da mao de obra para
a eficiéncia operacional do setor: "E inegocidvel para a diretoria e para o conselho. E o

4



primeiro indicador que a gente olha em qualquer reunido de resultado" (R4, Operador
Saneamento 2). Adicionalmente, na tematica Impacto na Sociedade e na Comunidade, o critério
Acesso e Universalizagdo dos Servigos materializa-se em ac¢des de grande impacto. O
desenvolvimento de politicas de Tarifa Social ¢ uma pratica recorrente, sendo que um dos
operadores relata "beneficiar mais de 500 mil familias" com o programa (Relatério Operador
2,2023). Tais agdes sao reforcadas por um intenso trabalho de dialogo social, considerado pré-
requisito para a expansdo da rede, como ilustra um gestor: "4 primeira equipe que chega num
territorio novo [...] é a equipe social. Porque a gente precisa ter a licen¢a da comunidade pra
entrar com a obra" (R7, Operador Saneamento 2).

O pilar de Governanca € o mais estruturado, refletindo as pressoes diretas do mercado
de capitais e do ambiente regulatério. A temdatica Governanga Corporativa ficou evidenciada
pela internalizagao da pauta ESG na alta gestdo. Um exemplo concreto foi a "criagdo de um
Comité de Sustentabilidade que se reporta diretamente ao Conselho de Administragao”
(Relatorio Operador 3, 2022), pratica que se alinha ao critério Estrutura de Supervisdao da
Sustentabilidade. A gestdo de riscos, por sua vez, tornou-se uma condi¢do para o financiamento,
como aponta um especialista: "Hoje, nenhum banco grande [...] vai colocar dinheiro num
projeto de saneamento sem olhar o mapa de risco ESG auditado. Deixou de ser ‘nice to have’,
virou condi¢do para o desembolso" (R2, Operador Saneamento 1).

Esta exigéncia impulsiona a adesdo a tematica Financas Sustentaveis. Os operadores
utilizam ativamente o mercado de capitais para alinhar seus planos de expansao a compromissos
ESG, como exemplificado pela "emissdo de R$ 1,2 bilhdo em debéntures de infraestrutura
atreladas a metas de sustentabilidade" (Relatorio Operador 1, 2023). As praticas setoriais
detalhadas, portanto, transcendem o nivel meramente operacional. Elas representam a
materializacdo de uma agenda ESG mobilizada de forma eminentemente pragmatica e seletiva.
Em sua esséncia, as agcdes observadas constituem respostas estratégicas as demandas criticas de
regulacdo, financiamento e legitimidade que definem o sucesso e, em ultima instancia, a
sobrevivéncia das organizagdes no atual contexto do setor de saneamento.

4 CONCLUSAO

Este artigo buscou responder como a agenda ESG se materializa em praticas no setor de
saneamento brasileiro, a partir da analise de seus principais operadores. A investigagdo revelou
que a adogdo de praticas de sustentabilidade, longe de ser um processo homogéneo ou
puramente voluntario, manifesta-se de forma eminentemente pragmatica e hierarquizada. As
acdes priorizam temas de Governanga que garantem acesso a capital e legitimidade regulatoria;
temas Ambientais que mitigam riscos materiais diretos ao negocio, como a seguranga hidrica;
e, por fim, temas Sociais que asseguram a eficiéncia operacional, com um notavel foco no
publico interno e na obtencdo da licenga social para operar. A andlise dos diferentes perfis de
operadores, de capital privado ou misto, reforgou que, apesar das nuances em suas estratégias,
a logica subjacente ¢ a mesma. O pilar "G" (Governanca) funciona como o alicerce
fundamental, respondendo diretamente as pressdes coercitivas e normativas do Governo e da
Comunidade Financeira, os stakeholders mais proeminentes. Esta base de governanga robusta
¢ 0 que viabiliza a gestdo dos riscos ambientais e sociais de forma estratégica.

Conclui-se, portanto, que no contexto do saneamento brasileiro pés-Marco Legal, a
agenda ESG atua como uma ferramenta estratégica para a gestao de riscos e para a viabilizagao
do modelo de negocio, em vez de um fim em si mesma. A sustentabilidade consolida-se no
setor por ser, essencialmente, a via mais eficaz para garantir a continuidade ¢ o sucesso das
organizagoes. Este padrdo abre espaco para futuras pesquisas que explorem as motivagdes € 0s
impactos de longo prazo desta abordagem, analisando se a tendéncia pragmatica evoluira para
uma internalizagdo mais substantiva dos valores socioambientais.
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