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Introducao

As mudangas climaticas, a escassez de recursos naturais e a poluigdo impulsionaram as organizagdes no desenvolvimento de inovagoes
sustentéveis, buscando uma transigao para um modelo mais ecolégico. De forma contréria a tal movimento, algumas organizagoes tém adotado
estratégias de divulgacdo ambiental enganosas com o objetivo de se beneficiar, comportamento conhecido como greenwashing. Dado o exposto,
buscou-se analisar como o design e as comunicagdes de sustentabilidade da Agua na Caixa se relacionam as inovagées sustentaveis e ao
greenwashing.

Fundamentacao e Discussao

Sao consideradas inovagdes sustentaveis a incrementagdo ou inclusao de novos produtos, servigos, processos produtivos e métodos de gestdo como
ferramenta de solugédo para problemas ambientais (Barbieri et al., 2010). O greenwashing é a pratica organizacional de fazer alegagdes enganosas
ou infundadas sobre o seu compromisso e performance ambiental (Flammer, 2021). Pode ocorrer, também, por meio do emprego indevido de
descrigoes, selos, nomes e rétulos para comercializar produtos, servigos, materiais e tecnologias como ambientalmente corretos (Du, 2015).
Conclusao

O caso analisado apresenta uma situagao em que ambos os conceitos analisados, as inovagées sustentéveis e o greenwashing, podem ser
associados. A opgao pelo design da embalagem no formato de caixa com forte incentivo ao reuso e com a valorizagao de aspectos ambientais
enquadra a organizagdo como adepta das inovagoes sustentaveis. Em contrapartida, a auséncia de selos creditados por instituigées certificadoras, a
selecdo de fornecedores com histdrico socioambiental negativo e a inexisténcia de um relatério de sustentabilidade publico levantam davidas em
relagao a atuacado da empresa.
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