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Introducao

O crescimento do turismo de massa tem ampliado impactos ambientais e sociais nos destinos, exigindo alternativas para a gestdo sustentével (Hsu
et al., 2020). O consumo continuo e o estilo de vida das pessoas impactam diretamente os recursos naturais e a geracao de residuos (Figueroa-
Garcia et al., 2018; Caeiro et al., 2012). Como alternativa, instrumentos econémicos como a Taxa de Turismo Sustentavel (TTS) emergem para
financiar agdes ambientais e apoiar o equilibrio entre conservagao e desenvolvimento local (Jurado-Rivas & Sanchez-Rivero, 2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo buscou analisar a percepcao de turistas sobre a Taxa de Turismo Sustentavel (TTS) em Jericoacoara, Ceara. Especificamente, a pesquisa
objetivou: (i) estimar a disposigdo a pagar por experiéncias mais sustentéveis; e (ii) compreender como os turistas avaliam a implementacao e a
aplicacdo da TTS.

Fundamentacao Tedrica

O papel do consumidor é central no turismo sustentavel, visto que a disposicédo a pagar influencia diretamente a viabilidade de praticas ambientais
(Bigerna et al., 2019; Platani & Rizzo, 2018). O MVC ¢é amplamente utilizado para estimar valores econémicos de bens ambientais em cenérios
hipotéticos (Egan et al., 2015; Neckel et al., 2020). A sustentabilidade busca mitigar impactos do turismo de massa (Hsu et al., 2020) por meio de
medidas regulatdrias e de conservagdo (Roxas et al., 2020). Em Jericoacoara, a TTS, criada pela Lei Complementar n? 107/2015, financia agoes de
preservagao.

Metodologia

A pesquisa adotou abordagem mista. A etapa quantitativa foi conduzida em julho e agosto de 2022, com aplicacdo de questionario a 386 turistas in
loco e on-line. Os dados foram tratados por estatistica descritiva, Método de Valoragédo Contingente e regressdo linear multipla. A etapa qualitativa
ocorreu em outubro e novembro de 2023, com realizagdo de cinco entrevistas em profundidade, analisadas por meio de analise de contetido com
apoio do software ATLAS.ti.

Analise e Discussao dos Resultados

Os achados revelam compreensao heterogénea sobre sustentabilidade, lacunas quanto a finalidade da TTS e insatisfacdo em relagéo a
transparéncia de sua aplicagdo. Os turistas destacam a importancia de ag6es voltadas para limpeza, conservagao e protegao dos recursos naturais,
além da necessidade de comunicagdo clara sobre o uso dos recursos arrecadados. Assim, confirma-se que a auséncia de informagdes consistentes
compromete a legitimidade da TTS e afeta a percepgao de justica em sua cobranca.

Consideragoes Finais

A pesquisa evidencia a necessidade de maior accountability e transparéncia na gestdo da TTS em Jericoacoara. Sugere-se o fortalecimento da
comunicagao entre poder publico, comunidade local e turistas, por meio de instrumentos mais acessiveis, como aplicativos digitais, painéis
informativos e relatérios simplificados. A divulgagdo de agées de sustentabilidade deve ocorrer desde a escolha do destino até a experiéncia no
local, favorecendo o engajamento dos visitantes.
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