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Introducao

A partir do uso da técnica de analise da narrativa na identificagdao dos dilemas e solugdes de um modelo de negdcio (Silva e Meirelles & Thomaz,
2024), este artigo busca apresentar o caso SAFTEC digital, emblemdtico pela combinagdo de inovagdes de servigo (Gallouj & Weinstein, 1997 ) e de
modelo de negécio (Silva e Meirelles, 2019).

Contexto Investigado

Neste relato de prética de gestdo, baseado no uso da técnica da andlise da narrativa, sdo identificados problemas e solugdes que fundamentam um
modelo de negécio, relacionados a criagédo, configuragédo e apropriacdo do valor (Silva e Meirelles & Thomaz, 2024). Os problemas s&o identificados
a partir de oposigoes (dilemas) e as solugdes séo silogismos).

Diagnostico da Situacao-Problema

A histéria da empresa é marcada por dilemas relevantes em relagédo a criacéo, configuragéo e apropriacédo de valor. Todavia, considerando sua
sobrevivéncia apos os 15 anos de operagao, as solugées adotadas tém se mostrado efetivas.

Intervencao Proposta

Extingdo da punigao.; uso da tecnologia junto aos buscadores para empurrar os contetidos sensiveis; rompimento com a estrutura organizacional;
criagdo de novas noticias, que evita a queda no ranking dos buscadores; oportunidade de formar estudantes (estagiarios) dentro da empresa; tornar
o processo de de divulgagdo do servigo mais sistematico e personalizado; sofisticagdo da infraestrutura pra um posicionamento premium; uso do
whatsapp como alternativa boa e barata para contatar os clientes; recorrer ao capital proprio mais barato ao invés do capital de terceiros.
Resultados Obtidos

Do ponto de vista da criagao de valor, a SAFTEC DIGITAL se empenha em oferecer ao cliente a possibilidade de melhorar sua reputagao. A escolha
pela remocao do contetido negativo dos meios digitais, ao invés do uso da via judicial para essa remogao, também mostra o esforgo da empresa em
criar valor por meio de um modus operandi mais rapido e eficaz. A empresa também cria valor pela contratacdo de profissionais mais habilitados,
mas trabalha também com a configuragdo e com a apropriagdo de valor.

Contribuicao Tecnolégica-Social

Como pode ser observado no relato, foi a partir da implementacao da tecnologia digital que a empresa consolidou sua melhor forma de criar,
configurar e apropriar valor. E néo se podia esperar outro resultado: o uso da tecnologia proporcionou uma maior percepg¢ao de valor por parte do
cliente que pdde recuperar sua reputacao e, de alguma forma, ter sua vida profissional e social restabelecida.
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