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Introducao

0 empreendedorismo social se manifesta de diversas formas, desde iniciativas incentivadas por organizacées sem fins lucrativos até acoes de
entidades que combinam filantropia com modelos de gestdo operacional. Invengdes proliferam nas comunidades globais, com individuos
concebendo diariamente novas ideias, independentemente de seu alcance. Quando o propdsito dessas iniciativas é melhorar a realidade local e
atender as necessidades sociais percebidas, estamos diante do empreendedorismo social (Porto, 2020).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A inclusao é uma das principais propostas do empreendedorismo social, estando intrinsecamente ligada ao processo de transformagéo de ideias em
oportunidades. Ao utilizar abordagens comerciais para atender as necessidades da comunidade por meio de bens e servicos, busca-se proporcionar
condigées de vida dignas. Isso torna essa forma de empreender ainda mais significativa na transformagao de vidas, uma vez que o objetivo é
impactar positivamente a sociedade por meio de projetos.

Fundamentacao Tedrica

Ainda ha um longo percurso para que haja uma verdadeira transformagao de ideias em oportunidades, com o propdsito de resolver assuntos
voltados para questdes sociais. Isso gera uma demanda para o governo e para empresas que possuem condicoes de resolver esses assuntos da
melhor forma possivel. No entanto, é importante destacar o surgimento de startups voltadas para empreendimentos sociais, que buscam solucionar
questdes sociais, econdmicas e ambientais de forma equilibrada (Francois; Goi, 2023).

Metodologia

A primeira etapa corresponde a definigdo do escopo, com a identificagdo das dificuldades relacionadas a aplicagdo de metodologias ageis e ao
gerenciamento de projetos no contexto do empreendedorismo social. A segunda etapa abrange a selegédo dos ODS utilizados como base para o
desenvolvimento da metodologia experimental. Em seguida, a terceira etapa consiste na aplicacdo de ferramentas de gerenciamento de projetos,
enquanto a quarta contempla a implementagdo do Design Thinking para o desenvolvimento da proposta.

Analise e Discussao dos Resultados

A proposta de metodologia de gerenciamento de projetos de empreendedorismo social enfoca 0 acompanhamento do projeto, seguindo os principios
basicos das metodologias ageis de gerenciamento de projetos. Trata-se de um projeto de desenvolvimento de produto ou servigo, com um escopo
que pode ser modelado e ajustado, e que possui uma entrega tnica. A metodologia proposta inicia-se com o preenchimento de um formuléario de
diagnéstico, cujo objetivo é mapear as expectativas dos empreendedores em relagédo ao projeto, bem como identificar seu perfil social e principais
dificuldades.

Consideracoes Finais

Conclui-se, portanto, que é possivel obter uma compreensédo mais acessivel sobre empreendedorismo social, bem como um entendimento
aprofundado do Design Thinking e de suas etapas. Em seguida, apresenta-se de forma clara como sera desenvolvida a metodologia, detalhando
cada uma de suas etapas e respectivos procedimentos. Na quarta secao, sao expostos os resultados da implementacgdo, que culminam na proposta
metodolégica, a qual abrange todas as fases do empreendedorismo social.
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Empreendedorismo Social e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Uma Proposta

Metodologica Inovadora para a Gestiao de Projetos Sociais

RESUMO

Com a ascensdo do empreendedorismo no Brasil, impulsionada por diversos fatores, como a
necessidade de gerar renda adicional em periodos desafiadores, como durante a pandemia da
COVID-19, iniciativas voltadas para impactar positivamente as comunidades, como o
empreendedorismo social, t€m proliferado. Contudo, a falta de uma gestdo adequada emerge
como um dos principais obstaculos ao sucesso desses projetos. Diante desse cenario, esta
pesquisa foi concebida com o objetivo de elaborar uma proposta de metodologia de
gerenciamento de projetos sociais, fundamentada nos principios da metodologia agil, a ser
posteriormente validada. Essa iniciativa possui o potencial de aumentar significativamente as
chances de éxito dos empreendimentos sociais, conforme os critérios de impacto estabelecidos.
Palavras-chave: Empreendedorismo social, Proposta metodolégica; Gerenciamento de
projetos.

ABSTRACT

With the rise of entrepreneurship in Brazil, driven by several factors, such as the need to
generate additional income in challenging periods, such as during the COVID-19 pandemic,
initiatives aimed at positively impacting communities, such as social entrepreneurship, have
proliferated. However, the lack of adequate management emerges as one of the main obstacles
to the success of these projects. Given this scenario, this research was conceived to develop a
proposal for a methodology for managing social projects, based on the principles of agile
methodology, to be subsequently validated. This initiative has the potential to significantly
increase the chances of success of social enterprises, according to the established impact
criteria.

Keywords: Social entrepreneurship; Methodological proposal; Project management.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo social se manifesta de diversas formas, desde iniciativas
incentivadas por organizagdes sem fins lucrativos até acdes de entidades que combinam
filantropia com modelos de gestao operacional. Invengdes proliferam nas comunidades globais,
com individuos concebendo diariamente novas ideias, independentemente de seu alcance.
Quando o proposito dessas iniciativas ¢ melhorar a realidade local e atender as necessidades
sociais percebidas, estamos diante do empreendedorismo social (Porto, 2020).

Entretanto, muitos empreendedores sociais enfrentam dificuldades, e um dos principais
fatores estd relacionado a gestdo inadequada de custos, escopo, prazos e qualidade -
resumidamente, a gestdo do negdcio. Dados do Ministério da Economia corroboram essa
realidade, indicando um grande nimero de novas empresas abertas no pais. Em 2020, esse
nimero chegou a 3,36 milhdes em todo o territério nacional. Paralelamente, o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) reporta que 80% das micro e pequenas empresas nao
conseguem completar o primeiro ano de atividade, e 60% encerram suas operacdes antes de
completar cinco anos (Carmo et al., 2021).



Vale ressaltar que os desafios no contexto social estdo em constante evolucao,
desencadeando uma variedade de respostas aos problemas, muitas vezes como resultado de
mudangas de cenario, como as ocorridas durante a pandemia de COVID-19. Iniciativas como
o Virtual Idea Blitzz COVID-19 buscaram desenvolver protdtipos de ideias de alto potencial e
impacto, destinadas a enfrentar os desafios causados pelo virus. Tais esfor¢os representam atos
empreendedores com um impacto social significativo (Pereira; Silva, 2022).

O estudo aborda o estado da arte sobre o empreendedorismo social e a aplicacdo das
metodologias 4geis para aprimorar o gerenciamento de projetos. O conceito de
empreendedorismo social desempenha um papel crucial ao fornecer solugdes acessiveis para
diversos cenarios, com o objetivo primordial de resolver problemas sociais. A partir disso, as
respostas para tais desafios podem ser desenvolvidas por empresas sociais ou até mesmo
startups (Oliveira, 2004).

As principais caracteristicas para a aplicacdo das metodologias 4dgeis no gerenciamento
de projetos sdo a flexibilidade e a adaptabilidade, fundamentais para lidar com a mudanga -
uma abordagem amplamente adotada no empreendedorismo social. O gerenciamento de
projetos sociais de modo agil, usando metodologias como Scrum e Kanban, pode ser conduzida
de forma mais rapida e eficiente, com foco no resultado final, que ¢ a satisfagdo do cliente em
relacdo as expectativas (Borges, 2019).

As secdes do artigo estao listadas da seguinte forma: na segunda sec¢ao, ¢ fornecida uma
visdo geral sobre o estado da arte e seus conceitos, comegando com uma discussdo sobre
empreendedorismo, seguida por uma abordagem sobre inovagdo social e empreendedorismo
social, e finalizando com a defini¢do do Design Thinking e suas etapas para o desenvolvimento
de servicos ou produtos. Na terceira secdo, ¢ detalhada a metodologia, que inclui o
delineamento das etapas utilizadas para o desenvolvimento deste estudo. Na quarta secdo, sao
apresentados os resultados e discussoes, demonstrando o desenvolvimento da proposta
metodoldgica. Por fim, sdo apresentados os objetivos alcangados neste artigo, juntamente com
sugestdes para estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo surgiu como resposta a necessidades originadas por problemas
econdmicos, com demandas relacionadas a supressao dessas necessidades, o que impactou
diretamente a perspectiva das pessoas sobre como realizar negocios. A partir disso, surgiu a
necessidade de abordagens inovadoras e criativas para atender as demandas de forma eficaz.
Isso gerou uma necessidade de compreensdo de técnicas, especialmente aquelas relacionadas
ao mercado, incluindo gestdo, com foco em servigos e produtos finalizados, visando atender as
demandas do mercado (Lima; Gomes, 2023).

As oportunidades resultantes da demanda trazem a constante necessidade de mudancas
e aprendizados, tornando a busca por formas de inovagdo um fator crucial para o sucesso nos
negdcios. Competéncias como idealizar, criar e conduzir sdo essenciais para o desenvolvimento
de um negocio sustentavel e lucrativo (Monteiro et al., 2022).

A perspectiva de prospectar eventuais oportunidades no empreendedorismo ¢ uma
caracteristica muito importante para o sucesso dos empreendedores, pois € a partir de
determinados nichos que dependem diretamente de cenarios com possibilidades de sucesso ou
fracasso. Isso torna a constante busca por inovagdo uma das principais caracteristicas do
empreendedorismo, que requer constantemente a formulagdo de estratégias para a criacao de

negocios em um ambiente de mercado em constante mudanga e cada vez mais exigente (Ferreira
et al.,2020).



2.2 Inovacao Social

A inovagdo social pode ser caracterizada a partir de concepgdes relacionadas a objetivos
sociais, exemplificadas por projetos voltados para a melhoria de vida de comunidades,
incluindo possiveis ajustes no estilo de vida. Isso pode envolver parcerias para auxiliar no
suporte a implementagdo de ideias e, consequentemente, na pratica desses objetivos (Damario;
Comini, 2020).

Apesar de relativamente recente no ambito académico, a inovacao social estd ligada a
diversas areas, ja que as parcerias sdo constantemente foco de atengdo. Isso faz com que o
empreendedorismo e a inovagdo social se tornem combinagdes importantes para o
desenvolvimento de inimeros projetos na atualidade. No entanto, vale ressaltar que cada um
dos termos citados anteriormente possui suas caracteristicas especificas, dependendo da
natureza do ecossistema a ser desenvolvido e trabalhado. Empresas voltadas para a
sustentabilidade, Organizacdes Ndo Governamentais, universidades e o governo sao os
principais agentes investidores do empreendedorismo e da inovagao social (Silva et al., 2020).

No desenvolvimento de projetos de inovagao social, busca-se associar etapas definidas
pelo tipo de proposta a ser elaborada, o que determina a quantidade de etapas a serem
desempenhadas ao longo do projeto. E importante observar que existem diversas formas de
implementa¢do de projetos envolvendo inovacdo social, e cada um terda uma abordagem
especifica a ser desenvolvida. Isso representa uma variedade de caminhos diferentes,
dependendo das necessidades particulares de cada projeto (Sousa ef al.,2022).

A importancia da relagdo entre empreendedorismo social e inovagdo social estd
diretamente ligada aos propositos de promover mudangas ¢ melhorias nas comunidades por
meio de inovagdes que favoregam o desenvolvimento social e econdmico. Essa conexdo esta
alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma proposta desenvolvida
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Os ODS incluem 17 objetivos de
desenvolvimento sustentdvel, com 169 metas, entre os quais estdo questdes relacionadas a
desigualdade, com o intuito de auxiliar pessoas menos favorecidas ao oferecer oportunidades
por meio de inovagdes e empreendimento sociais. Esses aspectos tém se tornado cada vez mais
evidentes com o avango dos ODS e sua constante implementacao nos ultimos anos (Cezarino
etal., 2022).

A partir da utilizagdo dos ODS, surge o empreendedor sustentavel, cujo proposito €
promover a inovagao social. Esse empreendedor esta diretamente ligado as questdes humanas,
climéaticas e econdmicas com um enfoque sustentavel. Essa abordagem ¢ especialmente comum
na Europa, onde hd uma busca intensa por desenvolvimento sustentdvel. O empreendedor
sustentavel propde novas solugdes e conecta consumidores, trabalhadores, comunidades e
fornecedores com o objetivo de promover a inovagao sustentavel (Pizarro; Graybeal, 2022).

2.3 Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social emergiu na década de 90 nos Estados Unidos, estando
intrinsecamente ligado a comunidade académica e interagindo em diversas areas do
conhecimento com objetivos sociais. Um dos principais propdsitos relacionados a esse tema ¢
a resolucao de problemas sociais, buscando negocios inovadores com o objetivo de promover
melhorias em questdes relacionadas ao meio ambiente e ao bem-estar social década de 90 nos
Estados Unidos atrelado a comunidade academia, sendo interacionado em varias areas do
conhecimento com objetivos sociais, um dos principais propositos relacionados a essa tema,
tem como principal proposito resolugdo de problemas sociais, 0 que busca negocios inovadores
com objetivo de melhorias em causas envolvendo o meio ambiente e também o bem estar social

(Pereira; Silva, 2022).



A inclusdo ¢ uma das principais propostas do empreendedorismo social, estando
intrinsecamente ligada ao processo de transformacao de ideias em oportunidades. Ao utilizar
abordagens comerciais para atender as necessidades da comunidade por meio de bens e
servigos, busca-se proporcionar condi¢des de vida dignas. Isso torna essa forma de empreender
ainda mais significativa na transformacdo de vidas, uma vez que o objetivo ¢ impactar
positivamente a sociedade por meio de projetos. Essas questdes sdo amplamente debatidas em
varias partes do mundo, sempre com a proposta de mitigar eventuais problemas relacionados a
pobreza, fome e a oportunidade de acesso a uma educacdo de qualidade (Oliveira ef al., 2020).

Ainda ha um longo percurso para que haja uma verdadeira transformacao de ideias em
oportunidades, com o propdsito de resolver assuntos voltados para questdes sociais. Isso gera
uma demanda para o governo e para empresas que possuem condigdes de resolver esses
assuntos da melhor forma possivel. No entanto, ¢ importante destacar o surgimento de startups
voltadas para empreendimentos sociais, que buscam solucionar questdes sociais, econdmicas e
ambientais de forma equilibrada (Frangois; Goi, 2023).

Entretanto, vale enfatizar que, embora o nimero de startups voltadas para a resolugao
de questdes sociais esteja crescendo, ainda sdo notorios os desafios a serem enfrentados,
especialmente no que diz respeito aos recursos, principalmente durante o desenvolvimento do
empreendimento. Isso torna necessaria uma analise empirica dos resultados para entender e
explorar as oportunidades da organizacao, valorizando assim os insights gerados pelas startups
(Junjie et al., 2022).

2.4 Design Thinking

O Design Thinking ¢ uma abordagem originaria das ciéncias sociais ¢ humanas, que se
destaca pela sua flexibilidade. Seu principal objetivo ¢ compreender uma determinada
problemadtica e seus aspectos relevantes, visando encontrar uma ou mais solucdes para os
problemas identificados. Para isso, € necessario compreender a complexidade do problema em
estudo, abrangendo diversas areas de conhecimento. A aplicacdo dessa abordagem requer certa
expertise, dependendo do contexto, podendo abranger areas como servigos ou produtos
(Tapajos et al., 2022).

A proposta do Design Thinking foi inicialmente implementada na educagdo empresarial
devido a necessidade de compreender demandas especificas. Essa abordagem ¢ valiosa porque
entender o processo a partir das necessidades e experiéncias dos clientes ¢ crucial. E a partir
desse detalhamento especifico que se pode desenvolver solugdes para os problemas de um
consumidor. Como o entendimento de cada pessoa ¢ Uinico, isso permite criar formas unicas de
resolver problemas complexos (Pizarro; Graybeal, 2022).

O desenvolvimento de um produto ndo ¢ uma tarefa simples; exige ndo apenas a
defini¢do de suas caracteristicas funcionais, mas também a modelagem e adaptacdo as
necessidades do consumidor. O Design Thinking, conforme elucidado por Brown (2010),
constitui uma abordagem voltada a criagdo de solugdes fundamentadas nas demandas dos
clientes, estruturada em trés etapas principais: entendimento, explora¢do e materializagdo. Essa
metodologia tem sido amplamente aplicada em diversos setores, especialmente em servigos e
produtos digitais, por estar orientada as necessidades das pessoas.

3 MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento desta proposta metodologica considerou a adaptagdo de uma
sequéncia de etapas para estruturar uma nova abordagem (Montevechi et al., 2013).



A primeira etapa corresponde a definicdo do escopo, com a identificacdo das
dificuldades relacionadas a aplicagcdo de metodologias ageis e ao gerenciamento de projetos no
contexto do empreendedorismo social. A segunda etapa abrange a selecdo dos ODS utilizados
como base para o desenvolvimento da metodologia experimental. Em seguida, a terceira etapa
consiste na aplicagdo de ferramentas de gerenciamento de projetos, enquanto a quarta
contempla a implementagao do Design Thinking para o desenvolvimento da proposta.

Primeiramente, foi realizado a definicdo do escopo e identificagdo das dificuldades
relacionados a aplicacdo da metodologia 4geis, a qual se fundamenta nas metodologias e
frameworks ageis apresentados no capitulo referente ao estado da arte. Tanto o evento quanto
a proposta t€ém como objetivo gerar impacto positivo na sociedade. Na Figura 1, sdo
apresentados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizac¢ao das Nagdes Unidas,
inicialmente ilustrados em seus 17 eixos.

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Fonte: ONU (2017).

Em seguida, as boas praticas de gerenciamento de projetos foram escolhidas e se
consolidam como ferramentas de apoio ao empreendedorismo social, configurando-se como
meios de combate a pobreza. Nesse contexto, o empreendedorismo social relaciona-se
diretamente ao ODS 8, Trabalho decente e crescimento economico, € ao ODS 10, Redugao das
desigualdades.

Em sequéncia, foram aplicadas ferramentas de gerenciamento de projetos, devidamente
registradas ao longo do desenvolvimento e apresentadas por meio dos seguintes instrumentos:
o Termo de Abertura do Projeto (TAP), que representa a autorizagdo formal para o inicio; a
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que descreve todas as etapas a serem executadas; o
Cronograma e a Analise de Custos; a Andlise de Riscos; e, por fim, o Termo de Encerramento
do Projeto (TEP), que constitui a autorizacdo formal para a conclusio do projeto.

Por fim, ¢ importante destacar que a metodologia proposta foi elaborada com base nos
principios do Design Thinking. O desenvolvimento de um produto nao ¢ tarefa simples: além
de definir suas caracteristicas funcionais, requer modelagem adequada e adaptacdo continua as
necessidades dos usuarios, como ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Etapas de implementagdo do Design Thinking para desenvolvimento da
proposta metodologica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta de metodologia de gerenciamento de projetos de empreendedorismo social
enfoca o acompanhamento do projeto, seguindo os principios béasicos das metodologias ageis
de gerenciamento de projetos. Trata-se de um projeto de desenvolvimento de produto ou
servigo, com um escopo que pode ser modelado e ajustado, e que possui uma entrega unica. Na
Figura 3 ¢ apresentado o mapeamento detalhado das etapas e, em sequéncia, ¢ explanada a
forma como se desenvolve a proposta metodoldgica para o gerenciamento de projetos sociais.

Figura 3 — Proposta de metodologia de gerenciamento de projetos de empreendedorismo
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A metodologia proposta inicia-se com o preenchimento de um formulario de
diagndstico, cujo objetivo € mapear as expectativas dos empreendedores em relacdo ao projeto,
bem como identificar seu perfil social e principais dificuldades. Esse instrumento sera
posteriormente utilizado para comparar o estado inicial com o estado final, apds a aplicagdo da
metodologia.

ApOs essa etapa, ¢ realizada uma reunido de alinhamento de expectativas, visando a uma
compreensdo mais aprofundada do projeto e ao mapeamento das dificuldades apontadas no
relatorio. O objetivo consiste em formular um plano de acdo para enfrentar tais questdes.

A metodologia fundamenta-se em principios das metodologias ageis, tais como reunides
com tempo delimitado, acompanhamento diario da equipe € encontros quinzenais com oS
consultores, tendo como objetivo apoiar a gestdo do projeto.

Com o desenvolvimento e a validagdo do MVP (Minimum Viable Product), a
metodologia prevé que a equipe auxilie na busca por meios de captagdo de recursos, a fim de
favorecer o aprimoramento das startups de empreendedorismo social.

A utilizagdo de ferramentas como o Canvas de Negocios, fundamentada nos principios
do Design Thinking e do Design Sprint, contribui para o desenvolvimento do Projeto de
Empreendedorismo Social. Com base nessas técnicas, aliadas as experiéncias de mercado e a
avaliagdo de personas, ¢ elaborado o MVP. Por fim, procede-se a busca por possiveis
incubadoras e aceleradoras, com o objetivo de impulsionar o negdcio.

5 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que € possivel obter uma compreensao mais acessivel sobre
empreendedorismo social, bem como um entendimento aprofundado do Design Thinking e de
suas etapas. Em seguida, apresenta-se de forma clara como serd desenvolvida a metodologia,
detalhando cada uma de suas etapas e respectivos procedimentos. Na quarta secao, sao expostos
os resultados da implementacdo, que culminam na proposta metodologica, a qual abrange todas
as fases do empreendedorismo social.

Portanto, seguindo o método cientifico e suas etapas, observacdo, questionamento,
formulacao de hipdteses, realizagdo de experimentos, aceitagdo ou rejeicdo das hipoteses e
conclusdo, serd possivel validar a proposta metodologica e aprimora-la, de modo a adapta-la as
necessidades e especificidades do empreendedorismo social, potencializando os resultados e a
sustentabilidade dos negdcios sociais.

Como trabalho futuro viavel, seria extremamente valioso implementar essa ferramenta
em um modelo real de negdcios, a fim de realizar avaliagdes e adaptagdes especificas para esta
area. Isso permitiria realizar ajustes necessarios para cada um dos projetos desenvolvidos por
esta proposta metodoldgica.
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