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Introducgao

A agenda ESG tornou-se central na governanga corporativa, exigindo transparéncia e narrativas verificaveis, especialmente em setores de alta
sensibilidade socioambiental, como o de 6leo e gas. A padronizagdo de relatdrios e o uso de métricas digitais ampliaram o escrutinio ptblico,
reforcando a necessidade de integrar relato técnico e pratica concreta. Este estudo sistematiza um plano de comunicagdo ESG em uma refinaria
recente, discutindo contribuigées praticas e tedricas a legitimidade organizacional.

Contexto Investigado

A organizagdo analisada é uma refinaria de grande porte do setor de 6leo e gas, sociedade an6nima de capital fechado em operacédo desde 2022,
dedicada ao refino de xisto, com portfélio de 6leo combustivel, nafta, enxofre e GLP. Embora desenvolva agoes socioambientais relevantes, estas
permanecem fragmentadas e pouco sistematizadas para comunicagédo publica. O plano baseou-se em benchmarking de lideres do setor (Petrobras,
Raizen, Vibra), cujos relatérios seguem padroes internacionais, possibilitando adaptagdo a uma empresa recente, com restrigées orgamentarias e de
governanca.

Diagnostico da Situagao-Problema

A andlise documental e as entrevistas com comités internos revelaram ampla lacuna entre praticas operacionais e sua representagédo publica.
Identificou-se: auséncia de relatorio estruturado e politica ESG; agbes socioambientais relevantes, mas difusas e sem indicadores comparaveis;
canais digitais sem alinhamento estratégico; e falta de orgamento formal. Esses fatores ampliam riscos de assimetria informacional e criticas
externas. A luz da teoria institucional, o desafio é desenvolver capacidades de reporte crivel e alinhar préticas as pressdes normativas e
expectativas de stakeholders.

Intervencao Proposta

A intervencao consistiu em um plano integrado de comunicagdo ESG com trés eixos: elaboracao de Relatério de Sustentabilidade digital alinhado a
GRI e ODS; estratégia editorial para redes sociais (LinkedIn e Instagram) com calendario, formatos e porta-vozes; e matriz de indicadores para
mensuragdo de resultados. Incluiu ainda 31 agées de divulgacéo, diretrizes de governanga e referenciais de comunicagdo estratégica, visando
credibilidade e mitigacdo de greenwashing.

Resultados Obtidos

O trabalho gerou produtos concretos e recomendagdes aplicaveis: inventario de 31 agdes ESG; metas digitais preliminares (LinkedIn de 5.750 para
10.000 seguidores e 130 mil impressoes em seis meses; Instagram de 2.520 para 4.000 seguidores); roteiro para relatério de sustentabilidade; e
indicadores operacionais. Destacam-se conquistas empiricas como plantio de 207 mil mudas, reducao de 18% no consumo hidrico e programas
sociais. Contudo, a efetividade depende de fatores limitantes, como auséncia de orgamento, histérico recente, acidentes em 2024 e variaveis de
mercado.

Contribuicao Tecnolégica-Social

A contribuigédo é dupla. No plano técnico, o estudo oferece procedimento replicavel para empresas de porte semelhante, incluindo roteiro de
relatorio ESG, calendério editorial e matriz de indicadores que integra métricas digitais e operacionais. No plano social, fortalece canais de didlogo
com publicos locais, democratiza o acesso a informagéo e reduz assimetrias, ampliando confianca e capital social. Teoricamente, articula-se as
abordagens de stakeholders, teoria institucional e estudos de sustentabilidade, ressaltando padrdes de reporte, legitimidade e governanga
comunicacional.
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