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Introducao

A mareca cria valor e vinculos emocionais com o consumidor (BEDENDO,2019), moldando percepgdes por meio de elementos culturais, tradicionais
e de sustentabilidade (WHEELER, 2019). No Par4, a moda sustentavel une tradigao e praticas ecoldgicas, alinhando-se a valores locais (LIMA et
al.,2024). Sendo assim as marcas de moda em Belém devem alinhar atributos tangiveis, emocionais e culturais ao branding, integrando tradigao e
sustentabilidade para gerar lealdade. A cultura local é essencial para conexées auténticas (NAVARRETE, 2018; LAS CASAS, 2019; FERREIRA,
2024).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O setor da moda é notoriamente volatil e insustentével e gera anualmente, um alto volume de descarte e inutilizagdo de pecas (ALBUQUERQUE,
2019). Isto posto, este estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: as praticas sustentaveis e os elementos tradicionais adotados pelas
marcas paraenses influenciam a deciséo de compra dos consumidores? Este estudo teve o objetivo de entender a influéncia das praticas
sustentéveis e dos elementos tradicionais adotados pelas marcas de moda paraenses, na decisdo de compra de seus consumidores.
Fundamentacgao Tedrica

A marca deve construir narrativas com elementos que possam diferencia-la, destacando os elementos culturais e valores, como a sustentabilidade,
atribuindo uma identidade forte e alinhada as expectativas dos consumidores locais (WHEELER, 2019; HAWKINS E MOTHERSBAUGH, 2018; LIMA
et al. 2024). No setor de moda, os consumidores estao cada vez mais exigentes quanto as praticas ecoldgicas e éticas adotadas pelas marcas
(ALMEIDA, 2021; HENRIQUES, 2022). Para os consumidores paraenses, aspectos da identidade cultural sdo especialmente importantes
(NAVARRETE, 2018; ALBUQUERQUE, 2019).

Metodologia

Este artigo foi elaborado por meio de uma pesquisa exploratéria do tipo de levantamento bibliografico e pesquisa descritiva, adequada para
identificar o comportamento do consumidor (GIL, 2022; MALHOTRA, 2019). A amostragem utilizada foi a ndo probabilistica, por conveniéncia, com
abordagem de andlise quantitativa (GIL, 2019).0 método utilizado foi de levantamento, tipo survey, por meio de um questionario baseado em
Albuquerque (2019) e Malhotra (2019), elaborado pelo Google Forms, divulgado via redes sociais, entre os meses de dez. 2024 e jan. 2025. A
pesquisa obteve 135 respondentes validos.

Analise e Discussao dos Resultados

70,6% dos entrevistados consideram que os elementos tradicionais influenciam suas decisoes de compra. Enquanto a sustentabilidade ambiental
exerce influéncia para 58,8% dos respondentes. 68,8% dos respondentes priorizam as marcas de moda paraenses que incorporam elementos
tradicionais em seus produtos; 65,8% priorizam marcas que incorporam praticas de sustentabilidade social e 59,6% priorizam sustentabilidade
ambiental. No entanto, observa-se uma contradigdo relevante, pois 61% dos entrevistados afirmam comprar, com maior frequéncia, produtos de
moda de marcas nao regionais, revelando falhas.

Consideracoes Finais

Pesquisa sugere que os elementos tradicionais e as praticas sustentaveis influenciam na decisao de compra dos consumidores paraenses de
produtos de moda. No entanto, observa-se uma possivel contradigao entre o discurso e a pratica, pois a maioria dos respondentes afirmam comprar
esses produtos de marcas nao regionais. Essa divergéncia pode sinalizar barreiras na efetividade da comunicacéo e na competitividade das marcas
locais, como: prego, diversidade de produtos e alcance. Limitagéo: falta de investigagdo sobre barreiras de escolha por marcas locais. Estudos
futuros: analise sobre barreiras.
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1 Introducao

A marca desempenha um papel fundamental na criagdo de valor para o consumidor,
influenciando diretamente suas percepgdes € a maneira sobre como ele interage com um
produto ou servigo, constituindo uma constru¢do de identidade que gera relagdes e vinculos
emocionais com o consumidor (BEDENDO, 2019). Todas essas experiéncias e interagdes
contribuem para moldar as impressoes e fortalecer o relacionamento entre o consumidor € a
marca (BEDENDO, 2019; WEELER, 2019). No setor de moda, os consumidores estdo cada
vez mais exigentes quanto as praticas ecoldgicas e éticas adotadas pelas empresas do setor
(ALMEIDA, 2021; HENRIQUES, 2022).

No Pard, a moda sustentavel une tradi¢ao e praticas ecologicas, alinhando-se a valores
locais (LIMA et al., 2024). Assim, para os consumidores paraenses, aspectos especificos da
identidade cultural, como a valorizacdo de eclementos tradicionais e sustentaveis, sao
especialmente importantes, considerando que o mercado de Belém estd atento as questdes
ambientais e climaticas (NAVARRETE, 2018; ALBUQUERQUE, 2019). Segundo a Secretaria
de Estado de Meio Ambiente e Sustentabilidade (2023), essas praticas refletem o compromisso
com a preservagdo ambiental e a responsabilidade para evitar impactos negativos as futuras
geracoes.

Com isso, este estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: de que forma
as praticas sustentdveis e os elementos tradicionais adotados pelas marcas paraenses
influenciam a decisdo de compra dos consumidores? Desse modo, este estudo teve o objetivo
de entender a influéncia das praticas sustentaveis e dos elementos tradicionais adotados pelas
marcas de moda paraenses, na decisdo de compra de seus consumidores.

2 Fundamentacio Tedrica

As marcas de moda em Belém do Pard devem construir seu branding como promessa
de valor que una atributos tangiveis, aspectos emocionais e elementos culturais, considerando
fatores tradicionais e demograficos que moldam o consumo (NAVARRETE, 2018;
HAWKINS; MOTHERSBAUGH, 2018). A integracao de sustentabilidade e tradi¢dao favorece
vinculos de lealdade, j& que a moda reflete valores e crengas sociais. Assim, compreender a



cultura local ¢ essencial para criar conexdes auténticas em um mercado influenciado por
identidade cultural e sustentabilidade (LAS CASAS, 2019; FERREIRA, 2024)

O estudo de Henriques (2022) destaca que compreender o impacto da sustentabilidade
e da tradi¢do na decisdo de compra dos paraenses fortalece as marcas locais e subsidia politicas
responsaveis, sendo a educagdo ambiental essencial para fidelizar consumidores (FERREIRA,
2024). A relevancia abrange valorizagao cultural, incentivo a sustentabilidade e fortalecimento
da economia (ALBUQUERQUE, 2019). Diante da insustentabilidade da moda e do alto
descarte anual, 0 movimento slow fashion surge como alternativa, ganhando for¢a no Paré e
ampliando o consumo consciente (LIMA et al., 2024).

3 Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa exploratéria do tipo de
levantamento bibliografico e pesquisa descritiva, método adequado para identificar e detalhar
o comportamento dos consumidores e os fatores que influenciam suas escolhas (GIL, 2022;
MALHOTRA, 2019). A amostragem foi ndo probabilistica, por conveniéncia, com analise
quantitativa dos dados para identificar padrdes de comportamento e opinido (MARCONI;
LAKATOS, 2021; GIL, 2019).

O levantamento do tipo survey foi aplicado via questiondrio, elaborado com base em
Albuquerque (2019) e Malhotra (2019), disponibilizado pelo Google Forms entre
dezembro/2024 e janeiro/2025, por meio de Instagram e WhatsApp, a consumidores de moda
regional de Belém. O instrumento contou com trés partes: a primeira parte foi composta pelo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e pela pergunta filtro: se o respondente
era consumidor de moda paraense. A segunda parte focou em perguntas relativas a
caracterizacdo do respondente, sem a sua identificagdo; e ultima parte do instrumento abordou
questdes sobre as praticas adotadas pelas marcas paraenses que influenciam as decisdes de
compra. Por se tratar de pesquisa de opinido, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité
de Etica, conforme Resolugdo CNS n°® 510/2016. A pesquisa obteve 135 respondentes validos.

4 Analise e Discussio dos Resultados

A analise dos dados indica que 69% pertencem ao género feminino, enquanto 31% dos
respondentes pertencem ao género masculino. Os dados obtidos mostram que a faixa etdria mais
predominante entre os consumidores entrevistados € de 18 a 28 anos com 37% seguido da faixa
de 29 a 39 anos que representa 34%. Esses dados reforcam a tendéncia de maior engajamento
desse publico com novas praticas de consumo, incluindo a sustentabilidade. Em seguida,
observou-se uma presenga menor de 28% dos consumidores com idades entre 40 e 61 anos.

Quanto ao grau de instrugdo, nota-se que 38% dos participantes possuem nivel superior
completo, seguida por uma significativa parcela de 23% com ensino médio completo e 21%
com nivel superior incompleto. O nivel de instrugdo demostrou ser um fator importante na
segmentacdo de mercado, influenciando diretamente as preferéncias e decisdes de consumo
entre os participantes da pesquisa.

A Figura 1 revela que, embora os consumidores demonstrem interesse pela moda
paraense, 61% afirmaram comprar, com maior frequéncia, marcas nao regionais, enquanto 30%
adquirem ambas na mesma proporcao. Esse resultado evidencia a necessidade de estratégias de
comunicac¢do que transmitam confianga e engajamento (LAS CASAS, 2019), considerando que
os consumidores tendem a optar por marcas ja alinhadas a seus habitos e contextos
socioculturais (ALBUQUERQUE, 2019).



Figura 1 - Frequéncia de compra de itens de moda dos respondentes
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Fonte: elaboragdo propria.

Um dos pontos centrais da pesquisa se refere ao nivel de influéncia de determinados
fatores na decisdo de compra dos entrevistados. Esses elementos foram avaliados com base em
um grau de relevancia, em que: (1) Nao influencia em nada (2) Nao influencia (3) Neutro (4)
Influencia e (5) Influencia muito. Nota-se pela Tabela 1 que os fatores mais influentes na
decisdo de compra dos entrevistados sdo a funcionalidade, conforto e praticidade, que somam
entre os itens ‘influencia’ e ‘influencia muito’ 86,2% dos entrevistados. Em seguida, a
qualidade/durabilidade, cuja soma dos indicadores 'influéncia' e 'influéncia muito' resulta em
83,5%. Enquanto, a atratividade visual, corte/modelo e cor, totalizam 79,9%. Esses elementos
refletem a valorizagdo do consumidor pela longevidade e estética dos produtos, aspectos que,
segundo Henriques (2022) sdo determinantes para a aceitagdo de marcas sustentaveis no
mercado de moda. Sobre a influéncia dos elementos tradicionais, percebe-se que 70,6% dos
entrevistados consideram esse fator ‘influencia’ ou ‘influencia muito’ em suas decisdes de
compra. Isto evidencia a importancia da moda como expressao de pertencimento regional e
cultural, corroborando com Ferreira (2024), que destaca a valorizagdo da origem e autenticidade
dos produtos como elementos estratégicos para marcas locais. A sustentabilidade ambiental ¢
evidenciada para 58,8% dos respondentes. Ja a sustentabilidade social apresenta um resultado
similar 57,8%, e esse resultado sugere que os participantes da pesquisa sdo sensiveis a ética na
decisdo de compra. Por fim, observa-se que a produgdo local e a economia circular
(reformas/consertos) exercem influéncia moderada.

Tabela 1 — Nivel de influéncia dos fatores na decisdo de compra dos entrevistados

Naz;:‘::g:c‘a Nao influencia Neutro Influencia Ing‘:leizfla

l‘:;';i‘i’(‘i‘:ggade’ conforto e 2.8% 0,9% 10,1% 26,6% 59,6%
Qualidade/durabilidade 0,9% 1,8% 13,8% 22,0% 61,5%
Aratvidage - visuab 2,8% 1,8% 17,6% 19,3% 60,6%
Elementos tradicionais 6,4% 2,8% 20,2% 27,5% 43,1%
Compatibilidade ~com s 5,5% 3.7% 21,1% 32,1% 37,6%
outras pecas que ja possuo

Sustentabilidade ambiental 7,3% 6,4% 27,5% 31,3% 27,5%
Sustentabilidade social 3,7% 8,3% 30,3% 31,2% 26,6%
Producao local 4,6% 9,2% 31,2% 25,7% 29,4%
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Facilidade para reforma/
conserto

Mareca (grife) 20,2% 16,5% 31,2% 13,8% 18,3%

Fonte: elaboragdo propria.

9.2% 11,0% 30,3% 22,0% 27,5%

J4

O outro ponto importante da pesquisa € relativo ao nivel de concordancia dos
respondentes, em relacdo a priorizagdao de marcas com acgdes de sustentabilidade e de elementos
tradicionais e a eficacia da comunicagdo das marcas de moda paraense sobre esses quesitos.
Conforme os dados apresentados na Tabela 2, 68,8% dos respondentes afirmam que sempre
priorizam as marcas de moda paraenses que incorporam elementos tradicionais em seus
produtos. Além disso, 65,8% dos respondentes concordam ou concordam totalmente, com a
ideia de priorizar marcas que destacam praticas de sustentabilidade social. No que diz respeito
a comunicacdo desses aspectos, 69,1% dos respondentes acreditam que a sustentabilidade
ambiental estd sendo bem comunicada pelas marcas locais. De forma semelhante, 62% dos
respondentes consideram que os elementos tradicionais sdo transmitidos de forma eficaz. Esses
resultados evidenciam uma tendéncia de valorizacao por parte dos consumidores de marcas
alinhadas a principios de responsabilidade socioambiental e da identidade cultural regional. No
entanto, observa-se uma contradicao relevante: apesar de haver reconhecimento e valorizagao
desses atributos, 61% dos entrevistados afirmam comprar com maior frequéncia produtos de
moda de marcas ndo regionais, revelando possiveis lacunas sobre como essas praticas sao
comunicadas e percebidas pelo publico. Henriques (2022) argumenta que a tradi¢do, quando
bem comunicada, contribui para a criacdo de valor simbodlico e emocional, promovendo uma
forte conexdo entre a marca e o consumidor.

Tabela 2 — Nivel de concordancia sobre priorizacdo de marcas com agdes de sustentabilidade
e de elementos tradicionais e a eficacia da comunicacdo das marcas sobre esses quesitos

. Discordo . Nao concordo e Concordo
Afirmacées Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente

Acredito que a sustentabilidade

ambiental esta sendo bem comunicada 2,8% 5,5% 26,6% 47,1% 22,0%
pelas marcas de moda paraenses.

Sempre priorizo marcas que destacam

elementos tradicionais em seus 0,9% 1,8% 28,4% 46,8% 22,0%
produtos de moda paraenses.

Sempre priorizo marcas que destacam

praticas de sustentabilidade social em 2,8% 5,5% 26,6% 43,8% 22,0%
seus produtos de moda paraenses.
Acredito que a tradi¢ao cultural local
em seus produtos esta sendo bem
comunicada pelas marcas de moda
paraenses.

Sempre priorizo as marcas que
destacam praticas de sustentabilidade
ambiental em seus produtos de moda
paraenses.

Acredito que a sustentabilidade social
esta sendo bem comunicada pelas 3,7% 20,6% 25,2% 40,2% 10,3%
marcas de moda paraenses.

Fonte: elaboragao propria.

1,9% 13,0% 23,1% 50,9% 11,1%

0,9% 4,6% 34,9% 42,2% 17,4%

Ao comparar os resultados sobre a faixa etaria dos entrevistados e se houve pesquisa

prévia dos respondentes em relagdo as praticas sustentaveis das marcas de moda paraense, a
Figura 2 mostra diferengas entre as geracdes na busca por informacgdes sobre marcas de moda
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locais. Entre os consumidores de 18 a 28 anos, 75,9% afirmaram ja ter pesquisado sobre as
marcas, revelando um perfil mais conectado e criterioso. Os consumidores entre 29 a 39 anos,
56% nunca buscaram informagdes antes da compra, indicando um consumo mais imediato,
voltado a funcionalidade ¢ conveniéncia. Ja entre os entrevistados de 40 a 50 anos, 75%
declararam pesquisar sobre as marcas, aproximando-se do comportamento dos mais jovens e
sugerindo uma consciéncia de consumo madura.

Figura 2 - Faixa etdria dos entrevistados x pesquisa prévia sobre as praticas sustentdveis das
marcas de moda paraense

80%

67% ®Sim, ja procurei antes de
60% 489, 56% 50% realizar uma compra
0 0
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Fonte: elaboragdo propria.

Como implicagdes praticas do estudo destaca-se que as marcas de moda paraense podem
se beneficiar ao integrar tradicdo e sustentabilidade em suas estratégias, destacando a origem
dos materiais, o impacto ambiental reduzido e a valoriza¢io da cultura local. E essencial adotar
comunicagdo transparente e educativa, compreender o comportamento de compra do
consumidor por meio de pesquisas continuas e criar experiéncias, eventos e campanhas
interativas que fortalecam a conexao emocional e a fidelizagao.

5 Consideracoes Finais

Os dados revelam que tanto os elementos tradicionais da cultura paraense quanto as
praticas sustentaveis influenciam na decisdo de compra dos consumidores de produtos de moda.
A comunicacao desses aspectos também foi considerada eficaz para a maioria dos respondentes
da pesquisa. No entanto, observa-se uma possivel contradi¢do entre a narrativa e a pratica, pois
embora os respondentes afirmem valorizar esses atributos, a maioria ainda compra de marcas
ndo regionais. Essa divergéncia pode sinalizar algumas barreiras na efetividade da comunicagao
e na competitividade das marcas locais, como preco, diversidade de produtos, alcance e
fortalecimento de identidade. Como limitacdo do estudo, destaca-se a falta de uma investiga¢ao
mais aprofundada sobre os fatores que dificultam a escolha por marcas locais. Para estudos
futuros, recomenda-se uma analise detalhada sobre as barreiras que impedem a adogao da moda
sustentavel e de elementos tradicionais como prioridade de compra. Além disso, recomenda-se
a avaliacdo de estratégias mais eficazes que reforcem os atributos de identidade cultural e
sustentabilidade como diferenciais competitivos, visando atrair novos publicos e fidelizar os
consumidores existentes.
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