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Introducao

Organizagoes tém adotado estratégias de divulgagdo ambiental enganosas com o objetivo de se beneficiar e enganar stakeholders sobre sua
conduta em relagédo a sustentabilidade. Entretanto, quando percebido pelo publico, o greenwashing pode gerar um contexto desfavoravel que afeta
negativamente a companhia, como a diminui¢do na confianca e na intengéo de compra e prejuizos negativos a reputacdo e no desempenho
financeiro da organizagdo. Nesse cendrio, destaca-se o gerenciamento de impressoes que consiste no conjunto de agdes empreendidas para
construir a imagem desejada pela empresa.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A questao que direcionou o presente estudo é: “Como o greenwashing esté relacionado ao gerenciamento de impressoes e a reputagao das
empresas?”. O objetivo geral é analisar as estratégias de gerenciamento de impressées de organizagées associadas ao greenwashing em redes
sociais e sua relagdo com a reputagdo organizacional.

Fundamentacao Tedrica

O greenwashing € a pratica organizacional de fazer alegagdes enganosas ou infundadas sobre o seu compromisso e performance ambiental
(Flammer, 2021). O gerenciamento de impressdes consiste no conjunto de agées empreendidas por organizacgoes e individuos que almejam, por
meio da manipulagdo de informagoes, construir a imagem desejada (Goffman, 1985). A reputagdo organizacional é uma construgéo coletiva que
descreve as percepgoes agregadas de stakeholders com base em suas interages com a organizagao, nas comunicagoes que recebem sobre ela e o
seu desempenho (Fombrun, Gardberg e Sever, 2000).

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e de tipologia descritiva. A coleta de dados ocorreu por meio da realizagdo de um estudo netnogréfico a partir
de publicagées, interagées e comentarios de internautas e organizagées no Instagram. Inicialmente, a pesquisa concentrou-se na identificagdo e no
estudo de publicagdes que abordassem o topico do greenwashing e relacionassem organizacgoes a tal pratica. A etapa seguinte consistiu no estudo
do perfil da organizacédo mais citada, suas publicagées que abordaram tematicas ambientais e os comentarios de internautas em tais publicagoes.
Analise e Discussao dos Resultados

A Braskem foi a organizacao mais relacionada a prética de greenwashing pelos internautas da rede social analisada. A empresa foi relacionada
pelos usuarios, de forma majoritaria, ao pecado da escolha oculta e, em menor quantidade, ao pecado da mentira. Em resposta as interagoes
classificadas como insatisfagdo ou criticas, a Braskem publicou um comentario com conteudo textual idéntico em oito das nove postagens
analisadas que abordavam a tematica da sustentabilidade.Notou-se a utilizagao de taticas defensivas de gerenciamento de impressoes, como a
restituicdo e a de defesas de inocéncia.

Consideracgoes Finais

Ap6s a andlise de 254 publicagdes cujas hashtags estiveram associadas a temética do greenwashing, foram mapeadas, ao total, 70 organizagoes de
mais de 14 setores diferentes de atuacdo. A Braskem foi, majoritariamente, associada ao pecado da escolha oculta e adotou a tatica defensiva de
restituicdo. O ambiente virtual demonstrou-se desafiador para a organizagao estudada quanto a atividade de gerenciamento da reputagao, marcado
por ataques a dimensao da amplitude de apelo proposta por Rindova e Martins (2012).
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