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Introducao

Os relatérios financeiros nao fornecem a gama de informagdes necessérias para a tomada de decisdes, diante da constante transformagao no
ambiente econdmico. Assim, urge a necessidade de alinhar a contabilidade as novas exigéncias do mercado, unindo informagoes financeiras e nao
financeiras (MIO, 2020). Para responder a demanda exigida pelo mercado, foram implementadas uma série de iniciativas nos ultimos anos nos
campos normativos internacional e nacional, que culminaram na criagao e publicagao das normas IFRS S1 e S2 (IFRS, 2023).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O estudo concentra-se em apresentar o caso de uma das empresas conhecidas como referéncia em sustentabilidade, a Natura & CO Holding S.A,
que se destaca no mercado nacional e internacional como lider em iniciativas que priorizam a preservagao ambiental. Com a publicagdo das
normas, torna-se essencial avaliar como a Natura esté gerenciando questoes de sustentabilidade e reportando suas praticas. Diante disso, o
trabalho tem por objetivo analisar o nivel de conformidade da Natura para atender aos novos padrées de divulgagdo de informagdes sobre
sustentabilidade conforme as normas IFRS S1 e S2.

Fundamentacao Tedrica

A adogdo de uma agenda voltada aos aspectos ESG sinaliza uma transformacdo fundamental nas empresas e em sua relacdo com os investidores, o
que oferece oportunidades para as organizagoes ao mitigar riscos e criar valor sustentavel (ALVES, 2023). Em 2023, o ISSB emitiu as primeiras
normas: IFRS S1, que dispde sobre os requisitos gerais para divulgagdo de informacdes de sustentabilidade; e IFRS S2, que trata das divulgagoes
relacionadas ao clima. As normas possuem uma estrutura dividida em quatro dimensdes: governanga, estratégia, gestao de riscos e métricas e
metas (IFRS, 2023).

Metodologia

O estudo baseou-se na metodologia de Baboukardos et al. (2022) e elencou 97 itens aplicéveis a Natura, extraidos dos paragrafos que descrevem o
que a entidade deve divulgar. Os itens foram organizados, conforme as dimensdes das normas: governanca (7 itens), estratégia (39 itens), gestdo de
riscos (8 itens) e métricas e metas (43 itens) e analisados com base nos relatérios disponiveis no site de Relagées com Investidores da Companhia
referentes ao ano-base 2023. Para cada uma das dimensoes foi calculada a pontuagao pela razdo entre o nimero de itens divulgados e o nimero de
itens aplicaveis.

Analise e Discussao dos Resultados

A partir da anélise dos relatérios da Natura, identificou-se que a empresa incorpora praticas requeridas pelas normas, com conformidade de 63%
em relagdo aos requisitos. Entre as dimensoes, obteve 57% de conformidade em governancga, 41% em estratégia, 100% em gestdo de riscos e 77%
em métricas e metas. Além disso, foi possivel compreender os proximos passos da Natura quanto a melhorias na divulgacéo, indicando que a
empresa esta no caminho para consolidar seu alinhamento com as normas de sustentabilidade.

Consideracgoes Finais

A Natura demonstra estar bem-posicionada em termos de divulgacéo de informagoes de sustentabilidade, ao cumprir grande parte das exigéncias
das normas. A governanga e a estratégia mostraram-se areas com oportunidades de melhoria, especialmente quanto a periodicidade das discussdes
climaticas e detalhamento de impactos financeiros. A gestdo de riscos se destacou como o ponto mais forte, com processos de monitoramento e
avaliacdo de riscos climaticos, enquanto métricas e metas evidenciam compromisso da empresa em medir o seu desempenho, embora ainda existam
lacunas a serem preenchidas.

Referéncias

ALVES, R.R. ESG: o presente e o futuro das empresas. 1.ed. Petrépolis: Vozes, 2023. BABOUKARDOS, D.; SERETIS, E.; SLACK, R.; TSALAVOUTAS,
Y.; TSOLIGKAS, F. Companies’ readiness to adopt IFRS S2 climate-related disclosures. Trabalho de Conclusdo de Curso em Contabilidade.
Glasgow: ACCA and Adam Smith Business School, University of, Glasgow, 2022. INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING STANDARDS. IFRS S1
General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial Information. 2023. INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS. IFRS S2 Climate-related Disclosures. 2023.

Palavras Chave
IFRS, Sustentabilidade, Natura



CONFORMIDADE DA DIVULGAGCAO DE SUSTENTABILIDADE DA NATURA AS
NORMAS IFRS S1 E S2

1 INTRODUCAO

Os relatdrios financeiros ndo fornecem a gama de informacGes necessarias para a
tomada de decisdes, diante da constante transformacéo e evolugcdo do ambiente econémico.
Assim, urge a necessidade de alinhar a contabilidade as novas exigéncias do mercado, unindo
informagdes financeiras e ndo financeiras (MIO, 2020). Em consonéncia, 0s Usuarios das
informacdes tém exigido cada vez mais que as empresas reconhecam e divulguem os riscos e
as oportunidades vinculados a sustentabilidade em suas opera¢cdes (BABOUKARDOS et al.,
2022).

Para responder a demanda exigida pelo mercado, foram implementadas uma série de
iniciativas nos Gltimos anos nos campos normativos internacional e nacional, como a criacdo
das diretrizes e normas pelo Global Reporting Initiative (GRI), o Balango Social pelo Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (Ibase) e os indicadores pelo Instituto Ethos,
tentativas que auxiliaram, direta ou indiretamente, na criagéo e publicagio das normas IFRS S1
e S2 e na adocdo pelo Brasil a partir da Resolugdo n° 193 da Comissao de Valores Mobiliarios
(IFRS, 2023; CVM, 2023).

As normas IFRS S1 e S2 tém o potencial de melhorar a qualidade dos relatorios de
sustentabilidade, fornecendo orientagdes claras e padronizadas. A implementagdo dessas
normas pode auxiliar as empresas na divulgacdo de informacdes relevantes sobre politicas e
estratégias ESG, bem como impactos e riscos relacionados que podem afetar a sustentabilidade
dos negdcios a longo prazo (WAHYUNI, 2025). A pesquisa desenvolvida por Wahyuni (2025)
destaca as diferentes interpretacdes da norma entre os paises, o despreparo das empresas para
cumprir as regulamentacdes e a falta de dados e metodologias padronizados, como os principais
desafios entre as empresas.

Nesse sentido, este estudo concentra-se em apresentar o caso de uma das empresas
conhecidas como referéncia em sustentabilidade, a Natura & CO Holding S.A, que se destaca
no mercado nacional e internacional como lider em iniciativas que priorizam a preservacao
ambiental e a responsabilidade social. A empresa ocupa o terceiro lugar no ranking Globescan
Top Sustainability Leaders, que lista as empresas globais mais reconhecidas em
sustentabilidade (GLOBESCAN, 2024).

Com a publicacdo das normas, as empresas necessitam se adaptar a esses Nnovos
requisitos. Além disso, considerando o pioneirismo do Brasil em atender aos padrdes
internacionais, € fundamental analisar como a Natura, referéncia em seu setor, esta gerenciando
questdes de sustentabilidade e reportando suas praticas ao mercado. No campo académico, esta
pesquisa servira como fonte de consulta para novas reflexdes e abordagens sobre o tema. No
campo empresarial, os resultados da pesquisa podem servir como referéncia para empresas que
desejam aprimorar suas praticas de divulgacao relacionada a sustentabilidade e ao clima.

Diante disso, o trabalho como objetivo de analisar o nivel de conformidade da Natura
para atender aos novos padrdes de divulgacéo de informacdes sobre sustentabilidade conforme
as normas IFRS S1e S2.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A adocdo de uma agenda voltada aos aspectos ambiental, social e de governanga sinaliza
uma transformacao fundamental nas empresas e em sua relacdo com os investidores, o que
oferece oportunidades para as organiza¢fes ao mitigar riscos e criar valor sustentavel a longo
prazo (ALVES, 2023). Nos ultimos anos foram implementadas uma série de iniciativas que tém



tornado a sustentabilidade e questdes climaticas o centro das discussdes. No campo
internacional, em 2021, a International Financial Reporting Standarts Foundation (IFRS),
organizacgao responsavel por desenvolver padrdes de contabilidade em nivel global, criou o
International Sustainability Standarts Board (ISSB). Em 2023, o ISSB emitiu as primeiras
normas: IFRS S1, que dispde sobre os requisitos gerais para divulgacdo de informacdes
relacionadas a sustentabilidade; e IFRS S2, que trata acerca das divulgacdes relacionadas ao
clima (IFRS, 2021; IFRS, 2023)

No contexto brasileiro, foram empreendidos esforcos para alinhar o pais aos padrdes
internacionais. Em 2022, foi criado o Comité Brasileiro de Pronunciamentos de
Sustentabilidade (CBPS), que posteriormente emitiu as minutas de pronunciamento CBPS 01
e 02 (CBPS, 2023). Nesse cenério, o Brasil definiu sua adogdo as novas normas por meio da
Resolucdo CVM n°193. De acordo com a resolucdo, as companhias abertas, fundos de
investimentos e companhias securitizadoras poderdo elaborar e divulgar relatérios de
informacBes financeiras relacionadas a sustentabilidade de forma voluntaria a partir dos
exercicios iniciados em, ou apds, 1° de janeiro de 2024 e de forma obrigatoria a partir do
exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2026 (CFC, 2022; CVM, 2023).

A norma IFRS S1 tem como objetivo exigir que as entidades divulguem informacgdes
sobre riscos e oportunidades relacionadas a sustentabilidade que sejam relevantes aos usuarios
da informac&o. Ela define requisitos gerais para o contetido e apresentacdo dessas informacdes.
Ja a IFRS S2 é uma norma especifica que incentiva as empresas a divulgarem sobre riscos e
oportunidades relacionados ao clima que possam razoavelmente afetar a entidade (IFRS, 2023).

As normas possuem uma estrutura dividida em quatro dimensdes: governanca,
estratégia, gestdo de riscos e métricas e metas. A governancga abrange 0s mecanismos, controles
e procedimentos adotados pela entidade para acompanhar e gerir 0s riscos e oportunidades
vinculados a sustentabilidade. A estratégia refere-se a maneira como a entidade aborda a gestdo
dos riscos e oportunidades na sua estratégia. Na gestdo de riscos, sdo avaliados os métodos
utilizados pela empresa para identificar, avaliar e priorizar os riscos e oportunidades. Ja nas
métricas e metas, avalia-se como a entidade tem reportado o seu desempenho no que diz
respeito aos riscos e oportunidades ligados a sustentabilidade (IFRS, 2023).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa buscou detalhar e compreender as préaticas de divulgacdo de
sustentabilidade da Natura com base nos relatorios disponiveis no site de Relagbes com
Investidores (RI) da Companhia referentes ao ano-base de 2023, por ser o exercicio mais
recente publicado no periodo de elaboragéo do trabalho.

Com a finalidade de atingir o objetivo geral foram propostos 0s seguintes passos:

a) Mensurar em que nivel a Natura divulga os requisitos gerais estabelecidos pelas
normas IFRS S1 e S2 em seus relatdrios;

b) Identificar os relatdrios utilizados pela Natura para divulgar informacgdes de
sustentabilidade e clima; e

c) Mapear as iniciativas e projetos de sustentabilidade que demonstram que a Natura
tem se preparado para cumprir as exigéncias das normas IFRS S1 e S2.

O estudo baseou na metodologia de Baboukardos et al. (2022), que apresenta um indice
como ferramenta de pesquisa para avaliar o atendimento da divulgacao de empresas da industria
quimica e de materiais de construcdo ao projeto da norma IFRS S2. Dessa forma, foram
elencados 97 itens aplicaveis a Natura, extraidos dos paragrafos que descrevem o que a entidade
deve divulgar. Os itens foram organizados, conforme as dimensdes das normas: governanca (7
itens), estratégia (39 itens), gestao de riscos (8 itens) e métricas e metas (43 itens).



Para cada uma das dimensdes foi calculada a pontuacéo de divulgacéo pela razéo entre
0 numero de itens divulgados e o nimero de itens aplicaveis, assim como a pontuacdo geral
com base em todos os itens.

A fim de realizar o segundo passo da pesquisa, foram mapeados os relatérios em que
foram identificados, dentro dos materiais disponiveis no site de RI da Natura. O trabalho
direcionou-se, inicialmente, ao Relatorio de Sustentabilidade da Natura. A partir da leitura do
contetdo, foi necessario acessar o Compendium de Sustentabilidade e o Plano de Transicdo
Climatica, a medida que as informacGes eram direcionadas a esses relatorios.

Por fim, para o terceiro passo foi realizada uma analise do conteudo em busca de
préximos passos e planos que a empresa esteja elaborando para suprir as suas aspiragdes quanto
a divulgacdo de sustentabilidade e clima.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 GOVERNANCA

A governanga de sustentabilidade da Natura mostra-se em direcdo ao alinhamento as
normas, ao atingir 4 dos 7 requisitos (57%). A Natura divulga que possui uma estrutura de
governanga que trata os riscos e oportunidades relacionados ao clima como parte essencial de
suas metas de sustentabilidade. A empresa descreve as fungdes dos seus comités em relacdo a
sustentabilidade.

A supervisdo dos processos de gestdo de riscos € realizada pelo Comité de Auditoria,
Gestdo de Riscos e Finangas, a fim de garantir a integridade das divulgacdes relacionadas ao
clima. Ja a supervisdo das metas e dos impactos relacionados ao clima e acdes climaticas é
realizado pelo Conselho de Administracdo. O desempenho em relagdo as metas de
sustentabilidade faz parte da remuneracdo dos membros do Conselho.

E importante salientar que a empresa deve explorar melhor o aspecto das competéncias
necessarias para supervisionar a estratégia de sustentabilidade da Companhia em sua
governanca e explicitar com que frequéncia os 6rgdos sdo informados sobre 0s riscos e
oportunidades pontos que ndo foram identificados nos relatorios.

Adicionalmente, a empresa menciona proOximos passos, como: incorporar consideragoes
relacionadas ao clima em suas revisfes estratégicas, processos orgamentarios anuais e
supervisdo de grandes investimentos de capital; desenvolver processos por meio dos quais a
gestdo seja informada sobre questdes relacionadas com o clima; e aprimorar a articulacéo de
como 0s cargos de gestdo e os comités se comunicam com o Conselho.

4.2 ESTRATEGIA

A dimensdo “Estratégia” é dividida em cinco subcategorias: riscos e oportunidades,
estratégia e tomada de deciséo, resiliéncia climatica, modelo de negdcios e cadeia de valor, e
posicdo financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa. A analise evidenciou que a Natura
atingiu 41%, ao adotar 16 dos 39 requisitos da norma.

A Natura divulga os riscos e oportunidades materiais para a sua operagdo, agrupando-
0S por areas de impacto, o aprimoramento necessario seria especificar os horizontes de tempo
individualmente para cada risco e oportunidade, conforme a norma requer. Isso daria maior
clareza sobre as expectativas de impacto em curto, médio e longo prazo. Diante disso, a
subcategoria de “Riscos e Oportunidades” obteve 75%, com adog¢do de 3 dos 4 itens.

Quanto a “Estratégia e a tomada de decisdo”, a empresa detalha seus esforcos atuais e
planejados para gerenciar riscos e oportunidades, incluindo a¢des na cadeia de suprimentos,
matérias-primas e biodiversidade, e possui um plano de transi¢do climéatica. Apesar disso, é



necessario esclarecer a alocacdo de recursos para as atividades e como serdo feitas as
compensacgoes entre riscos e oportunidades. Assim, a Natura atende a 63% dessa subcategoria.

A analise de “Resiliéncia climatica” da Natura indica que a empresa atua em sua cadeia
de fornecimento para fortalecer a adaptacdo a riscos climaticos, com iniciativas como o
Programa Natura Elos, que promove economia circular e logistica reversa. Embora a companhia
realize analise de cenarios climéticos alinhada a referéncias internacionais, a aderéncia as IFRS
S1 e S2 é de 44%, refletindo lacunas quanto a transparéncia de investimentos e alocagdo de
recursos, além da necessidade de adequar os cenarios conforme o contexto da empresa.

Na subcategoria de “Modelo de negdcios e cadeia de valor”, a Natura atende a 50% dos
requisitos, mencionando oportunidades relacionadas ao seu modelo de negdcios. Entretanto,
falta detalhamento claro sobre os impactos dessas estratégias, bem como a especificacdo das
areas mais afetadas, com exemplos de ativos ou regides. Por fim, na subcategoria de “Posi¢do
financeira”, a Natura apresenta 0% de aderéncia, pois seus relatdrios ndo detalham impactos
financeiros dos riscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade e ao clima.

4.3 GESTAO DE RISCOS

A analise da dimensdo de Gestdo de Riscos identificou que a Natura atende 100% dos
requisitos da norma. A empresa possui uma metodologia de monitoramento de riscos
climaticos, integrando analises setoriais, entrevistas internas, cenarios climaticos e dados de
consultores especializados. Cada risco recebe pontuagdo quanto a probabilidade e magnitude
do impacto, enquanto as oportunidades séo avaliadas pelo tamanho e capacidade de execucao,
alinhadas a estratégia da companhia. Desde 2021, a Natura vem aprimorando Seu processo,
incorporando riscos e oportunidades climaticos a matriz global de riscos, com cobertura por
unidades de negécios, geografias e cadeias de valor.

Apesar do nivel de conformidade, a Natura aponta préximos passos, incluindo profundar
a integracéo dos riscos climaticos e os resultados da avaliacdo na governanca do gerenciamento
de riscos empresariais e monitorar a mitigacao por meio de indicadores.

4.4 METRICAS E METAS

A dimensdo “Meétricas e Metas” possui duas subcategorias: métricas e metas. A analise
evidenciou que a Natura atingiu 77%, ao adotar 33 dos 43 requisitos da norma. Na subcategoria
de “Métricas”, a Natura atingiu 81% dos requisitos das normas, destacando-se pelo
detalhamento de metas, métricas e progresso relacionados a riscos e oportunidades, bem como
pelo robusto reporte de emissdes de GEE nos escopos 1, 2 e 3. A empresa utiliza precos internos
de carbono em decisdes estratégicas e vincula metas de sustentabilidade a remuneracdo, embora
ainda ndo detalhe o valor atribuido por tonelada de GEE ou a vulnerabilidade de ativos e
atividades a riscos climéaticos. Para avancar, a Natura planeja conduzir uma avaliacdo
quantitativa do cenario climéatico, com métricas financeiras.

Na subcategoria de “Metas”, a Natura atingiu 73% de conformidade, detalhando
objetivos, métricas e seus periodos de referéncia. Destacam-se metas como a da SBTi, que
prevé reducdo de 42% das emissdes de Escopos 1 e 2 até 2030, e o compromisso de alcancar
emissdes liquidas zero nas operacOes proprias, além da compensacdo de emissdes
remanescentes com créditos de carbono, priorizando projetos na Amazonia. Apesar desses
avancos, identificam-se lacunas quanto a revisdo periddica das metas, a aplicacdo de uma
abordagem setorial de descarbonizacdo e ao detalhamento do uso de créditos de carbono.



Por fim, a andlise dos relatorios da Natura permitiu identificar a adogdo de 61 dos 97
itens aplicaveis, o que representa 63% de conformidade as normas IFRS S1 e S2, conforme
detalhado nas dimensdes apresentadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo analisou a preparacdo da Natura para a divulgacdo de informacgdes de
sustentabilidade conforme as normas IFRS S1 e S2, utilizando como base seus relatdrios de
2023 e documentos correlatos. A analise permitiu avaliar o nivel de conformidade da empresa,
que atingiu 63% no geral, considerando governanca (57%), estratégia (41%), gestdo de riscos
(100%) e métricas e metas (77%), assim como compreender 0s proximos passos da Natura.

A governanca e a estratégia mostraram-se areas com oportunidades de melhoria,
especialmente quanto a periodicidade das discussdes climaticas, integracdo no planejamento
estratégico e detalhamento de impactos financeiros. A gestdo de riscos se destacou como o
ponto mais forte, com processos de monitoramento e avaliagdo de riscos climaticos, enquanto
métricas e metas evidenciam compromisso da empresa em medir o seu desempenho, embora
ainda existam lacunas a serem preenchidas.

Em sintese, a Natura demonstra estar bem-posicionada em termos de divulgacdo de
informacdes climaticas e sustentabilidade, cumprindo grande parte das exigéncias das normas
IFRS S1 e S2. Os proximos passos e melhorias identificados ao longo deste estudo indicam que
a empresa esta no caminho para consolidar seu alinhamento com as normas de sustentabilidade.
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