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Introducao

O microcrédito é reconhecido como instrumento de inclusao financeira e estimulo ao desenvolvimento econémico, especialmente para
microempreendedores historicamente excluidos do sistema bancério tradicional. Sua fungédo é fomentar a geracdo de renda, apoiar pequenos
negocios e promover inovagdo, mas ainda apresenta baixa utilizagao no Brasil, em razdo de entraves como burocracia, juros elevados e falta de
informacao adequada aos empreendedores.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Apesar da relevancia do microcrédito como politica publica de inclusdo financeira, sua adesdo permanece limitada. Assim, o problema que orienta
este estudo é: quais os fatores que influenciam a consecugédo de microcrédito por microempreendedores na Grande Florian6polis? O objetivo geral é
identificar tais fatores, buscando compreender o perfil dos microempreendedores, barreiras enfrentadas e percepcoes sobre esse instrumento de
financiamento.

Fundamentacao Tedrica

A literatura associa o microcrédito a uma forma diferenciada de financiamento, sem exigéncia de garantias reais, destinado a pequenos
empreendimentos (Alves & Camargos, 2014). Estudos apontam seu impacto na reducdo da pobreza, geragdo de trabalho e inclusdo social (Yunus &
Jolis, 2003; Aquino, 2007). No Brasil, politicas como o PNMPO ampliaram o alcance, mas desafios persistem, como falta de divulgagdo e custos
administrativos (Ericeira, 2020; Santos et al., 2008; Arraes & Silva, 2010).

Metodologia

A pesquisa é quantitativa e descritiva, aplicada a 235.423 MEIs ativos na Grande Floriandpolis. Foi utilizado questionario estruturado com 13
questdes, elaborado a partir de estudos anteriores. O instrumento foi enviado a 8.500 microempreendedores entre outubro/2024 e janeiro/2025,
resultando em 102 respostas validas. Os dados foram analisados por estatistica descritiva (frequéncia, média e desvio-padrao), permitindo
caracterizar o perfil dos respondentes e comparar resultados com a literatura.

Analise e Discussao dos Resultados

Os achados indicam baixa adesdo: apenas 9,8% tiveram contato com microcrédito e 1% o utilizava. Entre os fatores facilitadores, destacam-se
menor burocracia e agilidade; entre os limitadores, falta de informagéo e divulgagéo. O perfil majoritario foi feminino (59%), idade média de 33
anos e negocios recentes. A escolaridade elevada dos tomadores diverge da literatura. Quanto a finalidade do crédito, predominaram melhorias em
instalagdes e aquisicdao de equipamentos.

Consideragoes Finais

O estudo conclui que o microcrédito é pouco utilizado na regido, sobretudo pela falta de informacéo e pela percepcao de desnecessidade. Ressalta-
se a importéncia de politicas publicas para ampliar a divulgagao, reduzir barreiras burocraticas e fortalecer a orientagéo financeira. A pesquisa
contribui ao oferecer um panorama empirico regional e sugere futuros estudos sobre o papel de contadores e entidades de apoio empresarial como
agentes de disseminagdo do microcrédito.
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FATORES DETERMINANTES PARA CONSECUCAO DE MICROCREDITO: UM ESTUDO
NA REGIAO DA GRANDE FLORIANOPOLIS

1NTRODUCAO

Um dos grandes impedimentos ao desenvolvimento da economia do Brasil é o baixo volume de
crédito, em vista disso 0 acesso ao crédito € de grande relevancia ao desenvolvimento local (Leite, 2023;
Laluce; Marino Filho, 2023; Ribeiro, 2005). Tratando-se de uma definicao de crédito, Parente (2002).

O baixo volume de crédito € um dos principais entraves ao desenvolvimento econdmico do Brasil,
sendo o acesso ao crédito um fator relevante para a dinamizacio da economia e do desenvolvimento local
(Leite, 2023; Laluce & Marino Filho, 2023; Ribeiro, 2005). Schumpeter (1982) ressalta a importancia do
crédito como elemento que possibilita ao empreendedor inovar e promover desenvolvimento econdmico.
Nesse sentido, o crédito cumpre funcdes essenciais em uma economia capitalista, como mobilizar capital,
conectar producio e consumo e ampliar riqueza (Lopes, 2011).

Inserido nesse contexto, o microcrédito surge como instrumento das microfinancas, direcionado
a populacdes de baixa renda tradicionalmente excluidas do sistema financeiro formal (Soares & Melo
Sobrinho, 2007). Além de estimular pequenos negdcios, tem se destacado como mecanismo de inclusao
social e geracdo de renda (Aquino, 2807; Almeida, 2009; Alves & Camargos, 2014). No Brasil, embora
os microempreendedores enfrentem dificuldades de acesso ao crédito formal, o microcrédito constitui
alternativa de financiamento e incentivo a inovagdo (Ferreira, 2015; Tometich et al., 2013; BACEN,
2020; Yunus & Jolis, 2003). Nesse contexto, essa pesquisa objetiva responder ao quest10nament0 Quals
sdo os fatores para consecucio de microcrédito por microempreendedores na regido da Grande
Florianépolis? Por meio do objetivo geral identificar os fatores para consecug@o de microcrédito por
microempreendedores na regido da Grande Floriandpolis.

O microcrédito financia atividades produtivas familiares ou individuais, como aquisicao de
insumos, equipamentos e reformas, orientando o cliente durante o processo (Monzoni Neto, 2006). Em
2023, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) registrou mais de 91 mil
mlcroempreendedores beneficiados, com cerca de 4 milhdes de operagdes e volume superior a R$ 14
bilhdes (Brasil, 2024). Apesar de desaflos como elevadas taxas de juros e custos administrativos, o setor
segue em expansao, incluindo iniciativas estatais (Ericeira, 2020; Fachini, 2005).

A relevancia do tema também se fundamenta no papel do microcrédito no enfrentamento da
pobreza e da desigualdade social, questdes centrais na agenda de desenvolvimento (Chagas, Moraes &
Maia Filho, 2022). O Brasil ainda apresenta elevada concentracio de renda, com Indice de Gini de 0,506
(IBGE, 2025; Hoffmann, 2024). O microcrédito tem sido reconhecido como politica de combate a
pobreza (Banerjee, Karlan & Zinman, 2015; Gonzalez, Righetti & Serio, 2014), embora ainda incipiente
no pais (Ericeira, 2020). Pesquisa do Sebrae (2023) mostra que apenas 3 em cada 10 pequenos
empreendedores conseguem empréstimos bancérios, evidenciando a dificuldade de acesso ao crédito
formal. Estudos anteriores recomendam andlises em diferentes regides e com varidveis ainda nao
exploradas (Barbosa, 2022; Arraes & Silva, 2010).

A pesquisa concentra-se no periodo de outubro de 2024 a janeiro de 2025, com foco nos MEIs
do Nucleo Metropolitano da Grande Floriandpolis, universo de 235.423 empreendedores ativos (Receita
Federal, 2024).

O estudo esta organizado em cinco capitulos: introducao, revisao de literatura sobre microcrédito,
metodologia (abordagem quantitativa e descritiva), andlise de resultados (perfil socioecondmico e fatores
de acesso ao microcrédito) e consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade, originada da necessidade de registrar e controlar o patrimdnio, tradicionalmente
se limitava a medir resultados obtidos e cumprir com obrigagdes legais e fiscais; na modernidade, vai se
transformando como ferramenta de maximizagdo de riquezas, atinge mais usudrios € torna-se
indispensavel para a gestdo (Araujo; Assaf Neto, 2003).

2.1 CONTABILIDADE E ACESSSO AO CREDITO

O microcrédito tem sido reconhecido como importante ferramenta de inclusdo financeira,
possibilitando acesso ao crédito a microempreendedores tradicionalmente excluidos do sistema bancério
formal (Soares & Melo Sobrinho, 2007; Monzoni Neto, 2006). Sua relevancia estd associada a geracao
de renda, fortalecimento de pequenos negdcios e estimulo ao desenvolvimento econdmico local (Aquino,
2007; Almeida, 2009; Alves & Camargos, 2014).

Caracteriza-se pela concessdo de pequenos valores, geralmente sem garantias reais (Silva &
Greatti, 2022), destinados a investimentos produtivos, diferindo do crédito convencional (Proni, 2025;
Mpanda & Minzo, 2023). Além disso, promove impacto social € econOmico positivo em populacdes de
baixa renda, estimulando o empreendedorismo (Yunus & Jolis, 2003; Ferreira, 2015).

No Brasil, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), instituido pela
Lei n® 11.110/2005, representa marco regulatério da atividade, refor¢ando o papel do agente de crédito
como mediador e orientador (Brasil, 2005). Em Santa Catarina, experiéncias como o Crédito de
Confianga e a atuagdo da AMCRED-SC consolidaram o setor (Mandelh 2012; Mattos, 2016).



artigos, com foco em diferentes abordagens metodoldgicas, objetivos e resultados.

Quadro 1: Pesq

uisa na Plataforma Spell

Autores/Ano

Ob,

etivo da Pesquisa

Método Utilizado

Principais Resultados

Castelo et al.,
2024

IAvaliar a inovag@o social
decorrente da concessao de
microcrédito e os papéis dos
atores sociais

Survey com beneficidrios do
Crediamigo/BNB; andlise de

quatro dimensdes da
inovagdo social

Microcrédito promove inclusdo
socioecondmica por meio de agdes
inovadoras. Identificados trés perfis de
beneficiarios: inovadores, visiondrios e
conservadores.

Medir o impacto de fatores na
intencdo e comportamento de

Survey com 470

Hébito, condicdes facilitadoras e influéncia
social afetam positivamente a intengdo de

Greatti, 2022

relacdo a educagdo financeira

aplicado a tomadores de
Maringa Crédito Solidario

Souza, 2023 . . respondentes; modelagem de in L, ;
uso do mobile banking por equacses estraturais uso. Experiéncia modera o uso efetivo do
microempreendedores urbanos quag mobile banking.
o fnaliar s nenciado- g qualiativ com 12 MISroredie poperionos ament de|
. . empreendedores de Belém- [~ gerag preg
Martins, desenvolvimento de pequenos PA financeira. Uso adequado dos recursos
2023 negdcios levou ao cumprimento das obrigagdes.
lAnalisar o Microcrédito O MPO colabora com o desenvolvimento
Lucas et al., [Produtivo Orientado como Pesquisa bésica, descritiva e [sustentdvel, atuando como politica ptiblica
2023 politica publica para o qualitativa de fomento aos empreendedores
desenvolvimento sustentavel vulneraveis.
Romanzini |[Compreender o perfil dos dpgsgﬁiissaqgggltitgg(fnério Perfil de educacdo financeira € baixo,
Filho; Sela; tomadores de microcrédito com q exigindo medidas de curto e longo prazo

para melhoria.

Lucena;
IPaiva Janior;
Cabral, 2022

|Analisar as préaticas discursivas
do marco regulatério do
Microcrédito Produtivo

Analise Critica do Discurso
de Fairclough

Identificou auséncia de protagonismo dos
beneficiarios e influéncia de organismos
multilaterais na formulacdo da politica,

Comunitario

Orientado com viés assistencialista.
ﬁﬁ;?&‘;%a_ Determinar o impacto do peer- |Abordagem sistémica com [P2P lending esta transformando o mercado
Bondarenko, [0-Peer lending na transformag@o festudo de caso e simulagdo [financeiro, com impactos nos segmentos de
022 > [da arquitetura financeira de cendrios microfinancas e crédito.
|Avaliar o impacto de género no Microcrédito é mais efetivo para mulheres,
. . P : Modelos dose-resposta com !
Pauli, 2021 juso do microcrédito produtivo . especialmente no aumento da
o PSM e tratamento continuo o .
sobre a empregabilidade empregabilidade feminina.
Fraga; . A
Franca; Estimar o efeito da LC 128/2008 PSM e.Balanceamento por MEIs formahzados tém entre 10,6% e
B . : P Entropia usando dados da 11,6% mais chances de buscar microcrédito
agolin, sobre a busca por microcrédito PNAD 2014 d 50 £, lizad
071 o0 que os ndo formalizados.
Brasil; C ~ . L. . L.
M . |Compreender a relagdo entre P . litati Microcrédito influencia positivamente esses
arquesan; |- e . esquisa qualitativa com . T
M - microcrédito e empreendimentos || .1+ ’ empreendimentos, mas o baixo limite de
esquita, liddrios ferini analise de conteudo <dito &
b021 soliddrios femininos crédito € um entrave.
Caso de ensino baseado em [Relacdes familiares e de confianga foram
Nascimento; [Estimular a reflexdo sobre gestdojexperi€ncia de comité de decisivas na concessao do crédito,
Rigo, 2020 |alternativa e finangas solidarias [crédito em Banco destacando a l6gica ndo tradicional das

financas soliddrias.

Fonte: elaborado pelo autor.
O microcrédito, enquanto instrumento de inclusdo social e financeira, tem sido amplamente estudado no
Brasil e no exterior, sobretudo por seu papel no fomento ao empreendedorismo, na redu¢do da pobreza
e na promocao do desenvolvimento local.

3METODOLOGIA

A pesquisa adotou cardter e descritivo (Gerhardt & Silveira, 2009). A populacdo compreendeu
os 235.423 Microempreendedores Individuais (MEIs) ativos no Nicleo Metropolitano da Grande
Florian6polis (Receita Federal, 2024).

O instrumento de coleta foi um questiondrio estruturado com 13 questdes, elaborado a partir de
Silva (2007), Arraes & Silva (2010), Santos et al. (2008) e Fraga, Franca & Bagolin (2021). O
questiondrio contemplou:

[ ]

de negdcio);
[ ]

S pontos);
[ ]

Quadro 2: Perguntas aplicadas no questiondrio

caracteristicas socioecondmicas (idade, género, escolaridade, estado civil, renda e tempo
percepg¢ao sobre diferenciais, facilitadores e limitadores do microcrédito (escala Likert de

motivo para ndo utilizacdo do microcrédito (pergunta aberta).

IN° |Pergunta Formato Referéncia

1 Qual sua idade? Pergunta fechada |Silva (2007)

2 |Qual seu género? PPergunta fechada |Silva (2007)

3 |Qual sua escolaridade? Pergunta fechada |Silva (2007)

4 |Qual seu estado civil? PPergunta fechada |Silva (2007)
Qual a renda total mensal da sua familia

5 (considere a soma de todos os saldrios das pessoas [Pergunta fechada |Silva (2007)
da familia)?




(2008)

Fraga, Franga e Bagolin (2021); Prearo,
Campomar e Romeiro (2008); Santos et al.
(2008)

Pergunta aberta  [Elaborada pelo autor

12 O que vocé acredita que limita o acesso ao Escala tipo Likert
microcrédito? com 5 pts

13 Se nunca usou ou nunca conseguiu microcrédito,
qual o motivo?
Fonte: elaborado pelo autor.

Foram enviados 8.500 questiondrios on-line entre outubro/2024 e janeiro/2025, obtendo-se 102
respostas validas (taxa de retorno de 1,2%). Os dados foram tratados por estatistica descritiva
(frequéncias, médias e desvios-padrdo) com auxilio do Microsoft Excel 365.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, sdo apresentados e discutidos os principais resultados obtidos por meio da aplicagcdo
do questiondrio. Como foi mais bem detalhado na metodologia, essas andlises se dao por meio de
tratamento dos dados com software Microsoft Excel 365, com cdlculos de estatistica descritiva
especificos para cada parte das andlises dos dados. O que foi calculado em cada parte se encontra na lista
apresentada na metodologia.

4.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apenas 9,8% dos respondentes ja tiveram contato com microcrédito, e somente um o utilizava no
momento da pesquisa. Entre os fatores facilitadores, destacaram-se: menor burocracia e agilidade no
processo. Ja entre os limitadores, sobressairam a falta de informacéao e a falta de divulgacdo — em linha
com Santos et al. (2008) e Arns & Domingues (2019).

O perfil dos respondentes indicou predominancia feminina (59%), idade média de 33 anos e
tempo médio de atividade de menos de dois anos. Entre os usudrios e ex-usudrios, observou-se média de
atividade superior a trés anos, sugerindo que negdcios mais consolidados tendem a demandar crédito. A
escolaridade concentrou-se em nivel superior completo ou em andamento, divergindo da literatura que
associa menor escolaridade ao publico de microcrédito (Arraes & Silva, 2010; Heino & Pagén, 2001).

Quadro 3; Diferenciais do microcrédito

Usa ou ja usou Servico Nunca Usou Servico de

de Microcrédito Microcrédito
Fatores Médi Desvio Médi Desvio

édia Padrao édia Padrao

Menor taxa 4,50 0,85 4,52 0,95
Menor burocracia 3,80 1,55 4,14 1,04
Apoio ao empreendedor e atuacio do agente de crédito 3,80 1,03 3,85 1,15
Garantias flexiveis 3,90 1,29 3,75 1,12
Atendimento ndo discriminador 4,00 1,33 3,61 1,26
Impacto percebido sobre o negécio 3,30 1,42 3,70 1,16
Prazos de pagamento 4,30 1,06 4,04 1,17

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a finalidade do crédito, os principais usos foram melhoria das instalagoes (60% entre os
tomadores), compra de equipamentos (28%) e suprimento de necessidades financeiras pontuais (30%).

Quadro 4: Facilitadores do acesso ao microcrédito

Usa ou ja usou Servico Nunca Usou Servico de
F de Microcrédito Microcrédito
atores Desvi -
Média esvio |\ radia Desvio
Padrao Padrao
Relacionamento com a instituicdo financeira 3,80 1,14 3,74 1,21
Orientagdo e suporte da institui¢do 3,60 0,84 3,92 1,03
Agilidade no processo 4,20 0,79 4,17 1,08
Menor burocracia 4,40 0,84 4,33 0,93
Atuacgio do agente de crédito 4,00 1,05 3,46 1,15
Garantias flexiveis 3,70 1,06 3,81 1,00
Atendimento ndo discriminador 4,30 0,82 3,56 1,29

Fonte: elaborado pelo autor.

Na questdo aberta, 50,6% dos respondentes afirmaram nunca ter tido necessidade de
microcrédito; 20% citaram falta de informagdo e apenas 9,4% mencionaram burocracia ou receio de
endividamento.

Quadro 5:Limitadores do acesso ao microcrédito

Usa ou ja usou Servico de Nunca Usou Servico de
Fatores Microcrédito Microcrédito

Média Desvio Padrao | Média Desvio Padrao
Falta de informacéo 4,20 1,40 4,43 0,95
Falta dAe Aiviiloaran 270 1 4D A AD N OA
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(Lopes, 2023; Lima et al., 2024). Para estudos futuros, € sugerido que se inclua no escopo avaliar o
contador como uma possivel fonte de divulgacdo desse tipo de empréstimo e identificar se os contadores
tém a préatica de orientar pequenos empresarios a procura-los.

Tabela 1: Motivos para ndo ter conseguido ou procurado

Motivo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Falta de informacdes 17 20,00%
Nunca teve necessidade 43 50,59%
Burocracia 2 2,35%
Receio de adquirir dividas / juros 4 4,71%
Falta de acesso 4 4,71%
Outro 15 17,65%
Total 85 100 %

Fonte: elaborado pelo autor.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise comparativa (Quadro 6) mostra convergéncia com estudos anteriores em fatores como
género, tempo de negdcio e papel da burocracia, mas diverge quanto ao perfil de renda e escolaridade
dos tomadores.

Quadro 6: Convergéncias e Divergéncias com estudos selecionados

Item de Analise Complementam Diferenciam
Anos de Atividade Nio encontrado Néri e Giovanini (2005).
Fraga, Franca e Bagolin (2021); Heino e . . Jp—
Género Pagén (2001: Pauli (2021 Brasil, Marquesan furraes ¢ Silva ((22(?213)’ Romanzini Filho,
e Mesquita (2021); Silveira Filho (2005). ’
Arraes e Silva (2010); Heino e Pagan
Escolaridade Nao encontrado (2001); Fraga, Franca e Bagolin (2021);

Romanzini Filho, Sela e Greatti (2022)
Arraes e Silva (2010); Heino e Pagan
Estado Civil Fraga, Franga e Bagolin (2021). (2001); Romanzini Filho, Sela e Greatti
(2022).

Arraes e Silva (2010); Fraga, Franca e

Renda Familiar Romanzini Filho, Sela e Greatti (2022). Bagolin (2021).

Fln/al} dade do Nao encontrado Arraes e Silva (2010).

Crédito

Capacidade Nio encontrado Santos et al. (2008); Arraes e Silva (2010).
Empreendedora

Fatqr;:s Prearo, Campomar e Romeiro (2008). Nio encontrado

Facilitadores

Arns e Domingues (2019); Santos et al.
(2008).
Fonte: elaborado pelo autor.

Fatores Limitantes Brasil, Marquesan e Mesquita (2021).

Assim, a pesquisa atual complementa os estudos anteriores ao reafirmar a importancia dos
diferenciais tradicionais do microcrédito, como taxa e burocracia, e a relevancia da comunicac¢ao para o
acesso, conforme evidenciado por Romanzini Filho, Sela e Greatti (2022); Fraga, Franca e Bagolin
(2021); Heino e Pagédn (2001); Pauli (2021); Brasil, Marquesan e Mesquita (2021); Prearo, Campomar e
Romeiro (2008); Silveira Filho (2005).

Por outro lado, diferencia-se ao apresentar um cendrio em que fatores antes considerados barreiras
criticas — como burocracia e receio de endividamento — tém menor peso, sugerindo avangos na oferta
e percepcao do microcrédito, além de apontar nuances entre usudrios € ndo usudrios que ainda ndo foram
completamente exploradas pela literatura conforme os autores Romanzini Filho, Sela e Greatti (2022);
Fraga, Franca e Bagolin (2021); Brasil, Marquesan e Mesquita (2021); Arraes e Silva (2010); Santos et
al. (2008); Néri e Giovanini (2005); Heino e Pagan (2001).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciam que o microcrédito ainda € pouco utilizado pelos microempreendedores
da Grande Florianépolis, principalmente em razao da falta de informacao e da percep¢ao de auséncia de
necessidade. A pesquisa também destaca que a menor burocracia e o atendimento ndo discriminador sdo
diferenciais valorizados pelos usudrios.

A contribuicdo deste estudo estd em oferecer um panorama empirico regional sobre fatores
determinantes na consecu¢do de microcrédito, reforcando a importancia de politicas publicas e agdes
institucionais para ampliar a divulga¢do, reduzir barreiras burocréticas e promover orientacao financeira
aos MEIs.

Sugere-se que pesquisas futuras explorem o papel de contadores e entidades de apoio empresarial
como potenciais agentes de disseminacido do microcrédito, bem como ampliem o recorte geografico para
comparaciao entre regioes brasileiras.
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