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Introducao

O futebol, esporte mais consumido no Brasil, exerce profunda influéncia cultural e identitaria. Nos estadios, a presenga de torcedores com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem recebido maior atencédo desde 2019, com a criagdo de salas multissensoriais (SMs) voltadas a incluséo.
Contudo, a falta de informagdes claras sobre localizagao, acesso e capacidade dessas salas gera barreiras. Para responder a essa lacuna, o estudo
propde a Plataforma Futebol com TEA, uma aplicacéo digital baseada em principios de design inclusivo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa parte da auséncia de informagdes acessiveis sobre as SMs e torcidas autistas em estadios brasileiros, dificultando a
previsibilidade essencial para torcedores com TEA. O objetivo central é desenvolver um artefato digital que sistematize e disponibilize tais
informagodes em formato publico e acessivel. Como produto, apresenta-se a versao inicial (beta) da Plataforma Futebol com TEA, que visa ser
validada em futuras iteragdes junto a usuéarios reais.

Fundamentacao Tedrica

A literatura sobre acessibilidade no esporte evidencia que barreiras fisicas, comunicacionais e informacionais comprometem a inclusao plena de
pessoas com deficiéncia. No futebol, a dimensao cultural amplia a relevancia de tais praticas. Pesquisas internacionais indicam que programas de
inclusdo em arenas esportivas fortalecem legitimidade e engajamento comunitario. Além disso, principios de design inclusivo fisico e digital
mostram-se fundamentais para ampliar o acesso de pessoas com TEA, reduzindo obstaculos sensoriais e informacionais.

Metodologia

0 estudo utilizou o Design Science Research (DSR), que orienta a criagao de artefatos aplicaveis. Seguiram-se as etapas de identificacdo do
problema, sugestdo, desenvolvimento, avaliagdo e conclusdo. Na coleta de dados, adotou-se abordagem qualitativa exploratdria, articulando anéalise
de redes sociais (foco em Instagram de clubes e torcidas autistas) e anélise documental de comunicados oficiais. Foram examinados 40 clubes das
Séries A e B de 2024, totalizando 37 estadios. O prototipo web foi desenvolvido com apoio da IA Manus Al

Analise e Discussao dos Resultados

A analise mostrou que apenas 16 dos 40 clubes investigados possuem SMs (43%), enquanto 26 contam com torcidas autistas organizadas. Apesar
dos avangos, os sites oficiais carecem de informacoes claras, obrigando torcedores a depender das redes sociais, sobretudo das torcidas. Esse
cendrio reforca a importancia da comunicagao inclusiva e do papel das tecnologias digitais como mediadoras de acessibilidade. A plataforma
proposta surge como alternativa centralizada, alinhada ao design inclusivo e ao engajamento comunitario.

Consideragoes Finais

O estudo contribui ao sistematizar informagoes dispersas e ao propor a Plataforma Futebol com TEA como artefato inovador. Em termos praticos,
aponta para a necessidade de politicas de comunicagao inclusiva nos clubes, integrando iniciativas institucionais e comunitarias. Do ponto de vista
académico, amplia o debate sobre inclusdo esportiva e acessibilidade digital no Brasil. Socialmente, fortalece a autonomia e previsibilidade de
torcedores com TEA, democratizando o acesso ao futebol e promovendo maior inclusao cultural.
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NAO E SO FUTEBOL ! UMA PROPOSICAO DE ARTEFATO PARA
TORCEDORES AUTISTAS

1. INTRODUCAO

O futebol ¢ o esporte mais consumido no Brasil, exercendo influéncia cultural
profunda e abrangente em diversas camadas da sociedade. Sua importincia transcende o
ambito esportivo, consolidando-se como elemento central na identidade nacional, na
formag¢do de comunidades e na expressao de paixdes coletivas (Guterman, 2014; Pimenta,
1997). Nesse contexto, a presenca de torcedores com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) tem ganhado destaque a partir de 2019, quando passaram a ser implementados
espacos sensoriais inclusivos, denominados salas multissensoriais (SMs), em estadios de
futebol brasileiros. Essas salas tém como objetivo proporcionar ambientes adaptados as
necessidades sensoriais, promovendo maior acessibilidade e inclusdo social (Mostafa,
2015; MacLennan et al., 2022).

Apesar do avango, ainda se observa uma lacuna relevante: a escassez de
informagdes claras e acessiveis sobre a existéncia, localizacdo, capacidade e modalidades
de ingresso as SMs. Essa caréncia informacional representa risco para torcedores com
TEA, visto que a previsibilidade do ambiente e o conhecimento antecipado das condi¢des
de acesso sdo fundamentais para reduzir ansiedade e inseguranga em contextos de grande
estimulo sensorial (Lai et al., 2019).

Com base nesse cenario, este artigo busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: como sistematizar e disponibilizar informagdes sobre salas multissensoriais e
torcidas autistas nos estadios brasileiros, de modo a ampliar a inclusdo e acessibilidade
para torcedores com TEA?

Para tanto, este artigo tem como objetivo apresentar uma plataforma, denominada
Plataforma Futebol com TEA, uma aplicagdo web de acesso publico, concebida como
versao inicial (beta), com vistas a validagao de usuarios em futuras iteragdes. O artefato
foi construido com base nos principios de design inclusivo digital (Pichiliani, 2019) e
metodologias de Design Science Research (Dresch, Lacerda, & Antunes, 2014),
sistematizando e organizando informagdes sobre SMs e torcidas autistas vinculadas aos
clubes do Campeonato Brasileiro (Séries A e B).

Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui para a literatura sobre
acessibilidade e inclusdo no esporte, tematica ainda incipiente, especialmente no contexto
latino-americano, pois traz informagdes importantes sobre os estaddios e as torcidas
relacionadas com o TEA. Em termos praticos e sociais, a proposta oferece um instrumento
estratégico para clubes e entidades esportivas, ao sugerir caminhos para a democratizagdo
do acesso de torcedores autistas aos estadios, além de ampliar a autonomia e
previsibilidade para as familias de pessoas com TEA.

Dessa forma, a Plataforma Futebol com TEA nao apenas sistematiza dados
dispersos, mas atua como um catalisador de inclusdo social, ao reduzir barreiras de
informacao e favorecer a participagao plena em eventos esportivos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Acessibilidade no esporte

A acessibilidade em ambientes esportivos tem ganhado espagco nas ultimas
décadas, impulsionada pelas diretrizes de inclusdo social e pelos Objetivos de



Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015). Pesquisas destacam que a presenca de
barreiras fisicas, comunicacionais e informacionais limita a participagdo de pessoas com
deficiéncia em eventos esportivos, exigindo politicas consistentes de acessibilidade
(Misener & Darcy, 2014).

No futebol, um esporte de massa, a acessibilidade se torna ainda mais relevante,
pois os estadios configuram arenas culturais e sociais de grande significado coletivo
(Giulianotti & Robertson, 2007).

Estudos fora do contexto brasileiro, apontam que programas de inclusao em arenas
esportivas fortalecem a legitimidade institucional dos clubes e promovem maior
engajamento das comunidades locais (Sotiriadou, Darcy, & Shilbury, 2014). Contudo, a
literatura revela que, apesar dos avangos, a inclusdo plena ainda ¢ fragmentada,
especialmente para publicos com necessidades sensoriais especificas, como pessoas no
espectro autista (Howe, Silva, & McCullough, 2018).

2.2 Inclusio de pessoas com TEA em locais esportivos

O TEA ¢ caracterizado por desafios na comunicagdo social e por
hipersensibilidades sensoriais (APA, 2013). Em ambientes esportivos, esses fatores
podem representar barreiras significativas, ja que estadios concentram multiddes, ruidos,
luzes intensas e estimulos imprevisiveis (Lidstone et al., 2014).

Para reduzir esses obstaculos, iniciativas como a criacao de salas sensoriais vém
sendo implementadas em clubes da Europa e América do Norte, promovendo ambientes
controlados para o desfrute dos jogos por pessoas com TEA e seus familiares (Burgess &
Choudhury, 2021; Neely-Barnes et al., 2019).

No Brasil, a adog¢ao desse modelo ainda € recente, mas tem crescido a partir da
pressao de torcidas organizadas de familiares de autistas, que reivindicam espagos mais
inclusivos nos estadios (MacLennan et al., 2022). Pesquisas indicam que a oferta de
recursos inclusivos ndo apenas amplia a participacao de pessoas com TEA, mas também
fortalece a percepcao de responsabilidade social dos clubes e amplia o vinculo simbdlico
entre torcedores e institui¢cdes esportivas (Walker & Kent, 2009).

2.3 Design inclusivo: Do fisico para o digital

O conceito de design inclusivo abrange a criacdo de produtos, servicos e
ambientes que possam ser utilizados pelo maior nimero de pessoas, independentemente
de suas habilidades (Clarkson et al., 2013). No campo digital, diretrizes como as da Web
Accessibility Initiative (W3C, 2018) reforgam a importincia da usabilidade,
navegabilidade e clareza na disponibilizagdo de informagdes.

Estudos apontam que solucdes digitais podem mitigar barreiras fisicas ao
centralizar informagdes e permitir planejamento antecipado por parte de publicos com
necessidades especiais (Pino & Kouroupetroglou, 2010).

No contexto arquitetonico, as salas multissensoriais representam a aplicacao de
principios de sensory design, que visam equilibrar estimulos téteis, visuais e auditivos,
proporcionando ambientes adaptados para pessoas com hipersensibilidade (Mostafa,
2015). Essa combinacao de solugdes digitais e fisicas constitui um caminho promissor
para a acessibilidade em estadios esportivos.

3. METODO



A pesquisa foi conduzida com base no Design Science Research (DSR),
abordagem metodoldgica voltada a criacdo de artefatos aplicaveis que solucionem
problemas concretos, com forte orientagao pratica e relevancia para a sociedade (Dresch,
Lacerda, & Antunes, 2014). O DSR foi escolhido por se alinhar ao objetivo central deste
estudo: propor e testar uma aplicagdo web em versao inicial (beta), capaz de sistematizar
informagdes e ampliar a acessibilidade de torcedores com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) nos estadios de futebol.

O processo metodologico seguiu as cinco etapas classicas do DSR: (1)
identificacdo do problema; (2) sugestdo de solucdo; (3) desenvolvimento do artefato; (4)
avaliagdo; e (5) conclusio.

Na etapa de identificacdo do problema, buscou-se compreender a lacuna
informacional existente sobre salas multissensoriais (SMs) e torcidas autistas vinculadas
aos clubes brasileiros. Para isso, foi realizado um bloco de coleta de dados, orientado por
uma abordagem qualitativa exploratoria (Creswell, 2007), articulando multiplas fontes de
evidéncia: a) Andlise de redes sociais (Higgins & Ribeiro, 2018), com foco em perfis
oficiais de clubes e de torcidas autistas no Instagram, uma vez que essa plataforma
concentra boa parte da comunicagdo atual do  futebol brasileiro;
b) Analise documental de noticias e comunicados oficiais (Marconi & Lakatos, 2010),
para complementar e validar informagdes dispersas em canais digitais.

O mapeamento abrangeu os 40 clubes participantes da Série A e Série B do
Campeonato Brasileiro de 2024, contemplando os 37 estadios utilizados. As informagdes
coletadas foram sistematicamente organizadas em categorias: (i) existéncia e localizagao
de SMs; (ii) capacidade desses espacos; (iii)) modalidades de ingresso especificas para
torcedores com TEA; e (iv) presenca de torcidas autistas vinculadas aos clubes. Essa etapa
foi fundamental para garantir a base empirica do desenvolvimento do artefato.

Na fase de desenvolvimento, foi criada a Plataforma Futebol com TEA, uma
aplicagdo web em versdo inicial (beta), construida com o auxilio da ferramenta de
inteligéncia artificial Manus Al. A escolha da IA justifica-se pela sua capacidade de
integracdo entre funcionalidades de design e programacdo de sites, viabilizando a
prototipagem rapida e a disponibilizacdo de uma interface acessivel e amigavel para os
usuarios finais. O artefato foi concebido para organizar as informagdes coletadas em um
ambiente digital centralizado, com énfase em clareza, navegabilidade e design inclusivo
(Pichiliani, 2019).

A etapa de avaliagdo foi realizada em carater preliminar, a partir da analise da
usabilidade do prototipo e da verificagdo da consisténcia das informagdes integradas ao
sistema, em comparacdo com as fontes documentais e digitais consultadas. Embora a
versdo apresentada seja inicial e careca de testes formais com usudrios finais, sua
disponibilizagdo como beta constitui um passo essencial para a validacdo em ciclos
iterativos posteriores, conforme previsto pelo DSR (Hevner, March, Park, & Ram, 2004).

Por fim, a etapa de conclusao sintetizou as evidéncias, destacando as contribuicdes
praticas e sociais da plataforma, bem como as oportunidades de aprimoramento futuro do
artefato, em especial sua validacao com torcedores autistas e familiares em cendrios reais
de uso.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Dos 40 clubes da Série A e B analisados, 16 oferecem salas multissensoriais
(SMs), o que corresponde a aproximadamente 43% do total de estadios investigados. Esse
nimero representa um avango relevante no cenario esportivo brasileiro, uma vez que tais
iniciativas s6 comecgaram a ser implementadas em 2019. Além disso, 26 clubes contam



com torcidas autistas organizadas, o que evidencia uma mobilizagdo social crescente em
torno da pauta da inclusdo e da luta por acessibilidade. Esses dois achados combinados
revelam que o movimento inclusivo no futebol brasileiro ocorre de forma hibrida: pela
via institucional dos clubes, mas também, e sobretudo, pela agdo comunitaria das proprias
familias e torcedores autistas.

Os dados mapeados subsidiaram o desenvolvimento da Plataforma Futebol com
TEA, uma web application estruturada para disponibilizar essas informagdes em formato
acessivel e centralizado (Futebol com TEA - Dashboard). O artefato responde a uma
lacuna critica: a escassez de informacgdes claras e atualizadas sobre a existéncia,
localizagdo e capacidade das SMs, bem como sobre modalidades de ingresso especificas.
Observou-se que, em sua maioria, os sites oficiais dos clubes apresentavam informacdes
limitadas, dispersas ou mesmo inexistentes, o que dificulta o planejamento prévio das
familias e aumenta a ansiedade dos torcedores com TEA.

Por outro lado, constatou-se que as redes sociais das torcidas autistas surgem como
canais prioritarios de comunicagdo e atualiza¢do, funcionando como espagos de
compartilhamento de informagdes praticas sobre ingressos, localizagdo das SMs e relatos
de experiéncias. Esse fenomeno refor¢a o papel do engajamento comunitirio e da
autogestdo social como motores de transformagdo, convergindo com a literatura que
discute como grupos organizados em torno do esporte podem mobilizar agendas sociais
e inclusivas (Misener & Darcy, 2014).

Esses achados dialogam com estudos que afirmam que iniciativas inclusivas sé
alcangam legitimidade quando sdo acompanhadas de comunicacdo clara, acessivel e
continua (Walker & Kent, 2009). Do contrario, corre-se o risco de que a¢cdes importantes,
como a criacao de SMs, percam efetividade por nao serem percebidas ou compreendidas
pelos publicos a quem se destinam. Isso € especialmente critico no caso de torcedores
autistas, para os quais a previsibilidade e a organizacao prévia sao fundamentais para
reduzir a sobrecarga sensorial (Lai et al., 2019).

Outro ponto central revelado pelos resultados ¢ a fungao estratégica da tecnologia
digital na democratizacdo do acesso. A plataforma proposta se insere nessa ldgica ao
centralizar e organizar informagdes que antes estavam dispersas, alinhando-se as
diretrizes do design inclusivo digital (Clarkson et al., 2013). Esse alinhamento evidencia
que a tecnologia pode nao apenas suprir falhas de comunicagao institucional, mas também
fortalecer a autonomia dos torcedores e ampliar sua participacdo nos eventos esportivos.

Do ponto de vista gerencial, os resultados indicam que clubes e entidades
esportivas precisam desenvolver estratégias sistematicas de comunicagdo inclusiva,
integrando seus canais oficiais com iniciativas comunitarias ja existentes. A negligéncia
na divulgacdo clara de informagdes compromete a legitimidade das a¢des inclusivas e
limita seu potencial de impacto social. Ao mesmo tempo, os resultados reforgam que
parcerias entre clubes e torcidas autistas podem gerar valor compartilhado, ampliando a
confianga, a visibilidade e o alcance das praticas de acessibilidade no esporte.

Finalmente, os achados contribuem também para a literatura académica ao
evidenciar que a inclusdo de pessoas com TEA nos estadios de futebol brasileiros ainda
se encontra em estagio inicial e dependente de iniciativas botfom-up, organizadas por
comunidades de torcedores, mais do que por politicas institucionais amplamente
estruturadas. Esse cendrio refor¢a a necessidade de pesquisas futuras que investiguem
como clubes podem incorporar de forma mais proativa a acessibilidade em suas
estratégias de gestdo esportiva, superando a logica da resposta pontual para construir
programas permanentes de inclusao.

5. CONSIDERACOES FINAIS



Este estudo analisou a presenga de salas multissensoriais (SMs) e torcidas autistas
nos estadios brasileiros, identificando avangos relevantes em termos de inclusdo, mas
também lacunas significativas na forma como as informagdes sdo sistematizadas e
disponibilizadas ao publico. Como resposta a essa caréncia, propds-se o desenvolvimento
da Plataforma Futebol com TEA, uma aplica¢do digital em versdo inicial (befa) que
centraliza dados sobre a existéncia, localizagdo, capacidade e modalidades de ingresso
das SMs, além de informagdes sobre torcidas autistas vinculadas aos clubes.

Do ponto de vista gerencial, os resultados destacam a urgéncia de clubes e
entidades esportivas estruturarem politicas de comunicacdo inclusiva, integrando
informagdes claras e acessiveis em seus canais oficiais. A plataforma proposta pode servir
como referéncia e ferramenta estratégica para gestores esportivos, indicando caminhos
praticos para a padronizagdo da comunicag@o sobre acessibilidade nos estadios e para a
criacdo de parcerias com torcidas autistas ja organizadas. Além disso, a sistematizacao
digital pode contribuir para fortalecer a imagem dos clubes enquanto instituicdes
socialmente responsaveis, alinhadas com principios de governanca inclusiva e de
responsabilidade social no esporte.

No campo académico, a pesquisa contribui ao articular os conceitos de
acessibilidade esportiva, inclusdo do TEA e design inclusivo digital, campos que ainda
aparecem de forma incipiente na literatura, sobretudo em contextos latino-americanos. O
estudo oferece evidéncias empiricas que reforcam a importancia de integrar teorias de
design inclusivo (Clarkson et al., 2013) e acessibilidade digital as discussdes de gestao
esportiva, ampliando o didlogo entre literatura internacional e a realidade brasileira.

Do ponto de vista social, a principal contribuicdo reside na possibilidade de que a
plataforma amplie a autonomia e a previsibilidade das experiéncias dos torcedores com
TEA, assegurando que eles e suas familias tenham condigdes de planejar visitas aos
estadios de forma mais segura e tranquila. Essa democratizagdo da informacao reforga o
direito de participagdo plena em eventos culturais e esportivos, contribuindo para a
inclusdo efetiva de grupos historicamente marginalizados.

Como aplicacdo pratica, a Plataforma Futebol com TEA ndo se limita ao
mapeamento estatico de informagdes, mas foi concebida como um artefato dindmico e
escalavel, passivel de constante atualizag@o colaborativa. Isso significa que ela pode ser
expandida para contemplar outros campeonatos, modalidades esportivas e at¢ mesmo
diferentes paises, adaptando-se as especificidades de cada contexto. A disponibilizagdo
da versdao beta representa uma oportunidade de validacio com wusudarios reais,
possibilitando a coleta de feedbacks para aperfeigoar funcionalidades e garantir que a
ferramenta atenda efetivamente as necessidades do publico-alvo.

Por fim, este estudo reforca que a inclusdo esportiva ndo depende apenas da
criacdo de espacos fisicos adaptados, mas também da circulacdo transparente e acessivel
das informacdes que permitem que esses espacos sejam efetivamente utilizados. Ao
integrar teoria, evidéncia empirica e pratica aplicada, a pesquisa avanca na discussao
sobre acessibilidade no esporte e oferece um caminho concreto para que clubes e
entidades esportivas se tornem mais inclusivos, contribuindo para um futebol que seja, de
fato, para todos.
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