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Introducao

Em maio de 2024, o Rio Grande do Sul viveu as maiores enchentes de sua historia, afetando milhares de familias. A resposta emergencial se limitou
a doagbes basicas, sem garantir reconstrucao digna e sustentével. A perda de ferramentas por microempreendedores agravou o cenério, impedindo
a geracao de renda e a retomada das atividades. Diante disso, surgiu a Agdo RenaScer, uma iniciativa inovadora voltada a autonomia,
personalizagdo e reconstrucgao social com protagonismo das familias.

Contexto Investigado

As familias atendidas foram em 11 cidades da regiao metropolitana do Rio Grande do Sul: Cachoeirinha, Canoas, Charqueadas, Eldorado do Sul,
Guaiba, Nova Santa Rita, Novo Hamburgo, Porto Alegre, Sdo Jer6nimo, Sao Leopoldo e Sapucaia do Sul. Outro aspecto fundamental do projeto foi o
foco em familias cuja principal fonte de renda dependia da atuagéo auténoma de pelo menos um de seus membros. A escolha desse critério visou
atender um segmento que, muitas vezes, estava fora do alcance direto dos programas governamentais e enfrentava maiores dificuldades para
restabelecer sua atividade economica.

Diagnostico da Situacao-Problema

As enchentes de 2024 no RS expuseram falhas na gestdo de desastres no Brasil, como a auséncia de respostas articuladas e personalizadas. A ajuda
emergencial padronizada ndo atendeu as reais necessidades das familias, especialmente de auténomos que perderam ferramentas e renda. A falta
de dados sistematizados dificultou acdes eficazes. A Agdo RenaScer identificou a urgéncia de um modelo que unisse assisténcia humanitaria e
desenvolvimento, com triagem estruturada e foco na reconstrugéo com dignidade e protagonismo.

Intervencao Proposta

A Acao RenaScer propds uma resposta inovadora as enchentes de 2024 no RS, com foco em moradia, trabalho e educacdo. A intervengao priorizou
familias auténomas, oferecendo kits personalizados com méveis, ferramentas e materiais escolares, conforme o perfil de cada nucleo. Com base na
escuta ativa, promoveu acolhimento, dignidade e protagonismo. A iniciativa integrou assisténcia social e desenvolvimento econdmico, adotando
gestdo transparente e modelo sustentavel, rompendo com o assistencialismo tradicional.

Resultados Obtidos

Com apoio inicial de R$ 50 mil da SOU.cloud e TEEVO, a Agao RenaScer mobilizou R$ 812 mil em recursos e doagoes. Foram inscritas 505 familias,
61 contempladas integralmente e mais de 200 beneficiadas parcialmente. A agdo contou com 70 voluntérios em diferentes etapas. Os recursos
foram aplicados com transparéncia em itens essenciais para moradia, trabalho e educacao, demonstrando o impacto efetivo da mobilizacéo social e
o engajamento coletivo na reconstrucdo das vidas afetadas.

Contribuicao Tecnologica-Social

A Acédo RenaScer foi além da resposta emergencial, promovendo reconstrugao com dignidade e protagonismo. Fortaleceu vinculos comunitarios,
autoestima e empoderamento das familias. Estimulou a economia local ao reativar atividades autonomas com kits personalizados. Aplicou solugdes
tecnoldgicas inovadoras de gestdo, triagem e transparéncia, criando um modelo replicavel. A articulagdo entre sociedade civil, setor privado e
voluntariado gerou um ecossistema solidario e eficiente, com impacto social, econémico e emocional duradouro.
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INOVACAO SOCIAL EM TEMPOS DE CRISE: A GESTAO HUMANIZADA
DA ACAO RENASCER

1 INTRODUCAO

Em maio de 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou as piores enchentes de sua historia
recente, que devastaram cidades inteiras e deixaram milhares de familias sem moradia,
bens basicos, fonte de renda e, muitas vezes, esperanca para recomecar. Porto Alegre, em
particular, registrou bairros inteiros submersos por semanas, € mesmo com a mobiliza¢ao
de doagdes emergenciais, a maioria das iniciativas restringia-se a cestas basicas e abrigos
temporarios, sem uma solucao sustentavel para a reconstrugao das vidas dessas familias.
Essa situacdo revelou um vazio critico nas estratégias de resposta a desastres no Brasil:
faltavam acdes coordenadas, personalizadas e de longo prazo, capazes de devolver as
familias ndo s6 a moradia digna, mas também sua autonomia econdmica e social, com
um olhar para a retomada da produtividade, da educacgdo e da dignidade.

No caso dos microempreendedores afetados, como pedreiros, marceneiros, costureiras,
eletricistas, entre outros, a perda total de suas ferramentas significava ndo apenas a
impossibilidade imediata de gerar renda para suas familias, mas também o atraso na
reconstru¢do das proprias comunidades. Essa realidade evidenciou que a ajuda
assistencialista tradicional, embora necessdria, era insuficiente para um verdadeiro
processo de reconstrucdo social.

Diante desse desafio, nasceu a A¢do RenaScer, motivada pela necessidade de oferecer
uma abordagem inovadora para catastrofes: baseada na personalizacdo, transparéncia e
foco em autonomia. Nossa proposta surgiu para preencher a lacuna entre a assisténcia
emergencial imediata e a reconstru¢do sustentdvel, reunindo esforcos para devolver as
familias afetadas ndo apenas moveis e utensilios, mas sobretudo condi¢des para
reconstruirem suas proprias historias com protagonismo.

2 CONTEXTO INVESTIGADO

O projeto foi desenvolvido diante do colapso provocado pelas enchentes no Rio Grande
do sul com foco nas cidades mais atingidas da regido metropolitana. Familias perderam
ndo s6 bens, mas também meios de subsisténcia e acesso a direitos basicos. A resposta
tradicional, baseada em doagdes genéricas, mostrou-se insuficiente frente a complexidade
das necessidades. Nesse cenario, a A¢do RenaScer proPds uma atuacdo mais estratégica,
sensivel e eficiente.

As familias atendidas foram em 11 cidades da regido metropolitana do Rio Grande do
Sul, evidenciando o alcance territorial da acdo e sua relevancia social nas diferentes
comunidades: Cachoeirinha, Canoas, Charqueadas, Eldorado do Sul, Guaiba, Nova Santa
Rita, Novo Hamburgo, Porto Alegre, Sdo Jeronimo, Sao Leopoldo e Sapucaia do Sul.
Outro aspecto fundamental do projeto foi o foco em familias cuja principal fonte de renda
dependia da atuacao auténoma de pelo menos um de seus membros. A escolha desse
critério visou atender um segmento que, muitas vezes, estd fora do alcance direto dos
programas governamentais e enfrenta maiores dificuldades para restabelecer sua
atividade econdmica ap6s desastres.

Entre as 61 familias contempladas, havia profissionais autdbnomos de diversos setores,
incluindo Pet Shop, Lavagem de Carros, Escola Infantil, Confeitaria, Brecho,
Alimentagdo, Estética e Beleza (Barbearia, Estética, Massoterapia, Manicure,
Cabeleireiro), além de atividades técnicas como Pintura, Pedreiro, Mecanico, Vidragaria,
Motorista, entre outros.



3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A catastrofe climatica ocorrida no Rio Grande do Sul, em maio de 2024, revelou
fragilidades estruturais significativas na forma como emergéncias sdo tradicionalmente
geridas no Brasil. As enchentes intensas e persistentes causaram ndo apenas perdas
materiais, mas também a interrup¢ao abrupta da vida cotidiana de milhares de familias.
A auséncia de um sistema articulado de resposta que considerasse as singularidades de
cada nucleo familiar evidenciou um cenario de vulnerabilidade social crénica, que foi
agravado pela falta de politicas publicas eficazes e pela limitagdo das a¢des assistenciais
convencionais.

No epicentro dessa crise humanitaria, identificou-se uma lacuna entre a ajuda emergencial
padronizada, centrada na distribuicdo de cestas basicas, roupas e abrigos provisorios e a
necessidade real das familias: a reconstruc¢ao de suas vidas com dignidade, autonomia e
perspectivas de futuro. Essa constatacdo emergiu com clareza especialmente entre os
microempreendedores autonomos, que perderam, além de suas moradias, as ferramentas
e os meios para gerar renda. Profissionais como pedreiros, costureiras, cabeleireiras,
marceneiros e eletricistas viram-se privados ndo apenas de trabalho, mas da capacidade
de contribuir com a reconstrucao de suas comunidades.

A partir das primeiras visitas de campo e escutas ativas realizadas pela equipe da Agao
RenaScer, tornou-se evidente que a resposta tradicional & crise ndo contemplava a
diversidade das realidades afetadas. A padroniza¢do das doagdes ignorava elementos
essenciais como a composi¢ao familiar, a ocupacgdo profissional dos adultos, o estagio de
desenvolvimento das criangas e adolescentes, e as condigdes especificas das residéncias
atingidas. Familias relataram que muitos itens recebidos ndo correspondiam as suas
necessidades concretas, sendo por vezes inserviveis ou motivo de novas trocas e
improvisagdes, o que acentuava o desgaste emocional ja provocado pelo desastre.

Além disso, outro fator critico diagnosticado foi a desorganizagdo e falta de
sistematizacdo das informagdes sobre as familias afetadas. Nao havia, por parte das
autoridades ou de organizagdes locais, um banco de dados consolidado que permitisse
identificar com precisdo os perfis mais vulneraveis ou as prioridades de atendimento. Esse
vazio informacional limitava a eficacia das acdes emergenciais e dificultava a formulagao
de estratégias com foco em resultados sustentaveis.

O diagnostico inicial, portanto, indicou a necessidade de uma abordagem que fosse além
da caridade e da ajuda pontual. Era imperativo criar um modelo de atuagdo que integrasse
assisténcia humanitdria com desenvolvimento social e econdmico, respeitando a
dignidade das familias e reconhecendo seu potencial produtivo. Foi a partir dessa andlise
critica e da escuta qualificada que a A¢ao RenaScer delineou sua proposta de intervengao:
personalizada, transparente e orientada a reconstru¢do com protagonismo.

A auséncia de critérios claros de selecao e a desigualdade no acesso as doagdes também
compuseram o quadro-problema enfrentado. Para superar esses entraves, a equipe
organizadora compreendeu que seria necessario desenvolver um processo estruturado de
triagem, elegibilidade e contemplacdo, com foco na justiga social e na equidade. Assim,
o diagndstico da situagcdo ndo apenas fundamentou a formulagdo da estratégia de atuagao
da Acdo RenaScer, como também moldou seu compromisso central: transformar a
resposta a tragédia em uma oportunidade concreta de inovagao social e reconstru¢cdo com
dignidade.

4 INTERVENCAO PROPOSTA

A Acao RenaScer surgiu como resposta inovadora a maior tragédia climatica da histéria
recente do Rio Grande do Sul. A proposta consistiu em construir um modelo de agdo
humanitaria baseado em personalizagdo, empatia e autonomia, indo além do



assistencialismo emergencial tradicional. A intervengdo proposta se estruturou em trés
linhas prioritarias: moradia, trabalho e educagdo, com foco na reconstrug¢ao digna das
condi¢cdes de vida das familias atingidas, especialmente daquelas cuja renda dependia de
atividades autonomas.

No eixo Moradia, o projeto promoveu o reestabelecimento das condi¢gdes minimas de
habitagdo, por meio da doagdo de moéveis, utensilios e eletrodomésticos, permitindo que
as familias retornassem a um lar seguro e funcional. No eixo Trabalho, foram entregues
ferramentas, equipamentos e insumos essenciais a retomada das atividades produtivas,
especialmente de microempreendedores como pedreiros, costureiras e cabeleireiras. No
eixo Educacdo, foram fornecidos materiais escolares e itens basicos para que criangas e
adolescentes pudessem retornar as aulas com dignidade.

O grande diferencial da intervengao foi a personalizagao dos kits de apoio, considerando
o contexto de cada familia: profissdo do provedor, idade das criancas, grau de
vulnerabilidade e condi¢des da moradia. Em vez de doagdes padronizadas, os itens foram
escolhidos com base na escuta ativa das familias, realizada por voluntérios capacitados,
0 que promoveu acolhimento, protagonismo e respeito a realidade de cada nucleo
familiar.

Outro aspecto inovador foi a fusdo entre assisténcia social e desenvolvimento econdmico
comunitario. Ao reabilitar as condi¢des de trabalho dos auténomos, o projeto transformou
beneficiarios em agentes ativos da reconstrucdo de suas proprias comunidades,
promovendo um impacto em cadeia. Por exemplo, um pedreiro contemplado com novas
ferramentas ndo apenas retomava sua renda, como também ajudava na recuperacao de
moradias vizinhas.

Além disso, foi implementado um modelo transparente e auditado de gestao de doagdes,
com fluxos claros desde a inscri¢do até a contemplagdo, relatorios abertos € um comité
multidisciplinar de aprovacdo. Essa governanga garantiu que os recursos chegassem
efetivamente a quem mais precisava.

A interven¢do ainda rompeu com a logica puramente assistencialista, adotando uma
perspectiva empoderadora e sustentavel, baseada no respeito a dignidade humana e no
estimulo a autonomia. A proposta ndo foi simplesmente “ajudar”, mas sim reerguer com
dignidade, confianga e corresponsabilidade.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Para dar inicio a A¢ao RenaScer, a SOU.cloud e a TEEVO realizaram uma contribui¢ao
inicial de R$ 50.000,00. Essa iniciativa estratégica permitiu a realizagdo das primeiras
atividades da campanha, ao mesmo tempo em que incentivou outras contribuigdes,
fortalecendo o engajamento social.

Os resultados obtidos pela Acdo RenaScer demonstram o impacto concreto da
mobilizagdo coletiva e do engajamento social:

a) 505 familias inscritas, evidenciando a dimensdao da necessidade e a confianca
depositada na campanha,;

b) 61 familias contempladas de forma integral, recebendo itens essenciais para moradia,
trabalho e/ou educacao;

¢) Mais de 200 familias beneficiadas parcialmente, com a entrega de tintas, kits de
cozinha, ferramentas e outros itens uteis;

d) 70 voluntarios cadastrados, atuando em diversas etapas do processo, da triagem a
execucao administrativa;

e) R$ 630 mil arrecadados em recursos financeiros, aplicados com responsabilidade e
total transparéncia;



e) R$ 182 mil em produtos doados diretamente por parceiros e apoiadores, incluindo itens
novos € seminovos em excelente estado;
Total mobilizado: R$ 812 mil somando recursos financeiros e doag¢des de produtos.

6 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

A Acdo RenaScer gerou impactos que ultrapassaram a resposta emergencial e a
recuperagdo material imediata das familias atingidas pelas enchentes no Rio Grande do
Sul. O projeto redefiniu a forma de agir frente a desastres, ao integrar aspectos
econdmicos, sociais, emocionais € tecnoldgicos em uma estratégia de reconstru¢do com
protagonismo e dignidade.

Do ponto de vista social, a iniciativa fortaleceu os lagos comunitarios e estimulou o senso
de pertencimento entre os envolvidos, beneficiarios, voluntarios, parceiros e apoiadores.
A escuta ativa, a atengao as especificidades de cada familia € o acompanhamento continuo
promoveram acolhimento emocional e reconstru¢do da autoestima, essenciais em
contextos de trauma e vulnerabilidade. Ao reconhecer as familias como protagonistas e
ndo apenas como receptoras de ajuda, a RenaScer valorizou suas historias, saberes e
potencialidades, promovendo um processo de empoderamento individual e coletivo.

A contribui¢do econdmica da A¢do também foi expressiva. Ao focar em familias cuja
subsisténcia depende de atividades autonomas e pequenos empreendimentos, o projeto
fomentou a reativagdo produtiva local, contribuindo para a geragao de emprego e renda.
A entrega de kits personalizados, com ferramentas, insumos e equipamentos voltados a
realidade de cada trabalhador, permitiu ndo sé a retomada de suas atividades, mas também
o fortalecimento das cadeias produtivas locais. Dessa forma, a iniciativa impulsionou um
ciclo de reconstru¢do econdmica com base em solucdes sustentaveis e no fortalecimento
da economia circular regional.

Em termos tecnologicos, a A¢do RenaScer desenvolveu e aplicou métodos inovadores de
gestdo social, monitoramento e transparéncia. A utilizacdo de formularios online para
inscri¢do e triagem das familias, a padronizagdo de critérios de elegibilidade, o uso de
relatorios abertos e auditados, além do acompanhamento sistematizado por equipes
multidisciplinares, conferiram agilidade, rastreabilidade e credibilidade a a¢ao. O modelo
adotado pode ser replicado em outras regides e contextos emergenciais, configurando-se
como uma solugdo tecnoldgica-social escalavel e adaptavel.

A articulacdo entre setor privado, sociedade civil e voluntariado criou um verdadeiro
ecossistema de solidariedade, em que diferentes competéncias, recursos e redes foram
integrados de forma colaborativa e transparente. Essa governanca participativa e ética
gerou aprendizados valiosos e consolidou a RenaScer como um caso exemplar de
responsabilidade social corporativa e engajamento cidadao.

Além de oferecer solucdes imediatas, a A¢do RenaScer langou as bases para uma
transformagdo mais ampla e duradoura. Seu legado estd na constru¢do de um modelo
replicavel de atuacao em contextos de crise, que alia acolhimento humanizado, eficiéncia
operacional, inovagao tecnoldgica e impacto social efetivo. Ao transformar uma tragédia
em oportunidade de recomego com dignidade, a RenaScer reafirma o poder das acdes
coletivas bem coordenadas para promover o desenvolvimento humano e comunitario em
sua forma mais solidaria, justa e transformadora.

A seguir sdo apresentados alguns depoimentos reais extraidos do perfil oficial da A¢ado
RenaScer no Instagram ((@acaorenascer).

“Moro no bairro Sarandi, um dos mais afetados de Porto Alegre. Contemplados pela Agao
RenaScer, n6s pudemos escolher e comprar moveis que faziam falta na nossa casa.



Voltamos a viver com dignidade, ¢ ver os nossos filhos felizes, com um ambiente
acolhedor, fez toda a diferenga no nosso recomecgo.”

“Ap0s as enchentes, nossa casa ficou destruida e perdemos quase tudo. A ajuda da Acao
RenaScer foi um verdadeiro recomego para nossa familia. Nao recebemos apenas moveis
e utensilios; recebemos esperanga e a chance de reconstruir nossa vida com dignidade. O
cuidado que tiveram em entender nossas necessidades especificas fez toda a diferenca.
Hoje, meus filhos t€ém um quarto para estudar, e eu ja voltei a trabalhar com minhas
ferramentas restauradas, gracas ao kit profissional que ganhei. A RenaScer ndo sé
entregou objetos, entregou vida e futuro.”

Esses registros visuais e narrativos refor¢am o impacto social da iniciativa, dando voz as
familias beneficiadas e evidenciando a transformacao concreta promovida pela inovagao
social em momentos de crise.



