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Introducgao

Os sistemas integrados de gestéo, como o Enterprise Resource Planning (ERP), visam unificar informacdes e superar problemas de integragao,
confiabilidade e disponibilidade, apoiando processos empresariais e a tomada de decisoes (Ramos & Oliveira, 2002; Corréa et al., 2001). Este
estudo investiga beneficios e desafios da adogdo de ERP em uma empresa salineira, analisando comunicagéo entre setores, qualificagdo técnica dos
profissionais e impactos financeiros, em um contexto de crescente dependéncia da tecnologia da informagéao (Baptista Junior & Dian, 2021).
Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa consiste em compreender quais séo os beneficios e desafios decorrentes da adogéo de sistemas ERP na gestdo de uma
empresa do setor salineiro. O objetivo geral é identificar esses aspectos, enquanto os objetivos especificos buscam: a) analisar a tecnologia utilizada
na comunicagédo entre o setor contabil e o de faturamento; b) avaliar a qualificagdo técnica dos profissionais envolvidos; e c) apresentar os
resultados financeiros advindos da adogao do sistema.

Fundamentacao Teorica

A tomada de decisdo gerencial é essencial para o desempenho organizacional, exigindo informag6es precisas, tempestivas e anélise de alternativas.
Sistemas integrados de gestdao (ERP) permitem consolidar dados de todos os setores em uma tnica plataforma, favorecendo a padronizagdo de
processos, reducao de redundancias e apoio a tomada de decisdo. Embora proporcionem ganhos operacionais e competitivos, apresentam desafios
como alto custo, necessidade de capacitagao, manutencao e risco de propagagao de erros no sistema.

Metodologia

A pesquisa é de natureza descritiva, com abordagem quantitativa, delineamento transversal e estudo de caso em uma industria salineira. Utilizou-se
o método Survey, por meio de questionarios estruturados aplicados a oito profissionais dos setores contabil e de faturamento. Foram utilizados dois
instrumentos: Questionario Sociodemogréfico e Questionario Funcional, com escala Likert de 5 pontos. A coleta ocorreu de forma remota via
Google Forms, e os dados foram analisados em Excel por frequéncias absolutas e relativas.

Analise e Discussao dos Resultados

A analise revelou equilibrio entre géneros e faixas etarias na amostra, com predominancia de formagéo em Ciéncias Contabeis e média de 19 anos
de experiéncia profissional. A avaliagdo do ERP apontou uso frequente e interface considerada boa, mas também limitagées em seguranca,
integracéo de informacées e confiabilidade dos dados. Os resultados indicam aceitagdo moderada do sistema, com beneficios na rotina operacional,
porém fragilidades que comprometem a comunicagéo, o controle e a geragdo de informagoes externas.

Consideracoes Finais

A pesquisa identificou beneficios e desafios da adogdo de ERP em uma industria salineira. O sistema contribuiu para produtividade, padronizacéo e
organizagdo dos processos, mas apresentou limitagoes na agilidade e na completude das informagdes, especialmente para clientes externos. Os
resultados evidenciam ganhos operacionais, mas reforgam a necessidade de ajustes técnicos e capacitacdo dos usudrios. Limitagées incluem
pequena amostra e curto periodo de coleta, sugerindo ampliagdo em estudos futuros.

Referéncias

Baptista Junior, J. H., & Dian, M. O. (2021). A crescente importancia da seguranga da informagéo, sobretudo durante a pandemia. Revista Interface
Tecnologica, 18(1), 56-67. Ramos, A. S. M., & Oliveira, M. A. de. (2002, outubro). Fatores de sucesso na implementagao de sistemas integrados de
gestdo empresarial (ERP): Estudo de caso em uma média empresa. Anais do XXII Encontro Nacional de Engenharia de Produgao - ENEGEP,
Curitiba, PR, Brasil. Associagao Brasileira de Engenharia de Produgao (ABEPRO).

Palavras Chave
Sistema ERP, Tomada de Decisao, Industria Salineira



SISTEMAS ERP NO SETOR SALINEIRO: Uma Anélise dos Beneficios e Desafios da
Adocao

1 INTRODUCAO

Os sistemas de informacdes integrados, como o Enterprise Resource Planning (ERP),
sdo considerados atrativos por unificarem informacdes, surgindo com o proposito de resolver
problemas de integracéo, disponibilidade e confiabilidade, ao incorporar em um Unico sistema
funcionalidades que suportam diversos processos empresariais (Ramos & Oliveira, 2002). O
ERP contribui para o aumento da lucratividade, ao servir de suporte a automacdo e aos
processos financeiros existentes. Esses sistemas buscam atender as diversas necessidades
organizacionais, sendo Uteis na tomada de decisdes gerenciais (Corréa et al., 2001).

Diante disso, a pergunta da pesquisa é: quais 0s beneficios e desafios decorrentes da
adocdo de sistemas ERP para a gestdo empresarial de uma empresa do setor salineiro? O
objetivo geral é identificar tais beneficios e desafios; e, como objetivos especificos: a) verificar
a tecnologia usada na comunicacdo entre o departamento contabil e o setor de faturamento; b)
avaliar a qualificacdo técnica dos profissionais envolvidos nessa comunicacao; c) apresentar 0s
resultados financeiros decorrentes desse processo.

O tema se justifica pelo crescente uso dos sistemas integrados nas organizacoes,
voltados a auxiliar na tomada de decisdes, exigindo automacdo e gestdo das informacgdes
geradas. Conforme Baptista Junior e Dian (2021), com o advento da “era da informagao”,
empresas de diversos segmentos passaram a depender da tecnologia da informacdo no
cotidiano, impulsionando sua disseminagdo mundial.

2 METODO

A pesquisa caracteriza-se como de natureza descritiva, com o objetivo de descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno, sem a manipulacdo de variaveis (Vergara,
2014). Adotou-se uma abordagem quantitativa (Raupp & Beuren, 2004), com delineamento
transversal e estudo de caso (Yin, 2005), voltado a identificacdo dos impactos financeiros
oriundos da comunicacao entre os setores contéabil e de faturamento em uma industria salineira.
Utilizou-se 0 método Survey, por meio da aplicacdo de questionarios estruturados (Freitas et
al., 2000).

A amostra foi composta por oito profissionais atuantes nos setores contabil e de
faturamento de uma empresa localizada no interior do Estado do Rio Grande do Norte, Brasil.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos: o Questionario
Sociodemografico (QS) e o Questionario Funcional (QF), ambos compostos por perguntas
fechadas, adaptados de Moura (2012) e Guarnieri et al. (2015). O QS investigou informacdes
pessoais, como nome, idade, género, escolaridade, tempo de atuacéo e cargo. J& 0 QF abordou
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, por meio de uma escala Likert de 5 pontos (1 =
ruim; 5 = excelente), considerando a frequéncia com que 0s respondentes experienciam
determinados sentimentos em relacéo ao uso do ERP.

A coleta foi realizada de forma remota, via Google Forms, entre os dias 28 de maio e
13 de junho de 2024, com envio do link por meio da plataforma WhatsApp. Os dados foram
exportados para o Microsoft Excel, codificados numericamente e analisados por meio de
frequéncias absolutas e relativas (porcentagens).

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



O QS revelou uma amostra composta igualmente por participantes dos sexos feminino
e masculino (50% cada), totalizando oito respondentes. A distribuicdo por idade seguiu a
mesma proporcdo, com 50% dos participantes até 49 anos e 50% com 50 anos ou mais.
Verificou-se que seis possuem ensino superior completo, um esta cursando e um possui ensino
superior incompleto. Quanto a formacdo académica, 75% concluiram e/ou estdo cursando
Ciéncias Contabeis, justificado pela integracdo das funcdes organizacionais no ERP, inclusive
a contabilidade. Para Doran e Walsh (2004) os modulos de ERP requerem conhecimento
contabil para interpretacdo correta das transagdes, aplicacdo dos conceitos e uso eficiente do
sistema, tornando a formac&o contabil essencial para a gestdo financeira. O tempo de atuacao
dos profissionais varia de 4 a 53 anos, com média superior a 19 anos, refletindo significativa
experiéncia. O cargo mais citado foi Contador Adjunto, evidenciando a predominancia de
profissionais do setor contabil.

A Tabela 1 apresenta a avaliacdo geral dos participantes em relacdo a satisfacdo com o
sistema ERP utilizado na empresa estudada. De forma geral, os respondentes classificaram os
aspectos analisados como "razoaveis" ou "bons", com destaque para a frequéncia de utilizacao
do sistema (75% avaliaram como "boa") e a interface do usuario (50% consideraram "boa").
Esses resultados indicam uma aceitacdo moderada do ERP pelos usuéarios, especialmente no
que se refere a rotina operacional.

No QF, conforme a Tabela 1, observa-se que os participantes consideram razoavel e/ou
bom o que o0 ERP disponibiliza diariamente. Em pesquisa de multiplos casos, Fonseca e Rodello
(2018) apontam que, os principais beneficios do ERP estdo concentrados na area operacional,
com destaque para a melhoria dos processos internos, a organizacédo estrutural e o controle
gerencial. Além disso, sdo evidenciadas melhorias na qualidade de produtos e servicos, bem
como na flexibilidade organizacional, o que favorece a adaptacdo as mudancas do ambiente de
negacios.

Estudos como os de Laudon e Laudon (2020) reforcam que os sistemas ERP, quando
adequadamente implementados, promovem integracdo entre processos, reducdo de
redundancias e aumento da eficiéncia operacional. De forma complementar, Monk e Wagner
(2013) enfatizam que, a padronizacgéo das informacgdes e a facilidade de acesso proporcionadas
por esses sistemas contribuem significativamente para a agilidade das atividades
organizacionais e melhoria na tomada de decisédo gerencial.

Apesar dos beneficios, os dados da tabela também revelam limitagfes importantes. A
“facilidade de acesso e desenvolvimento do trabalho” foi considerada apenas razoavel ou boa
por 75% dos participantes, enquanto quesitos como ‘“seguranc¢a de acesso”, “evita retrabalhos”,
“integracao das informacdes da empresa” e “avaliacdo geral do sistema” obtiveram avaliagdes
negativas expressivas. Esses achados refletem as adverténcias de Davenport (1998), que afirma
que a adocdo de ERPs pode gerar frustracOes se o sistema nédo estiver alinhado aos fluxos e
demandas especificos da organizagéo.

Além disso, Galy e Sauceda (2014) destacam que, a percepcdo de valor por parte dos
usuarios esta fortemente associada a interface do sistema, a confiabilidade das informacdes e a
capacitacao técnica dos profissionais envolvidos. A auséncia de atencéo a esses aspectos pode
ocasionar falhas na comunicacdo entre setores, aumento de retrabalho e baixa utilizacdo de
funcionalidades do sistema.

Por fim, autores como Gattiker e Goodhue (2005) e Ifinedo (2011) defendem que os
beneficios do ERP podem ser potencializados por meio de ag¢bes continuas de treinamento,
suporte técnico eficaz e revisdes periddicas nos mddulos implantados. Tais praticas sao
fundamentais para garantir a aderéncia do sistema as necessidades dindmicas das organizactes
e maximizar o retorno sobre o investimento tecnolégico.



Tabela 1 — Avaliacdo Geral em Relacdo a Satisfacdo Relativa ao Sistema ERP

Percentual
Perguntas Ruim Razoavel Bom '\ég:ff Excelente

Facilidade de acesso e desenvolvimento do 2500 | 37,50 3750 0,00 0,00
trabalho.

Interface do usuario com o sistema. 12,50 | 37,50 50,00 0,00 0,00
Desempenho do sistema. 25,00 | 50,00 25,00 0,00 0,00
Seguranca de acesso do sistema. 37,50 12,50 50,00 0,00 0,00
Frequéncia de utilizagéo do sistema. 12,50 | 0,00 75,00 12,50 0,00
Evita retrabalhos. 50,00 12,50 37,50 0,00 0,00
Integracdo das informacdes da empresa. 50,00 25,00 25,00 0,00 0,00
Avaliacdo do sistema em geral como sistema para

producdo de informacdes. 37,50 25,00 37,50 0,00 0,00

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A andlise da Tabela 2 evidencia que o sistema ERP enfrenta desafios relevantes no que
diz respeito a qualidade da informacdo destinada aos stakeholders externos, tais como clientes,
fornecedores, bancos e 6rgdos reguladores. Indicadores como confiabilidade, completude,
pontualidade e adequacdo das informacOes apresentaram avaliacbes predominantemente
medianas ou negativas por parte dos respondentes, revelando vulnerabilidades no desempenho
do sistema quanto ao seu papel informacional externo.

Em particular, a confiabilidade das informacg6es geradas pelo ERP foi avaliada como
"ruim" por 50% dos participantes, sugerindo limitacbes na precisdo e consisténcia dos dados
disponibilizados. Tais deficiéncias comprometem a tomada de decisdo baseada em dados e
dificultam o cumprimento de obrigacOes legais e contratuais. Como ressaltam Gable et al.
(2003), a confiabilidade das informacgdes ¢ um dos principais determinantes da qualidade
percebida de um sistema ERP e afeta diretamente sua utilidade organizacional.

Além disso, 50% dos respondentes atribuiram avaliagdo apenas razoadvel a capacidade
do sistema de cumprir 0s prazos para geracdo de informagdes voltadas aos clientes externos.
Essa percepcao pode estar relacionada a gargalos na integracdo entre médulos, deficiéncias nos
fluxos de atualizacdo em tempo real ou auséncia de automatizagdo em etapas criticas do
processamento de dados. Conforme Esteves e Bohorquez (2007), a falta de aderéncia entre os
modulos do ERP e os processos de negocios especificos da organizagdo tende a comprometer
tanto a eficiéncia quanto a pontualidade das informacdes.

Outro ponto sensivel refere-se a adequacdo das informacgdes disponibilizadas pelo
sistema para auditorias e fiscalizagbes, que também obteve avaliagdes predominantemente
negativas. Essa limitacdo sugere falhas na geragdo de relatdrios analiticos, baixa customizacdo
das saidas informacionais e insuficiéncia de mecanismos de rastreabilidade e validacdo de
dados. Conforme Klaus et al. (2000), a qualidade da saida informacional de sistemas ERP
depende n&o apenas da robustez da base de dados, mas também da flexibilidade do sistema para
adaptar-se as exigéncias regulatorias.

Portanto, ainda que o ERP promova avangos no controle interno e na padronizacao de
rotinas operacionais, sua eficAcia como ferramenta de suporte & comunicagdo externa e a
conformidade normativa demanda aprimoramentos. Entre as acdes recomendadas estdo a
reconfiguragdo dos modulos de relatérios, capacitacdo técnica continua dos usudrios, e
implementacao de rotinas automatizadas de verificacdo e auditoria de dados.



Tabela 2 — Avaliacdo Geral em Relacdo as Informagdes Destinadas aos Clientes Internos da
Empresa

Percentual

Perguntas Ruim Razoavel Bom l\ég:;o Excelente
Disponibilidade de informages no sistema. 0,00 62,50 37,50 0,00 0,00
Forma de apresentacéo das informacdes. 37,50 12,50 37,50 12,50 0,00
M_e!hor[a de procedlmentos internos devido a 50,00 12,50 25,00 12,50 0,00
utilizagdo do sistema.
Ajuda no processo de tomada de decisoes. 50,00 12,50 37,50 0,00 0,00
Atende prazos para geragao das informag6es 25,00 2500 37.50 12,50 0,00
para os clientes internos.
Completud_e e adequacdo das informagdes para 3750 12,50 37.50 12,50 0,00
os clientes internos.
Ate_nde a ne(_:e55|daAde_ dos clientes internos: 3750 2500 3750 0,00 0,00
socios, diretoria, geréncia, outros setores, etc.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os sistemas ERP frequentemente enfrentam dificuldades na entrega pontual e na
confiabilidade das informacGes para clientes externos devido as limitagdes na integracéo e na
precisdo dos dados, 0 que pode comprometer a capacidade do sistema de atender as exigéncias
de auditoria e fiscalizacédo (Gable et al., 2021).

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como propdsito identificar os principais beneficios e desafios
associados a adogéo de sistemas ERP na gestdo de uma inddstria do setor salineiro. Os achados
indicam que, embora a utilizagdo do ERP tenha contribuido para o aumento da produtividade,
padronizacdo de processos e organizagédo das atividades empresariais, ainda persistem desafios
significativos relacionados a agilidade do sistema e a completude das informacGes
disponibilizadas.

O estudo revelou, portanto, um panorama dual: de um lado, os ganhos operacionais
proporcionados pelo ERP; de outro, as limitagdes que comprometem sua plena eficacia,
especialmente no que tange a geragdo de informagdes confidveis e tempestivas para os clientes
externos. Essa ambivaléncia reforca a necessidade de ajustes técnicos e de capacitacdo dos
usudarios para maximizar os potenciais do sistema.

Entre as principais limitagcdes do presente estudo, destacam-se o numero restrito de
respondentes e o curto intervalo de tempo destinado a coleta de dados, o que pode limitar a
generalizacdo dos resultados. Recomenda-se, para pesquisas futuras, a ampliacdo da amostra, a
inclusdo de diferentes perfis organizacionais e a adocdo de abordagens comparativas entre
empresas do mesmo ou de distintos setores econdémicos, de modo a aprofundar a compreenséo
sobre os efeitos da adogéo de sistemas ERP em diferentes contextos organizacionais
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