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Introdução
Com raízes antigas, o marketing evoluiu de uma prática de vendas para uma disciplina estratégica. O conceito moderno, consolidado após a
Revolução Industrial, passou a focar na satisfação e retenção do consumidor, superando a produção em massa. A AMA formalizou o conceito em
1935. Essa evolução transformou as estratégias empresariais, a segmentação de mercado e a psicologia do consumidor. A ascensão do marketing
digital e das mídias sociais impulsionou a adaptação e inovação, reforçando a importância de criar valor e relacionamentos duradouros com os
clientes.
Problema de Pesquisa e Objetivo
A problemática que guiará este estudo é a seguinte: De que maneira a evolução histórica do marketing influenciou as estratégias empresariais e a
criação de valor para os consumidores ao longo do tempo? Objetivo geral deste trabalho é conhecer como a evolução histórica do marketing
influenciou as estratégias empresariais e a criação de valor para os consumidores, tendo como objetivos específicos identificar as principais
mudanças no conceito de marketing ao longo do tempo e compreender os impactos dessas transformações nas estratégias empresariais e na
relação com os consumidores.
Fundamentação Teórica
O marketing, do latim "mercatus", é a "ação no mercado". Suas origens remontam ao escambo, mas a disciplina moderna é uma ciência estratégica
que estuda o comportamento do consumidor, como defendem Kotler & Keller. No Brasil, o conceito surgiu como "mercadologia" em 1947. A
evolução industrial e a globalização exigiram que empresas se adaptassem, focando em antecipar necessidades e criar valor. Autores como Godin
(2020) e Porter (1985) reforçam a importância de estratégias de diferenciação, conexões autênticas e foco em nichos para a competitividade no
mercado global.
Metodologia
Os critérios de inclusão foram que os artigos foram publicados entre 2014 e 2024 para avaliar especificamente a evolução e o conceito em
marketing empresarial, bem como em um contexto acadêmico na última década. Para identificar e resumir as características e padrões dos
trabalhos científicos selecionados, uma busca de natureza avançada foi realizada nas bases de dados SPELL em janeiro de 2025. Empregando
operadores booleanos para combinar termos-chave nos resumos dos documentos, os seguintes foram combinados com a ajuda de "AND":
("Marketing") AND ("Evolução") AND ("Conceito").
Análise e Discussão dos Resultados
Este estudo tem como análise e discussão a evolução do marketing, explica como ele se adapta as constantes transformações de mercado e as
necessidades dos consumidores. As empresas entendem hoje que é necessário saber oferecer o que as pessoas realmente querem, e não o que nós
achamos que elas precisam. Portanto em vez de pensar apenas na venda de produtos, o marketing moderno busca criar valor para os clientes,
construir marcas fortes e gerar um impacto positivo na sociedade.
Considerações Finais
Neste estudo, busca-se a compreensão de como a evolução da história do marketing influenciou as estratégias empresariais e a criação de valor
para os consumidores ao longo do tempo. O trabalho teve como objetivo geral analisar essas transformações, identificando as principais mudanças
no conceito de marketing e os impactos dessas transformações nas estratégias empresariais e nas relações com os consumidores.
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