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Introducao

A crescente pressao da agdo humanasobre os ecossistemas intensifica crises ambientais globais, demandando respostas urgentes do setor
empresarial. No contexto hoteleiro, embora menos associado a poluigdo industrial, o consumo intensivo de recursos e a geragdo de residuos
representam impactos substanciais. Este estudo investiga a aplicagdo real de praticas sustentéveis em hotéis de Belo Horizonte, analisando a
dissonancia entre discursos de marketing e acées efetivas, com foco na superacédo do greenwashing por meio de gestdo auténtica e alinhada aos
Indicadores Ethos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Este estudo investiga a implementagédo de praticas sustentaveis em hotéis de Belo Horizonte, analisando a discrepancia entre discurso e agoes reais
frente aos Indicadores Ethos. Objetiva identificar lacunas e oportunidades de melhoria na gestao hoteleira, avaliando a profundidade das iniciativas
nas dimensodes ambiental, social e econdmica para além do greenwashing.

Fundamentacao Tedrica

A fundamentacdo tedrica estrutura-se em trés pilares: 1) a evolugédo do conceito de sustentabilidade para o tripé corporativo (ambiental, social,
econdmico); 2) a aplicacdo no contexto do turismo e hotelaria, setor com relagéo intrinseca com territdrio e cultura; e 3) os sistemas de avaliacao,
com destaque para os Indicadores Ethos como ferramenta essencial para mensuracao e integracado da sustentabilidade na estratégia organizacional
brasileira.

Metodologia

Pesquisa qualitativa-descritiva, mediante estudo de casos multiplos em dois hotéis de Belo Horizonte (grande e pequeno porte). Coleta de dados por
entrevistas semiestruturadas com gestores e analise documental, utilizando os Indicadores Ethos (eixo "Meio Ambiente") como protocolo avaliativo.
Tratamento dos dados por anélise de conteido (BARDIN, 2009), categorizando praticas e confrontando-as com o referencial tedrico.

Analise e Discussao dos Resultados

A analise identificou dissonancia entre discurso e pratica no hotel de grande porte, com agdes limitadas a eficiéncia energética reativa,
corroborando a critica de Pavéo et al. (2011) sobre a sustentabilidade como vantagem competitiva superficial. O hotel de pequeno porte
demonstrou engajamento comunitario organico, mas carece de gestdo ambiental sistémica. Ambos mostraram lacunas significativas frente aos
Indicadores Ethos, especialmente em gestdo de residuos circular (STEPHANOU, 2009) e formalizagao de politicas mensuraveis, indicando jornada
incompleta rumo a sustentabilidade integral.

Consideragoes Finais

Conclui-se que a adogao de praticas sustentéveis na hotelaria de Belo Horizonte permanece incipiente e fragmentada, apesar da demanda
crescente. O estudo comprova a eficacia dos Indicadores Ethos como ferramenta diagnéstica para identificar lacunas e oportunidades de melhoria.
Como contribuigées, o artigo oferece um diagndstico empirico do setor e propée um roteiro para transicao de agoes isoladas para um sistema
integrado de gestao sustentavel. Recomenda-se para pesquisas futuras a ampliacao da amostra e a inclusédo da perspectiva dos héspedes para
triangulagdo de dados.
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ANALISE DA ADOCAO DE PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO SETOR
HOTELEIRO DE BELO HORIZONTE: UM ESTUDO A LUZ DOS INDICADORES
ETHOS

1 INTRODUCAO

A crise ambiental contemporanea evidencia os limites do atual modelo de
desenvolvimento, marcado pela degradagdo dos ecossistemas, poluicdo, perda de
biodiversidade e acumulo de residuos sélidos (SACHS, 2008; RANGANATHA; GROSSI,
2013). Nesse cenario, consumidores tornam-se progressivamente mais atentos a
responsabilidade socioambiental das organizagdes, pressionando empresas a incorporarem
praticas de sustentabilidade como parte de sua estratégia competitiva.

No setor empresarial, entretanto, persiste uma dissonancia entre discurso e pratica.
Pesquisas como a da Fundagcdo Dom Cabral (2016) apontam que, embora 95% dos executivos
reconhecam a importancia da sustentabilidade, grande parte das empresas a adota
prioritariamente como instrumento de imagem, incorrendo no risco do greenwashing
(AFONSO, 2006; PAZ; MAHLMANN, 2016). Esse desafio se reflete também no setor de
turismo e hospitalidade, cuja operagdo depende intensamente do consumo de recursos naturais
(agua, energia, amenities descartaveis) e, a0 mesmo tempo, atende a uma demanda de hospedes
cada vez mais sensiveis a atributos de sustentabilidade (SANTOS, 2005; ROSA; SILVA, 2017,
REVISTA HOTEIS, 2020).

No Brasil, a adog¢ao de préaticas sustentaveis em meios de hospedagem pode ser guiada
tanto pela norma NBR 15401 (ABNT, 2006) quanto por ferramentas de diagndstico e gestao,
como os Indicadores Ethos de Negocios Sustentaveis e Responsaveis (INSTITUTO ETHOS,
2013). Essas referéncias permitem avaliar a coeréncia entre o discurso organizacional e a pratica
efetiva, fornecendo subsidios para a construg¢do de estratégias mais robustas de sustentabilidade
corporativa.

E neste contexto que se insere o presente estudo, direcionando o foco de analise para
empresas hoteleiras da cidade de Belo Horizonte. O interesse reside em investigar, para além
do discurso promocional, em que medida essas organizagdes, de diferentes portes, internalizam
e aplicam praticas de sustentabilidade em seus processos operacionais € de gestdo, e quais os
principais obstaculos enfrentados para sua implementacao efetiva.

Diante disso, este estudo tem como problema central a seguinte questdo: quais sao os
indices e praticas de adoc¢ao da sustentabilidade no setor hoteleiro de Belo Horizonte, a luz dos
Indicadores Ethos?

O objetivo geral ¢ investigar o nivel de adog¢do de praticas sustentaveis em hotéis de
Belo Horizonte, com base nos parametros do Instituto Ethos.

A relevancia desta pesquisa assenta-se em trés dimensdes. Do ponto de vista
mercadoldgico, hotéis que ndo avangarem em praticas auténticas arriscam perder
competitividade frente a consumidores que valorizam a sustentabilidade (REVISTA HOTEIS,
2020).

Na dimensao gerencial, o estudo oferece um diagndstico comparativo que auxilia
gestores a identificar oportunidades de melhoria e fortalecer suas estratégias de gestdo
socioambiental (ETHOS, 2013). Ainda do ponto de vista gerencial, oferece subsidios para que
gestores compreendam as fragilidades atuais e avancem na constru¢do de modelos de negocio
mais responsaveis e alinhados as demandas contemporaneas de sustentabilidade.

Finalmente, na dimensdo académica, a pesquisa contribui para o debate sobre
sustentabilidade em turismo e hotelaria, respondendo a lacuna identificada por Grellmann
(2019) e Petrini, Back e Santos (2017) acerca da aplicacdo pratica de frameworks de
sustentabilidade em contextos especificos. Este estudo contribui para o debate académico ao



analisar criticamente a sustentabilidade em um setor estratégico do turismo brasileiro,
fornecendo evidéncias empiricas sobre a distancia entre discurso e pratica na hotelaria.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade, enquanto constructo teérico e pratico, emerge nao como um conceito
univoco, mas como um paradigma complexo e multifacetado, cuja interpretagdo varia conforme
a lente disciplinar aplicada, seja econdmica, ecoldgica, social ou politica (MIKHAILOVA,
2004). Sua esséncia semantica, entretanto, permanece ancorada no latim sustentare, que denota
a acdo de sustentar, conservar ¢ manter (PAZ; MAHLMANN, 2016). Sob esta 6tica, uma agao
genuinamente sustentavel ¢ aquela que garante a perpetuidade de um processo ou recurso,
impedindo seu esgotamento mediante uma exploracao que respeite os limites de resiliéncia dos
ecossistemas.

A arquitetura conceptual contemporanea da sustentabilidade ¢ herdeira de um longo
processo de amadurecimento critico. Seus fundamentos foram langados com a Revolugdo
Industrial, mas foi a partir da segunda metade do século XX que ganhou contornos mais nitidos
e urgéncia global, catalisada por uma série de alertas cientificos e movimentos sociais (NOBRE;
RIBEIRO, 2013). Publica¢des seminais, como o relatério The Limits to Growth do Clube de
Roma (MEADOWS et al., 1972), funcionaram como um alerta contundente sobre a
insustentabilidade do modelo de crescimento vigente.

O marco definitivo, contudo, foi estabelecido pela Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) da ONU em 1987. O Relatorio Brundtland, Nosso
Futuro Comum, operacionalizou o termo "desenvolvimento sustentavel", definindo-o
classicamente como "o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades"
(CMMAD, 1987, apud NOBRE; RIBEIRO, 2013). Esta definicdo transcendeu a visdo
estritamente conservacionista, introduzindo uma dimensao intergeracional e de justiga social
inextricavelmente ligada a questdo ambiental.

A consolidagdo deste paradigma deu-se através de uma sucessdo de conferéncias
internacionais sob os auspicios da ONU, notadamente Estocolmo (1972), Rio-92, Joanesburgo
(2002) e Rio+20 (2012), que cumpriram o papel de arenas de negociagdo e difusdo de
principios. A Rio-92, ou Cupula da Terra, destacou-se por formular um modelo de
desenvolvimento alternativo, mais antropocéntrico, que buscou conciliar de forma pragmatica
os trés pilares interdependentes: o econdmico (profit), o social (people) e o ambiental (planet),
conformando a estrutura do Triple Bottom Line (VIEIRA, 2012).

Esta evolugdo conceptual demonstra uma migragdo de um entendimento fragmentado
para uma visao sistémica e integradora. O desenvolvimento sustentavel deixou de ser percebido
como um problema restrito & gestdo de recursos naturais, transformando-se em um projeto
civilizatério que visa a melhoria da qualidade de vida humana em toda a sua plenitude,
combatendo a pobreza e a desigualdade, mas sempre dentro dos limites biofisicos do planeta
(MIKHAILOVA, 2004). Mikhailova (2004) sintetiza esta complexidade em trés critérios
operacionais interligados e adaptaveis aos contextos locais: crescimento e equidade economica;
conservagao dos recursos naturais ¢ do meio ambiente; e desenvolvimento social, que respeita
a diversidade cultural e garante a equidade.

No ambito empresarial, esta trajetdria conceptual forcou uma reavaliagdo profunda do
proposito e dos processos organizacionais. A sustentabilidade deixou de ser um apéndice
filantropico ou uma questao de compliance para se tornar um imperativo estratégico de longo
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prazo, no qual a ecoeficiéncia e a criacdo de valor compartilhado para todos os stakeholders sdo
centrais para a construcdo de vantagem competitiva resiliente e reputacional (PAZ;
MAHLMANN, 2016).

Entretanto, a literatura recente questiona o carater reducionista dessa abordagem,
marcada pela prevaléncia da dimensdo econdomica sobre as demais (DYLLICK; MUFF, 2016;
ELKINGTON, 2018). Banerjee (2022) argumenta que a sustentabilidade, frequentemente, ¢
apropriada como retorica corporativa, descolada de transformagdes estruturais. Essa
contradi¢do alimenta o fendmeno do greenwashing, no qual empresas utilizam discursos
ambientais e sociais como estratégias de marketing, sem evidéncias consistentes de impacto
(MARQUIS; TOFFEL, 2022). Assim, compreender a génese e as criticas ao conceito de
sustentabilidade ¢ fundamental para evitar interpretagdes simplistas e identificar praticas
auténticas no contexto organizacional.

2.2 DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O desenvolvimento sustentavel provém da ideia de que ¢€ possivel conciliar progresso
econdmico com ética e responsabilidade socioambiental, fornecendo ao setor empresarial um
novo paradigma de produgdo e gestdo. Essa adog¢do de novas praticas vai além da geracdo de
riqueza tradicional, posicionando a empresa como um agente efetivo no desenvolvimento
sustentavel da sociedade (UENO, 2009).

Considerado um tema emergentemente estratégico, a sustentabilidade passa a estar
intrinsecamente ligada a perenidade e a competitividade das organizagdes. Paralelamente, o
impacto ambiental e social de cada empresa ¢ cada vez mais escrutinizado ndo apenas por
entidades governamentais, mas também por organizacdes ndo-governamentais, pela sociedade
civil e, de forma crucial, pelo consumidor final (UENO, 2009; CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008).

As politicas e praticas de sustentabilidade, ancoradas no principio conceitual do
Relatorio Brundtland, que define desenvolvimento sustentavel como aquele que "suprir as
necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de suprir as suas
proprias necessidades" (CMMAD, 1987 apud UENO, 2009, p. 34), devem contemplar de forma
integrada trés dimensdes interligadas: relevancia social, prudéncia ecoldgica e eficiéncia
econdmica. Desta forma, ser ecologicamente correto é necessario, mas ndo suficiente. E
imperativa a criacdo de valor compartilhado, que beneficie tanto a organizagdo quanto a
sociedade. Este equilibrio trifdsico constitui, portanto, "o maior desafio da sustentabilidade
empresarial" (ZAMBOM; RICO, 2011, p. 3).

Conforme Zambom e Rico (2011), foi a partir de marcos internacionais como a
Conferéncia de Estocolmo (1972) e a divulgagdo do Relatorio "Nosso Futuro Comum" que se
iniciou uma gradativa mudanga na postura do empresariado. Essa nova perspectiva ¢ alicercada
na inovacdo de processos ultrapassados de gestdo e produgdo, promovendo uma revolucao
industrial, cientifica e tecnologica orientada para a sustentabilidade. Esta visao substitui a logica
do lucro a qualquer custo por uma abordagem holistica e interdependente, onde a perenidade
do negocio esta diretamente vinculada a sua capacidade de atender aos critérios dos trés pilares
do desenvolvimento sustentavel (SACHS, 2002 apud ZAMBOM; RICO, 2011).

Neste contexto, muitas empresas comegaram a incorporar tecnologias de baixo impacto
ambiental (tecnologias verdes) em seus sistemas produtivos, tornando publicos seus resultados
por meio de relatorios e indicadores de desempenho ambiental (VIEIRA, 2012). O discurso da
sustentabilidade tornou-se, assim, um elemento central na comunicagdo com todos os
stakeholders: funcionarios, consumidores, concorrentes, parceiros, ONGs e 0Orgaos
governamentais (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).



O papel da gestio ¢ fundamental para o sucesso destas iniciativas. A alta dire¢do deve
fornecer apoio estratégico, mas ¢ frequentemente na média geréncia que as agdes concretas sao
idealizadas e implementadas, especialmente quando a empresa se depara com desafios
socioambientais especificos. Este nivel hierarquico age, muitas vezes, como um catalisador da
mudanga "até que certa maturidade no pensamento da empresa tenha sido atingida" (CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2008, p. 292).

Contudo, ¢ ingénuo supor que essa transicdo ocorra movida apenas por idealismo. A
motivagdo ¢ multifacetada, incluindo pressdo regulatoria, demanda do mercado, reducao de
custos operacionais por meio da ecoeficiéncia e a busca por vantagem competitiva (PAZ;
MAHLMANN, 2016). O conceito de desenvolvimento, outrora interpretado como sindnimo de
crescimento econdmico puro, precisa ser ressignificado em um novo modelo que produza
consequéncias sociais, econdmicas ¢ ambientais positivas (INFANTE, 2010).

Ferramentas como os Indicadores Ethos de Negocios Sustentaveis e Responsaveis
(INSTITUTO ETHOS, 2013) buscam superar esse carater instrumental, fornecendo métricas
que integram dimensdes ambientais, sociais € de governanga a estratégia empresarial. Tais
instrumentos sdo fundamentais para diferenciar empresas que internalizam a sustentabilidade
em sua governanca daquelas que apenas utilizam o discurso verde como marketing.

A mudanga para um modelo de desenvolvimento verdadeiramente sustentavel exige, em
ultima analise, responsabilidade, ética e compromisso de longo prazo. Apesar das
particularidades de cada nacdo, o conceito basico de desenvolvimento sustentavel deve ser um
objetivo universal, guiando a estratégia de todas as organizacdes que almejam a legitimidade e
a longevidade em um mundo com recursos finitos.

2.3 SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

O setor hoteleiro, como parte integrante da industria do turismo, possui uma relagao
singular e potencialmente impactante com o meio ambiente ¢ as comunidades onde esta
inserido. Embora sua imagem nao esteja tradicionalmente associada a poluicao industrial de
grande escala, seus impactos ambientais sdo significativos e decorrem do consumo intensivo
de recursos naturais. O manejo de dgua e energia, a geragao volumosa de residuos solidos, o
uso de produtos quimicos para limpeza e manutengdo, além da polui¢do sonora e atmosférica,
representam a principal fonte de externalidades negativas da atividade (SANTOS, 2005;
ROSA; SILVA, 2017).

A operagdo de um empreendimento hoteleiro €, por natureza, resource-intensive. O
conforto e o bem-estar dos hospedes dependem de um fluxo constante de energia elétrica, 4gua
aquecida, ar condicionado, troca frequente de roupas de cama e toalhas, € uma infinidade de
amenities descartaveis. Essa dindmica gera uma pegada ecologica consideravel, tornando a
gestdo ambiental ndo apenas uma questdo de responsabilidade, mas também de eficiéncia
operacional e redugio de custos (MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

A pressao por mudancas ¢ amplificada pela propria demanda. O perfil do viajante
moderno esta em transformacdo, com uma parcela crescente valorizando estabelecimentos que
demonstrem um compromisso auténtico com a sustentabilidade. Pesquisas internacionais
indicam que mais de 70% dos viajantes estdo dispostos a optar por hotéis que demonstrem
praticas sustentdveis consistentes, mesmo pagando mais por isso (BOOKING.COM, 2022).
Esta tendéncia converte a sustentabilidade de um custo opcional em um investimento
estratégico capaz de atrair um nicho de mercado especifico, fidelizar clientes e melhorar a
reputagdo da marca (SOUZA; ALVAREZ, 2014).

No Brasil, a adogdo de praticas sustentaveis na hotelaria pode ser orientada por
normativas como a NBR 15401 (ABNT, 2006) - Meios de Hospedagem - Sistema de Gestao
da Sustentabilidade - Requisitos. Esta norma fornece um framework para que os
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empreendimentos implementem um sistema de gestdo que promova a melhoria continua de seu
desempenho sustentavel, abordando ndo apenas a dimensao ambiental, mas também a social e
a econdmica.

Neste contexto, ferramentas de avaliagdo como os Indicadores Ethos (2013) tornam-se
extremamente valiosas. Elas permitem que as empresas hoteleiras realizem um diagnodstico
abrangente de suas operacdes, indo além de agdes isoladas (como a troca de lampadas ou a
instalacdo de redutores de vazdo) e migrando para um modelo de gestdo integrada. Os
Indicadores Ethos ajudam a empresa a visualizar suas lacunas, estabelecer metas mensuraveis
e estruturar suas agdes de forma alinhada as melhores praticas de responsabilidade social
empresarial, permitindo uma transi¢ao do discurso para a pratica efetiva e mensuravel.

Portanto, a sustentabilidade na hotelaria deixa de ser um apéndice operacional para se
tornar um pilar central da estratégia do negdcio. Sua implementacdo bem-sucedida requer um
olhar critico sobre toda a cadeia de valor, desde a escolha de fornecedores até o engajamento
de hospedes e colaboradores, sempre balizada por ferramentas robustas de gestao e avaliagao.

3. METODOLOGIA

O presente estudo adotou uma abordagem qualitativa de natureza descritiva, utilizando
o estudo de casos multiplos como estratégia de investigagdo. Esta opgao metodoldgica justifica-
se pela necessidade de compreender profundamente os processos, motivacdes e significados
atribuidos pelos gestores a implementacao de praticas de sustentabilidade no contexto real das
organizagoes hoteleiras. Conforme Silva e Menezes (2005, p. 32), a abordagem qualitativa
reconhece "uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros", o que se mostra adequado para capturar a complexidade do fendmeno em estudo.

Optou-se pelo estudo de casos multiplos, uma vez que essa estratégia permite examinar
o fendmeno no contexto real, comparando unidades de analise distintas (YIN, 2015). Os casos
selecionados representam empreendimentos hoteleiros de portes e localizagdes diferentes,
permitindo maior diversidade de praticas e visdes. A escolha desse método também possibilita
identificar semelhangas e contrastes entre os hotéis, ampliando a validade externa da pesquisa.

A selecdo dos participantes foi realizada por amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia e julgamento, compreendendo dois empreendimentos hoteleiros de portes
distintos localizados em Belo Horizonte (MG). Os critérios de inclusdo consideraram: atuacao
no segmento de hospedagem; demonstragcdo de iniciativas voltadas para a sustentabilidade em
sua comunicagdo ou operacao; e disponibilidade de um gestor de nivel estratégico ou tatico para
participar da pesquisa.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, com duragao média
de 50 minutos cada, aplicadas individualmente a gestoras de nivel tatico e estratégico de cada
hotel. As entrevistas, conduzidas conforme orienta Bertucci (2008), permitiram acessar
informagdes ndo disponiveis em fontes documentais e elucidar as nuances e racionalidades por
tras das decisdes gerenciais. O roteiro foi elaborado com base no referencial tedrico,
especialmente nos Indicadores Ethos de Negdcios Sustentdveis e Responsaveis (INSTITUTO
ETHOS, 2013), contendo questdes abertas organizadas em blocos tematicos que abrangeram
desde a percepcdo sobre sustentabilidade até as praticas especificas implementadas nas
dimensdes ambiental, social e econdmica.

Além das entrevistas, foram analisados documentos institucionais (sites, materiais
promocionais e relatérios disponiveis), a fim de realizar triangulacdo de dados e ampliar a
confiabilidade das informag¢des (FLICK, 2018).



Os dados obtidos foram submetidos a técnica de Analise de Contetido, conforme
proposto por Bardin (2009), seguindo as trés etapas cldssicas: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados. Na fase de exploracdo do material, realizou-se a
codificacdo do texto através de categorizagdo baseada nos Indicadores Ethos e no referencial
teorico, complementada por categorias que emergiram dos proprios dados. Este processo
permitiu uma analise sistemdtica e replicdvel dos relatos dos gestores, garantindo o rigor
necessario a pesquisa qualitativa e possibilitando inferéncias sobre o nivel de adocdo das
praticas de sustentabilidade nos casos estudados.

As entrevistadas foram identificadas por Entrevistada 1 e 2, garantindo o anonimato e a
confidencialidade. Todas as participantes receberam esclarecimentos sobre os objetivos da
pesquisa e consentiram voluntariamente com sua participagdo, em consonancia com as
diretrizes éticas da pesquisa em Ciéncias Sociais

4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO E PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Para essa pesquisa foram selecionados dois hotéis. O primeiro ¢ o Hotel eSuites Lagoa
dos Ingleses. A empresa faz parte da rede mineira Vert Hotéis e fica a 40 minutos do centro de
Belo Horizonte no Alphaville Lagoa dos Ingleses em Nova Lima. Possui 123 quartos
distribuidos em categorias Superior, Luxo, e Business Class. Tem estacionamento, restaurante,
room servisse; salas de eventos, piscinas, quadra de ténis, e saldo de restaurante. O publico do
hotel sdo praticamente os alunos da Funda¢do Dom Cabral, de educacdo executiva. O
diferencial da institui¢do hoteleira € sua Localizacdo, estando localizados dentro do campus da
Fundagdo Dom Cabral. Entre os servigos oferecidos por sua instituicdo hoteleira esta
hospedagem e servicos de alimentacdo, de restaurante.

O Hotel Ramada Encore Minascasa oferece uma nova experiéncia em hospedagem.
Localizado no complexo Minascasa, em frente ao Minas Shopping, o hotel permite facil acesso
a regido da Pampulha, ao Centro de Belo Horizonte e aos aeroportos da cidade. Inovagao,
conforto e autonomia sdo as palavras-chave do hotel. Didrias com café¢ da manha e internet wi-
fi incluidas. O estacionamento do Shopping Minascasa pode ser utilizado com tarifas mais
baratas. O publico do hotel € corporativo e as vezes turistas que vém para eventos ou shows na
cidade. O diferencial da institui¢do hoteleira ¢ a localizagdo e um preco acessivel. Os servigos
oferecidos pela instituicdo hoteleira ¢ a hospedagem, lavanderia e pizzaria. O servigo de
lavanderia € terceirizado, porém de facil acesso ao cliente.

Quanto as entrevistadas, a entrevistada 1, que trabalha o hotel Hotel eSuites Lagoa dos
Ingleses desde janeiro de 2018, na Vert Hotéis desde janeiro de 2014 e na hotelaria desde 2008.
Tendo 12 anos de hotelaria. A entrevistada 2, trabalha no Hotel Ramada Encore Minascasa, €
formada em turismo, em Ouro Preto. Comecou a trabalhar mesmo no mercado de hotelaria e
turismo em 2016 no Impar Cidade Nova. Desde 2017 estd na empresa na area comercial. De
comercial externa, foi para comercial interna, e atualmente ¢ gerente trainee da unidade.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas revelaram um conjunto de agdes sustentaveis em implementagao, porém
de forma incipiente e desconexa. No eSuites, as praticas incluem reciclagem de pilhas e dleo
de cozinha, avisos para reducao da troca de roupas de cama e uso de papel rascunho. A gestora,
contudo, demonstra ceticismo: "Conceito de... Aplicar a sustentabilidade pra mim é muito



complicado, porque é um termo muito amplo... eu ndo vejo a gente como um hotel sustentavel
apenas por fazer isso" (Entrevistada 1).

O Ramada apresenta um portfolio mais diversificado, incluindo reaproveitamento de
agua, placas de energia solar, separagdo de lixo, reciclagem de materiais, bazares e doagdes. A
gestora relata beneficios tangiveis: "o custo geral diminui bastante com a energia solar,
reutilizagcdo de dgua" e intangiveis: "a equipe do hotel fica mais unida" (Entrevistada 2).

Ambeas as gestoras exibem uma compreensao ampla do conceito, indo além da dimensao
ambiental. A Entrevistada 1 pontua: "Vocé tem que ser sustentdavel na medida que vocé também
gera empregos... que ndo degrade as pessoas que trabalham com vocé". Ja a Entrevistada 2
critica a apropriacao superficial do termo: "as pessoas usam esse selo... so reutiliza um papel
rascunho e pronto. E um termo que usam sé pra venda mesmo".

Um desafio significativo identificado ¢ a falta de engajamento da cadeia e de politicas
publicas eficazes. A Entrevistada 2 ilustra: "4 gente separa o lixo todo bonitinho e na hora de
recolher o lixo, juntam tudo e levam embora... Vocé faz o meio do caminho, mas vocé ndo
consegue fazer o fim". Os principais entraves citados sdo o custo inicial e a falta de
conhecimento e vontade dos gestores.

A analise comparativa com os Indicadores Ethos, sintetizada no Quadro 1, evidencia um
abismo entre as praticas correntes € os parametros de uma gestdo verdadeiramente sustentavel.

Quadro 1 - Comparacao entre Praticas Identificadas e Indicadores Ethos

Tema Indicador Apreciacio dos hotéis
- Adotam praticas comuns que sdo conhecidas dos
Estratégias para a id
L consumidores.
Sustentabilidade
O valor para o cliente ndo ¢ baseado em principio
Proposta de Valor sustentaveis.
Visdo e
estratégia O modelo de negdcios nao é focado em sustentabilidade,
o qual tem por objetivo capturar e gerar valor em um
sentido mais amplo, inserindo contextos sociais €
Modelo de Negocios ambientais também, além de promover um melhor
relacionamento entre os diferentes interessados, o que néo
¢ o caso de nenhum dos hotéis.
Os dois hotéis possuem codigos de condutas internas para
oy funciondrios, e atualmente incluiram condutas para a
Cédigo de Conduta . ’ . pa
pandemia tanto para funcionarios quanto para os clientes.
Governanga da Organizagao ~ . .
. Nao possui governanga corporativa.
(empresas de capital
aberto/fechado)
Compromissos Voluntarios o
Governanga P Apesar de serem poucas essas iniciativas, as duas
e Participagdo em
o empresas tendem a adota-las futuramente.
. Iniciativas de RSE/
Organizacional -
Sustentabilidade
. Apesar de ainda serem pouco formais os dois hotéis
Engajamento das Partes L L
buscam a participagdo dos funcionarios em suas
Interessadas L [
atividades e politicas.
Nao foi informado como sdo os procedimentos fiscais,
Relag¢des com Investidores e contabeis ou financeiros de nenhuma das duas
relatorios financeiros instituigdes.




Relatérios de
Sustentabilidade e
Relatérios Integrados

Nenhum dos dois hotéis ou suas administradoras
produzem relatérios de sustentabilidade.

Comunicag¢do com
Responsabilidade Social

Nao foi verificado nenhuma comunicagao efetivamente
sustentavel pelos hotéis da pesquisa.

Concorréncia Leal

Mesmo ndo aliado essencialmente as questdes de
sustentabilidade foi verificado que os hotéis atuam de
forma ética no mercado, ndo tendo nenhuma atitude
negativa verificada nesta area.

Praticas de

Praticas Anticorrupgao

Nao existe uma formalizag@o anticorrup¢do nas empresas,
porém o codigo de conduta cobre algumas areas como
financeiro, contabil, compras, atendimento, entre outras
areas passiveis de problemas com atitudes que beneficiem
a corrupgdo dentro ou fora das empresas.

Contribui¢des para
Campanhas Politicas

Nao fazem nenhuma contribuig¢do nesta area.

Envolvimento no
Desenvolvimento de
Politicas Publicas

Nao possuem nenhuma agdo nesta area.

Gestao Participativa

Nao possuem nenhuma agao nesta area.

Cadeia Produtiva

Operagao e
Gestdo Sistema de Gestdo Integrado Nao possuem nenhuma agao nesta area.
Os dois hotéis colocam que buscam os fornecedores
Sistema de Gestdo de prioritariamente no mercado mineiro e que tenham boa
Fornecedores reputacdo. Os fornecedores sdo incluidos em sua lista por
meio de critérios como qualidade, pontualidade e pregos.
Mapeamento dos Impactos
da Operacao e Determinacao ~ ~ .
. Nao possuem nenhuma agio nesta area.
de Assuntos Prioritarios para
a Gestao
Gestao da RSE/ Nao possuem nenhuma agao nesta area
Sustentabilidade P ¢ '
Monitoramento de Impactos
do Negocio nos Direitos Nao possuem nenhuma acdo nesta area.
Humanos
Trabalho Infantil na Cadeia ~ ~ .
. Nao possuem nenhuma agio nesta area.
Produtiva
. Trabalho Forgado (ou
Direitos . ~ ~ .
Analogo ao Escravo) na Nao possuem nenhuma agao nesta area.
humanos

Promogao da Diversidade e
Equidade

Pelos depoimentos das entrevistadas os hotéis buscam
atender todos os clientes igualmente sem distingdo de
sexo, raca, aparéncia ou outro critério, € 0 mesmo se
aplica a contratagdo dos funcionarios, que conforme
colocado sdo contratados em fungo de sua identificagdo
como cargo disponivel.

Fonte: autores.




A comparagdo das praticas identificadas com os Indicadores Ethos revelou lacunas
significativas. Nenhum dos hotéis elabora relatorios de sustentabilidade, nem possui sistemas
formais de governanca ambiental ou mecanismos de monitoramento de impactos. O
engajamento com stakeholders é pontual e pouco estruturado, e ndo ha evidéncias de gestdo
integrada da cadeia de fornecedores.

A conclusdo ¢ de que as agdes implementadas sdo pontuais e estdo longe de configurar
um sistema de gestdo integrado alinhado aos principios de Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) e sustentabilidade preconizados pelo Instituto Ethos. Nao ha evidéncias de uma
estratégia formal, de monitoramento de impactos ou de prestacdo de contas a sociedade por
meio de relatorios.

4.3 ANALISE SINTETICA

A pesquisa confirma que, embora exista um movimento de adocdo de praticas
sustentaveis na hotelaria belo-horizontina, ele ¢ embriondrio e enfrenta barreiras significativas.
As acdes sdo majoritariamente motivadas por redu¢do de custos operacionais (ecoeficiéncia) e
pressdes pontuais da administradora, e ndo por uma estratégia de negocio consciente e robusta.

A dissonancia entre o discurso potencial da marca verde e a pratica real € notoria.
Estudos citados, como os de Vieira (2012) e Santos (2005), indicam que uma parcela crescente
de héspedes valoriza e preferiria hotéis com politicas ambientais genuinas, podendo isso
influenciar na inteng¢do de revisita. No entanto, os hotéis pesquisados ndo comunicam suas
acoes de forma efetiva, perdendo uma oportunidade estratégica de diferenciacdo e valorizagao
de marca.

Os achados apontam para a necessidade de uma transicdo cultural e gerencial: da
sustentabilidade como custo ou ferramenta de marketing para a sustentabilidade como pilar
estratégico, capaz de gerar valor compartilhado, reputagdo e legitimidade organizacional no
longo prazo. A transi¢cdo para um modelo de negocio verdadeiramente sustentavel exigira
superar os entraves de custo inicial e, principalmente, de qualificagdo gerencial. E necessaria a
internalizacdo de que a sustentabilidade ndo ¢ um custo, mas um investimento em resiléncia,
reputacdo e competitividade de longo prazo, que deve ser gerido de forma sistematica e
estratégica, tal como propde a estrutura dos Indicadores Ethos.

5 CONCLUSAO

Este estudo investigou os indices de adog¢do de praticas sustentaveis em organizagdes
do setor hoteleiro de Belo Horizonte, revelando um cenario de contrastes entre iniciativas
pontuais e a plena internalizacdo dos principios de sustentabilidade corporativa. A andlise dos
casos estudados demonstra que, embora existam esfor¢os genuinos na implementacao de
praticas ambientais bdsicas, notadamente em gestdo energética, hidrica e de residuos, estas
acOes permanecem desconectadas de uma estratégia organizacional abrangente alinhada com
os parametros do Instituto Ethos.

O quadro encontrado corrobora a literatura que aponta a predominancia de uma
sustentabilidade instrumental, orientada por motivagdes econdmicas imediatas, em detrimento
de compromissos mais amplos com responsabilidade socioambiental (DYLLICK; MUFF,
2016). Em que as iniciativas verdes sdo majoritariamente justificadas por imperativos de
eficiéncia operacional e reducdo de custos, por um compromisso ético-estratégico com o
desenvolvimento sustentdvel. Esta constatacdo corrobora com Afonso (2006) sobre a
apropriacao superficial do conceito de sustentabilidade pelo universo corporativo, onde o termo



frequentemente esconde uma pratica fragmentada e desconectada de transformacgdes
estruturais.

A andlise comparativa com os Indicadores Ethos revelou lacunas substanciais em
dimensdes criticas da gestdo sustentavel: auséncia de relatérios formais de sustentabilidade,
governanga corporativa inadequada, engajamento limitado com partes interessadas e caréncia
de sistemas de mensuracdo de impactos. Essas deficiéncias estruturais sugerem que as
organizagdes investigadas encontram-se em estagio embriondrio na jornada rumo a
sustentabilidade integral, conforme definido por Sachs (2008).

A persisténcia desse cenario pode ser atribuida a multiplos fatores: a percepgdo de altos
custos iniciais para implementacdo de sistemas robustos, caréncia de expertise gerencial em
sustentabilidade, pressdo insuficiente por parte dos consumidores locais e auséncia de
regulacdes ambientais mais stringentese. Paradoxalmente, como demonstram Vieira (2012) e
Santos (2005), existe uma demanda latente no mercado por hospedagens verdadeiramente
sustentaveis, sugerindo que os estabelecimentos investigados estdo negligenciando
oportunidades competitivas significativas.

Embora a NBR 15401 oferega um framework adequado para a implementagdo de
sistemas de gestdo da sustentabilidade na hotelaria, sua adog¢do permanece limitada,
possivelmente devido a falta de incentivos econdmicos imediatos e a subestimagdo do valor
estratégico da sustentabilidade como diferencial competitivo no longo prazo.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao aplicar os Indicadores Ethos em um
contexto que ainda pode ser explorado, a hotelaria brasileira, oferecendo evidéncias empiricas
sobre os limites e desafios da adogdo de frameworks de sustentabilidade em servigos. Na
dimensao pratica, o estudo oferece aos gestores um diagnostico comparativo que pode subsidiar
a formulacdo de estratégias mais consistentes, destacando a necessidade de avangar da adogdo
de a¢des isoladas para a construgdo de sistemas integrados de gestao socioambiental.

Entre as limitagdes da pesquisa, destacam-se o numero reduzido de casos analisados e
a concentragdo em uma Unica cidade, o que restringe a generalizacdo dos resultados. Além
disso, a coleta baseou-se prioritariamente em entrevistas com gestoras, ndo incorporando a
perspectiva de hospedes, funciondrios e outros stakeholders.

Para pesquisas futuras, sugere-se: a ampliacdo da amostra para incluir redes hoteleiras
internacionais; a analise comparativa entre hotéis certificados e nao-certificados; e
investigacdes longitudinais que avaliem a evolucdo das praticas de sustentabilidade no setor
hoteleiro brasileiro.

Conclui-se que a transicdo rumo a um modelo hoteleiro genuinamente sustentivel
exigird ndo apenas investimentos em tecnologias verdes, mas principalmente uma
transformagdo cultural e gerencial que posicione a sustentabilidade como pilar central da
estratégia organizacional, superando a visdo reducionista que a limita @ mera ferramenta de
eficiéncia operacional.
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