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Introducao

A Economia Popular e Solidaria (EPS) oferece uma alternativa ao capitalismo, e os Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) enfrentam desafios de gestdo e letramento digital. Nesse contexto, o projeto de extensdo EcoSol apoia
esses empreendimentos usando a tecnologia social ISOMONA. O presente estudo questiona como essa aplicagdo, mediada por um projeto de
Extensdo Universitéria, influencia a maturidade gerencial e a sustentabilidade dos EES, com base em levantamentos de 2023-2025.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Os Empreendimentos Economicos Solidarios (EES) enfrentam desafios gerenciais, como gestao financeira, comercializagédo e acesso a crédito.
Esses problemas sao acentuados em empreendedores por necessidade, com lacunas em letramento digital e conhecimento técnico. Diante disso, o
estudo questiona como a aplicagdo de uma tecnologia social, via projeto de Extensao Universitaria, influencia a maturidade gerencial e a
sustentabilidade dos EES. Os objetivos sdo caracterizar o perfil dos empreendedores, analisar a evolugdo das praticas gerenciais com a metodologia
ISOMONA e avaliar o papel da IES.

Fundamentacao Tedrica

A Economia Popular e Solidaria (EPS) se baseia na cooperagéo e autogestao (Laville & Gaiger, 2004; Singer, 2002), com sustentabilidade ligada a
coesao do grupo e atuacdo em rede (Moulaert et al., 2005). Empreendimentos liderados por mulheres acima de 50 anos atuam por necessidade,
enfrentando lacunas em letramento digital. Para superar isso, o uso de Tecnologias Sociais, como a metodologia ISOMONA, é crucial para a gestdo.
A Extensdo Universitaria atua como elo vital, onde alunos e empreendedores co-criam solugdes, fortalecendo a gestdo e a inovagéo social (Cai et al.,
2020).

Metodologia

0 estudo, uma pesquisa-acao de abordagem mista, combina técnicas quantitativas e qualitativas. O componente quantitativo é um survey
longitudinal de dois ciclos (2023/2024 e 2024/2025) com 117 e 168 EES, utilizando questionarios baseados em ISOMONA e Balanced Scorecard. A
andlise quantitativa inclui estatistica descritiva e testes como Wilcoxon-Mann-Whitney e Qui-quadrado. Paralelamente, dados qualitativos sao
obtidos por meio de reunides e semindrios, e a andlise de conteudo é empregada. Essa integragdo garante uma compreensao profunda da gestdo
dos empreendimentos.

Analise e Discussao dos Resultados

A andlise dos dados da metodologia ISOMONA revela que os empreendimentos solidarios da RMBH sdo heterogéneos, com empreendedores por
necessidade, acima de 50 anos e com lacunas em letramento digital. Apesar da forte integragdo comunitaria, hé fragilidades em gestdo financeira e
processos internos. A educacdo empreendedora e o Projeto EcoSol sdo centrais, promovendo um ciclo virtuoso. O engajamento dos estudantes
aumenta a maturidade gerencial e a sustentabilidade dos EES, reforgando o papel da universidade na inovagao social.

Consideracgoes Finais

As consideragdes finais confirmam o papel central da Extensdo Universitaria como catalisadora de inovagdo social. O Projeto EcoSol, usando a
metodologia ISOMONA, resultou em melhorias mensuraveis na maturidade gerencial dos empreendimentos, especialmente em letramento digital e
processos internos. O engajamento dos empreendedores validou a eficacia da abordagem, que articulou dados quantitativos e qualitativos. A
experiéncia serve como modelo replicavel, mostrando que a integragdo entre ensino, pesquisa e extensao fortalece a Economia Popular e Solidéria.
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