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Introducao

A gestdo do conhecimento (GC) é fundamental para resolver problemas, tomar decisoes eficazes e promover o desenvolvimento organizacional. Em
um contexto caracterizado pela incessante evolugédo tecnoldgica e pela complexidade das necessidades sociais, é essencial que organizagées e
empresas implementem métodos sisteméticos para a captura, organizagdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento. Nesse cenério, os
ecossistemas de inovagdo, ambientes colaborativos que juntam universidades, empresas, governo e sociedade, se estabelecem como locais
estratégicos para a troca de conhecimento.

Problema de Pesquisa e Objetivo

De que maneira a gestdo do conhecimento e a colaboragdo institucional no PCT Guama auxiliam no desenvolvimento de tecnologias e processos
inovadores? Como objetivo principal, pretende-se examinar as praticas de GC e cooperagao existentes no parque, reconhecendo suas ferramentas,
colaboracodes e seus efeitos. Os objetivos particulares sdo: (i) analisar as cooperagdes interinstitucionais; (ii) identificar os tipos de parcerias e suas
categorizagoes e (iii) levantar as agdes colaborativas em GC no ecossistema de inovagao.

Fundamentacao Tedrica

A gestdo do conhecimento (GC) é uma érea interdisciplinar que abrange préticas, processos e tecnologias destinadas a identificagdo, organizagao,
compartilhamento e uso do conhecimento no dmbito das organizagées. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é gerado por
meio da interagdo entre o conhecimento técito (subjetivo, pessoal) e o explicito (formalizado, documentado), sendo essa dindmica fundamental para
a inovagdo. Como elementos indispenséaveis para a inovagao temos o processamento da informagéo que é transformada em conhecimento e
consequente capacidade de resposta.

Metodologia

O estudo foi realizado em duas fases principais. A primeira foi uma revisdo da literatura conduzida por meio das plataformas Scopus e Web of
Science com o objetivo de identificar pesquisas significativas relacionadas a gestdo do conhecimento e inovagdo. A analise de documentos de
relatdrios de gestdo do PCT Guama, relativos ao periodo de 2019 a 2023, fornecidos pela Fundagdo Guam4, constituiu a segunda fase.

Analise e Discussao dos Resultados

Na perspectiva nacional, o PCT Guama integra a Rede Anprotec, que congrega parques, incubadoras e aceleradoras de todo o pais. Além disso, o
PCT Guamda mantém parceria técnica com o Parque Tecnoldgico de Sao José dos Campos (SP) e com o TecnoPUC (RS), com o objetivo de
compartilhar metodologias e projetos em campos como a bioeconomia e a educagéo digital. Sdo 18 organizagdes parceiras entre universidades
publicas e privadas, secretarias de estado, empresas publicas, fundagées de apoio a pesquisa, bancos publicos, SEBRAE (Servigo de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas) e o sistema FIEPA.

Consideragoes Finais

Os relatérios de gestdo apontam agdes que se relacionam com a geragao e disseminagdo do conhecimento apresentados na perspectiva tedrica de
Nonaka e Takeuchi (1997). Isso se intersecciona com a cocriacdo do conhecimento proposta por Rezael et al. (2023) que destaca a importancia da
troca de conhecimento para criagéo de valor. Nesse sentido, o relatério de gestdo destaca como meta “promover agoes de sensibilizagao e
orientagdo empresarial, eventos de estimulo ao empreendedorismo inovador e atragdo de parceiros e servigos para o Parque” (Fundacdao Guama,
2023, p.15).
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GESTL&O DO CONHECIMENTO EM REDES COLABORATIVAS PARA A
INOVACAO: um estudo de caso no Parque de Ciéncia e Tecnologia do Guama, Par4,
Brasil.

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) é fundamental para resolver problemas, tomar decisGes
eficazes e promover o desenvolvimento organizacional. Em um contexto caracterizado pela
incessante evolucdo tecnoldgica e pela complexidade das necessidades sociais, € essencial que
organizacbes e empresas implementem métodos sistematicos para a captura, organizacao,
compartilhamento e utilizacdo do conhecimento. Nesse cenério, 0s ecossistemas de inovagao,
ambientes colaborativos que juntam universidades, empresas, governo e sociedade, se
estabelecem como locais estratégicos para a troca de informacdes, ideias e tecnologias,
impulsionando o processo de inovacao.

Um dos fundamentos desses ecossistemas € a colaboracdo entre diferentes atores. Além
de impulsionar a criacdo de conhecimento, ela também possibilita o avanco de novas
tecnologias e processos. A literatura sobre GC e inovacdo (Nonaka, Takeuchi, 1997; Davenport,
Prusak, 1998; Terra, 2001) enfatiza que o conhecimento organizacional ¢ desenvolvido de
forma coletiva, e a interacdo entre pessoas e instituicdes é essencial para a geracao de solucGes
inovadoras. Desse modo, a administracdo do conhecimento e a colaboracao institucional sdo
componentes interdependentes que fortalecem a habilidade de inovagdo em espagos como 0s
parques tecnolégicos.

Nesse contexto, o Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCT Guama), situado em
Belém (PA), constitui um exemplo significativo. O PCT Guama, primeiro parque tecnologico
da regido Norte do Brasil, € sede de empresas de base tecnoldgica, laboratérios reconhecidos e
instituicGes de ensino e pesquisa. O parque, administrado pela Fundacdo Guama, opera em areas
estratégicas como bioeconomia, tecnologias sociais, educacéo e transformacdo digital. Destaca-
se de outros parques por seu foco em valorizar a Amazdnia como um territorio de inovacgéo
sustentavel, além de manter colaboragbes nacionais e internacionais que expandem sua
presenca em redes globais de ciéncia e tecnologia.

Embora o PCT Guama seja importante, hd uma falta de estudos na literatura que
analisem sistematicamente suas praticas de gestdo do conhecimento e cooperacao
interinstitucional. S&o escassas as pesquisas que discutem como essas dimensfes contribuem
para o fortalecimento da inovacdo regional e para a internacionalizacdo das empresas locais.

Portanto, este artigo se prop0e a investigar: de que maneira a gestdo do conhecimento e
a colaboracao institucional no PCT Guama auxiliam no desenvolvimento de tecnologias e
processos inovadores? Como objetivo principal, pretende-se examinar as praticas de GC e
cooperacao existentes no parque, reconhecendo suas ferramentas, colaboragdes e seus efeitos.
Os objetivos particulares sdo: (i) analisar as cooperag0es interinstitucionais; (ii) identificar os
tipos de parcerias e suas categorizacdes e (iii) levantar as acbes colaborativas em GC no
ecossistema de inovagao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GESTAO DO CONHECIMENTO
A gestdo do conhecimento (GC) é uma area interdisciplinar que abrange préaticas, processos e
tecnologias destinadas a identificacdo, organizacdo, compartilhamento e uso do conhecimento
no &mbito das organizagdes. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento €
gerado por meio da interacdo entre o conhecimento tacito (subjetivo, pessoal) e o explicito
(formalizado, documentado), sendo essa dindmica fundamental para a inovagéo.

Dalkir (2012) acrescenta que a Gestdo do Conhecimento deve ser incorporada a estratégia
da organizacdo, criando ambientes que incentivem a aprendizagem constante e a preservagao
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do conhecimento institucional. Nos ecossistemas de inovagdo, como parques tecnoldgicos, a
Gestdo do Conhecimento (GC) desempenha um papel fundamental na conex&o entre diferentes
participantes, facilitando a cocriagédo de solucgdes e o fortalecimento da inteligéncia coletiva.

Quando analisado o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo em GC, destaca-se como
as praticas digitais, a inteligéncia artificial e o uso de big data estdo transformando o0s
mecanismos de cria¢do, cocriagdo e compartilhamento do conhecimento. Isso demonstra,
segundo Castanha et al., (2025), que as tecnologias emergentes nao apenas aceleram processos,
mas também reconfiguram estratégias organizacionais, exigindo novas formas de cooperagédo
entre atores publicos e privados.

2.2. INOVACAO

O desenvolvimento econémico é provocado por mudangas espontaneas e descontinuas que
ocorrem ao longo do tempo pela mutacdo industrial (Schumpeter, 1961). Para além da visdo
classica, outras perspectivas afirmam que estas modificacdes podem ocorrer por meio da
criacdo de novos produtos ou melhoria dos existentes, novos processos, novo método de
marketing ou novo método organizacional (OCDE, 2005). De forma mais abrangente, Plonski
(2017) afirma que a inovacao € a criacdo de novas realidades, pois altera o status quo trazendo
melhorias e serve de subsidio para mudancas subsequentes, ou seja, a inovacao é um resultado
e, a0 mesmo tempo, um elemento propulsor para futuras inovagdes.

Como elementos indispensaveis para a inovagdo temos o processamento da informacéo
que, apds tratada, € transformada em conhecimento, a aquisicéo e a capacidade de resposta do
conhecimento (Nonaka, 1991; Pazmifio Santacruz, 2023). Isso demonstra que apenas 0
conhecimento ndo é suficiente para a inovacao, pois sdo necessarios 0 aumento da quantidade
de conhecimento disponivel para as organizac6es e a obtencdo de capacidades para gestao desse
conhecimento (Li, Xue, Qin, 2022).

Como produto de muitas iniciativas humanas, conforme afirma Plonski (2017) a
inovacdo envolve multiplos atores e processos, partes interessadas, interesses conflitantes,
riscos e distribuicdo de beneficios. Logo, se faz necessario para maximizar os resultados, a
coordenacdo de atores e o fortalecimento de redes colaborativas nesse processo.

2.3 REDES COLABORATIVAS

As redes colaborativas sdo arranjos organizacionais formados por diversos participantes que
dividem metas, recursos e saberes com o objetivo de alcancar resultados compartilhados. De
acordo com Noteboom (2000), a aprendizagem por meio da interagdo € um dos fundamentos
dessas redes, que se distinguem pela confiancga reciproca, complementaridade de habilidades e
disposicdo para a inovagao.

As redes colaborativas possuem as seguintes caracteristicas: inter-relacdo entre
participantes; divisdo de recursos e compartilhamento de informacdao; objetivos compartilhados
e alinhamento estratégico; adaptabilidade e flexibilidade organizacional e e ambientes
favoraveis a cocriacéo e a experimentacdo (Noteboom, 2000).

As redes colaborativas sdo essenciais em ecossistemas de inova¢do como o PCT Guama,
pois conectam universidades, empresas, governo e sociedade, facilitando a troca de
conhecimento e o desenvolvimento de solucGes tecnolégicas com impacto local e global.

3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZAGCAO DO PCT GUAMA

Este trabalho é uma pesquisa qualitativa de natureza exploratdria, com o prop6sito de entender
as praticas de gestdo do conhecimento e colaboragdo institucional em parques tecnoldgicos,
concentrando-se no Parque de Ciéncia e Tecnologia Guama (PCT Guamd). A metodologia
qualitativa possibilita a interpretagdo de fendbmenos organizacionais por meio da analise de
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documentos institucionais e literatura cientifica especializada, com o objetivo de entender como
a GC e a colaboracdo auxiliam no desenvolvimento de tecnologias e processos inovadores.

O estudo foi realizado em duas fases principais. A primeira foi uma revisao da literatura
conduzida por meio das plataformas Scopus e Web of Science com o objetivo de identificar
pesquisas significativas relacionadas a gestdo do conhecimento e inovacdo. Selecionaram-se
artigos nacionais e internacionais que discutem os principios tedricos da GC, os modelos de
gestéo utilizados em contextos colaborativos e os efeitos da cooperagdo na inovagéo.

Quadro 1 - Referencial Teorico sobre Gestdo do Conhecimento e Inovacao
Autores Contribuicdo Principal Dimenséo Associada

Nonaka, Takeuchi (1997) O modelo SECI é composto | Geragéo e disseminacdo
pelas etapas de socializacéo,
externalizacdo, combinacdo e
internalizag&o.

Dalkir et al. (2012 Andlise do capital intelectual | Estratégia empresarial
em instituicdes publicas

Rezael et al. (2023) Relevancia da troca de | Cocriagdo e colaboracdo
conhecimento para a criagdo de
valor

Al-Dmour (2020) Efeito da GC no rendimento | Aplicacdo e inovacdo
organizacional

Noteboom (2000) Habilidade de absorver e | Redes colaborativas
aprender por meio da interagéo

Duarte et al. (2023) Atividades de GC em grupos | Gestdo
de pesquisa da informacéo

Fonte: autores.

A analise de documentos de relatérios de gestdo do PCT Guama, relativos ao periodo
de 2019 a 2023, fornecidos pela Fundagdo Guama, constituiu a segunda fase. Esses documentos
possibilitaram a identificacdo de a¢des concretas de GC, o arranjo do ecossistema de inovacgao
e seus multiplos atores e as colaboragdes institucionais que sdo importantes para o atendimento
da missdo do PCT Guama.

Foram selecionadas trés principais categorias tematicas, que emergiram do referencial
tedrico, alinhadas aos objetivos do estudo, a) colaboracdo institucional: categorias de
colaboragOes e conexdes entre organizacOes; b) classificacdo dos parceiros: organizacdo por
area (académica, governamental, empresarial, internacional) e c¢) ac¢bes vinculadas a GC:
métodos de criacdo, cocriacao e disseminag¢do do conhecimento.

Adicionalmente, a caracterizagdo do PCT Guama foi realizada com base em dados
institucionais e informag0des publicas acessiveis em seu site oficial. O parque foi avaliado em
relacdo a sua infraestrutura fisica, modelo de gestdo, eixos estratégicos de atuacdo e
caracteristicas que o distinguem de outros parques tecnologicos no Brasil. Dentre estes critérios,
destaca-se a previsdo nos seus editais de que participem de suas agdes as organizagdes que
desenvolvam tecnologias, produtos e servigos sustentaveis que respeitem a sociobiodiversidade
da regido na qual esta localizado, Amazénia.

A analise critica do papel da GC e da cooperacao na promocao da inovacédo tecnoldgica
em ambientes como o PCT Guama foi possibilitada pela correlacdo dos dados bibliogréaficos e
documentais. Os resultados foram agrupados em sec¢des tematicas, de acordo com os objetivos
do estudo.

4. RESULTADOS
4.1 COLABORACAO INSTITUCIONAL



A colaboracdo institucional é fundamental para compartilhamento de informacdes e
conhecimento, além de atender as necessidades dos diversos atores e setores envolvidos no
ecossistema de inovacao.

O PCT Guama é o pioneiro em parques tecnoldgicos na regido Norte do Brasil. Seu
trabalho se concentra no fortalecimento da bioeconomia, sustentabilidade e transformacéo
digital na regido amazonica. Administrado pela Fundacdo Guama, o PCT Guama possui
colaboracdo com organizacgdes locais, regionais, nacionais, internacionais, publicas e privadas.
As colaboragfes sdo estratégicas para 0 processo de incubacdo das startups residentes no
Parque e para o compartilhamento de experiéncia com outros parques existentes no territorio
nacional e no exterior. Esse intercdmbio € feito por meio de termos de colaboracdo, carta de
intencdo e promocdo de eventos para troca de experiéncias e apresentacao de resultados.

Na perspectiva nacional, o PCT Guama integra a Rede Anprotec, que congrega parques,
incubadoras e aceleradoras de todo o pais. Além disso, 0 PCT Guama mantém parceria técnica
com o Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (SP) e com o TecnoPUC (RS), com o
objetivo de compartilhar metodologias e projetos em campos como a bioeconomia e a educacéo
digital.

No cenario global, o parque faz parte do Programa Spider Twinning, que incentiva a
cooperacao entre ecossistemas de inovacdo da Unido Europeia e América Latina. Com essa
acao, o PCT Guama firmou uma parceria com o parque francés eDIH Paris-Saclay, visando a
transformacao digital de pequenas e médias empresas.

4.2. CLASSIFICACAO DOS ATORES ENVOLVIDOS NO ECOSSISTEMA

Por meio da colaboracdo e considerando a missao do PCT Guama que é fomentar a pesquisa, a
sustentabilidade e o empreendedorismo inovador, 0s atores que participam estdo alinhados a
esta missdo (Fundacdo Guama, 2022). Os mesmos sao classificados em: associados, residentes,
parcerias e laboratdrios.

Os associados sdo empresas constituidas ha mais de dois anos que ja validaram ou ainda
estdo em processo de validagdo do seu produto ou servico. E necessario que este produto ou
servicgo seja de impacto socioambiental ou tecnologico. Atualmente o PCT Guama conta com
34 empresas associadas, em sua maioria, fabricam produtos com base na bioeconomia (acai,
cacau e sementes), tecnologia para transformacdo digital (Fundacdo Guama, 2025).

Os residentes sdo empresas em fase de operacdo, formalmente constituidas e ter mais
de seis meses de CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) constituido. Dentre os requisitos
para ser uma empresa residente, além do processo seletivo, a empresa precisa: Cumprir 0
projeto apresentado;seguir o regulamento interno; usar a marca do PCT Guama com
autorizacdo; participar de acgdes e programas promovidos pelo Parque; pagar taxas de uso e
condominio; fornecer dados solicitados pela Fundacdo; comunicar sobre propriedade
intelectual gerada; ofertar mentoria gratuita mensal (minimo 2h) ao ecossistema e promover ou
se comprometer com acdes de integracdo académica e oferta de estagios (Fundacdo Guama,
2025). Atualmente, o Parque conta com 29 empresas residentes que usufruem do ecossistema,
tendo acesso a mentorias e incentivos na contratacdo de servicos de outras empresas do parque.

As organizagOes parceiras contribuem com o desenvolvimento de pesquisas para o
desenvolvimento de solugbes que atendam a sociedade. S&o 18 organizagdes parceiras entre
universidades publicas e privadas, secretarias de estado, empresas publicas, fundacdes de apoio
a pesquisa, bancos publicos, SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e 0
sistema FIEPA (Federacdo das Industrias do Estado do Pard).

Os laboratorios do Parque estdo vinculados as ICTs do Para (Institui¢fes Cientificas e
Tecnoldgicas) e atuem com pesquisa e desenvolvimento ou inovagdo de base tecnoldgica.
Atualmente sdo 12 laboratorios, dos quais todos estdo vinculados a universidades puablicas,
sendo 11 a Universidade Federal do Para e um & Universidade do Estado do Para. 1sso
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demonstra o duplo papel da Universidade neste contexto: entregando valor para a sociedade por
meio dos resultados do trabalho desenvolvidos nos laboratorios e na formacao de qualidade dos
discentes que atuam no desenvolvimento de novos produtos e servicos.

4.3. ACOES VINCULADAS A GC

Os relatorios de gestdo apontam agdes que se relacionam com a geracdo e disseminacao
do conhecimento apresentados na perspectiva tedrica de Nonaka e Takeuchi (1997). Isso se
intersecciona com a cocriagdo do conhecimento proposta por Rezael et al. (2023) que destaca
a importancia da troca de conhecimento para criacdo de valor. Nesse sentido, o relatério de
gestao destaca como meta “promover agdes de sensibilizagdo e orientagdo empresarial, eventos
de estimulo ao empreendedorismo inovador e atracdo de parceiros e servigos para o Parque”
(Fundagdo Guam4, 2023, p.15).

Neste indicador, no ano de 2022 foram desenvolvidas orientacBes empresariais, eventos
para promocdo do empreendedorismo. Estas acfes sdo essenciais para a “criagdo de um
ambiente propicio a inova¢do e ao desenvolvimento tecnoldgico” (Fundacdo Guama, 2023, p.
11). Outras agdes nessa dimensédo foram desenvolvidas no intuito de atender a comunidade,
como, por exemplo, feira de ciéncias com exposicdo publica, capacitacdo de alunos para serem
expositores nas feiras, oficinas de aprendizagem interdisciplinar e exposi¢cdo de videos
relacionados a agrofloresta e a sustentabilidade. As Gltimas a¢fes destacam a importancia do
Parque para o despertar de novos empreendedores que poderéo fazer parte do ecossistema.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade econémica, tecnoldgica e social desafia as organizacdes a pensarem solucdes
de forma integrada e participativa. Embora possuam muitos desafios para integrar interesses e
demandas em redes colaborativas, a experiéncia do PCT Guama demonstra que a integracdo de
atores publicos e privados de forma coordenada e estratégica, por meio da criagdo, cocriacéo e
compartilhamento do conhecimento € uma forma de potencializar os resultados e promover um
ambiente de inovagdo que entregue valor para a sociedade.

As préticas de GC e cooperagéo existentes no parque propiciam as empresas incubadas
as condigdes necessarias para o desenvolvimento do seu produto ou servico considerando
aspectos como sustentabilidade e transformacéo digital que impactam diretamente a regido
Amazénica. As parcerias publico-privadas se mostram importantes para este ambiente
inovador, assim como, a identificacdo da potencialidade de cada parceria e seu papel estratégico
dentro do ecossistema.

O estudo também demonstra que em redes colaborativas como o PCT Guama, a
universidade tem um papel imprescindivel tanto na entrega de novos produtos e servigos por
meio dos laboratorios, quanto na formacdo de qualidade dos discentes que atuam nos mesmos.
Por fim, héa necessidade de aprofundamento neste tema destacando as principais caracteristicas
dos parques tecnologicos brasileiros e a definicdo de um modelo de redes colaborativas que
sejam cada vez mais integradas e, assim, fortalecam a ciéncia e a tecnologia para o
desenvolvimento sustentavel.

REFERENCIAS

AL-DMOUR, H. H. The impact of knowledge management on organizational performance:
Evidence from Jordan. Journal of Management and Strategy, v. 11, n. 1, p. 1-15, 2020.

CASTANHA, R. et al. Transformagcdes digitais e gestdo do conhecimento no setor publico.
Revista de Administracdo Publica, v. 59, n. 4, p. 567-585, 2025.



DALKIR, K.; BEAULIEU, M.; WATSON, S. An intellectual capital evaluation of
government organizations: A knowledge management perspective. Journal of Intellectual
Capital, v. 13, n. 3, p. 293-313, 2012.

DUARTE, A. et al. Préaticas de gestdo da informacdo e do conhecimento no grupo de
pesquisa. Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, v. 19, n. 2, p. 45-62,
2023.

FUNDACAO GUAMA. Relatério de Gest&o 2021. https://drive.google.com/drive/folders
/1r10GYmG2cjcX9HOS2NV2Meil8XBUup3c

FUNDACAO GUAMA. Relatério de Gest&o 2022. https://drive.google.com/drive/folder
s/1pagVe5fD9zpsTykwDzeB62kMeE9gVqa9

FUNDACAO GUAMA. Relatério de Gest&o 2023: Contrato de Gestdo No 001/2015 —
SECTET de Janeiro a Dezembro/2023. https://pctguama.org.br/documentos/

LI, Y.; XUE, Y.; QIN, Y. Knowledge management capabilities and innovation performance:
The mediating role of absorptive capacity. Journal of Knowledge Management, v. 26, n. 4, p.
845-861, 2022.

NONAKA, I. The knowledge-creating company. Harvard Business Review, v. 69, n. 6, p. 96—
104, 1991.

NONAKA, I.; TAKEUCHI, H. A empresa criadora de conhecimento: como as empresas
japonesas geram a dinamica da inovacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

NOTEBOOM, B. Learning by interaction: absorptive capacity, cognitive distance and
governance. Journal of Management and Governance, v. 4, n. 1-2, p. 69-92, 2000.

ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
(OCDE). Manual de Oslo: diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovagéao. 3.
ed. Paris: OECD Publishing, 2005.

PAZMINO SANTACRUZ, J. M. Knowledge management and innovation in Latin American
SMEs. Knowledge and Process Management, v. 30, n. 1, p. 23-35, 2023.

PLONSKI, G. A. Inovacdo em transformacdo. Estudos Avancados, Sdo Paulo, Brasil, v. 31,
n. 90, p. 7-21, 2017. https://revistas.usp.br/eav/article/view/137882..

REZAEL, S.; SADRAEL, M.; et al. Knowledge is of no value unless to be shared: A study on
knowledge sharing behavior. Journal of Knowledge Management, v. 27, n. 2, p. 312—-328,
2023.

SCHUMPETER, J. A. Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1961.



