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Introducao

A reestruturagdo produtiva e a logica neoliberal consolidaram a precarizagdo estrutural do trabalho (Cardoso, 2022; Souza et al., 2021). A
terceirizagdo simboliza esse processo, expressando a coisificagdo humana ao transformar vidas em mercadorias descartaveis, marcadas por
rotatividade e auséncia de vinculos (Antunes, 2018; 2020). A informalidade e a flexibilizagdo ampliam vulnerabilidades (Oliveira, 2022; Cabral;
Silva; Souza, 2021). Nas universidades publicas, como a UFSM, os terceirizados sdo indispensaveis, mas seguem invisiveis e sem reconhecimento.
Problema de Pesquisa e Objetivo

Problema de pesquisa: Como a terceirizagdo, ao transformar trabalhadores em recursos descartéveis, submetidos a rotatividade e sem vinculos,
expressa a coisificagdo humana e reforga a precarizagao estrutural nas universidades publicas? Objetivo: Analisar a terceirizagao na UFSM a partir
da categoria de coisificagdo humana, evidenciando seus efeitos sobre precarizagao, invisibilidade, cidadania e direito ao trabalho decente, indo
além da dimensédo econémica e alcancando aspectos sociais e politicos.

Fundamentacgao Teérica

O trabalho é central para a constituicao do ser social, mas no capitalismo torna-se alienante, reduzindo o trabalhador a objeto submetido a ldgica
da valorizagao do valor (Marx, 2013; Lukacs, 2012; Antunes, 2018). A terceirizagao fragmenta relagées, amplia a rotatividade e transfere riscos,
intensificando a precarizagédo (Cardoso, 2022; Oliveira, 2022; Dal Rosso, 2008). Longe de natural, é uma construgdo social ligada a escolhas
politicas que ampliam desigualdades de classe, género e raga (Artur; Cardoso, 2019; Souza; Ferraz, 2023)

Metodologia

0 estudo é qualitativo e exploratério, orientado pelo método critico-dialético, fundamentado no materialismo histdrico e nas categorias de
historicidade, totalidade e contradigdo (Kosik, 2002; Netto, 2011; Minayo, 2007). O campo empirico foi a UFSM, com 11 terceirizados, 3 gestores e
2 representantes da empresa. As entrevistas semiestruturadas duraram em média 45 minutos, com aprovagao ética (Parecer 4.466.161, Resolugéo
CNS n? 510/2016). A andlise de discurso permitiu organizar os relatos em eixos como precarizagéo e invisibilidade (Gagneten, 1987).

Analise e Discussao dos Resultados

A terceirizagdo na UFSM evidencia a coisificagdo humana, transformando trabalhadores em mercadorias sublocadas e descartaveis (Marx, 1982;
Lukécs, 2003; Viana, 2015). A alta rotatividade reforga a instabilidade e naturaliza a precarizagéo estrutural (Antunes, 1995; Druck, 2008; Pelatieri
et al., 2018). J& os vinculos fragilizados negam reconhecimento e pertencimento, convertendo relagdes humanas em objetos (Iamamoto, 2006;
Alves; Martins, 2020). Assim, a invisibilidade e a desumanizacéo consolidam a ldgica capitalista de exploracdo no espago universitario.
Consideragoes Finais

A terceirizagdo nas universidades ptblicas ndo é mero arranjo administrativo, mas processo que intensifica precarizagdo, instabilidade e nega
pertencimento. Na UFSM, trabalhadores sao tratados como pegas descartaveis, invisiveis e sem vinculos (Antunes, 2018; Druck, 2011; Castel,
1998). Esse cendrio desumaniza o trabalho e fragiliza a cidadania laboral (Iamamoto, 2008; Ferraz, 2020). Romper com a ldgica de mercantilizagdo
e reconhecer terceirizados como sujeitos de direitos é condigdo para resgatar dignidade e centralidade do trabalho (Marx, 2011; Lukacs, 2012).
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COISIFICACAO, INSTABILIDADE E NEGACAO DO PERTENCIMENTO: O
RETRATO DA TERCEIRIZACAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA

1 INTRODUCAO

A reestruturagdo produtiva que caracteriza as ultimas décadas ndo deve ser vista
somente como uma adequagdo técnica de gestdo, mas como um processo historico de
reconfiguragdo das relagdes entre capital, trabalho e Estado. A financeirizagdo, a logica de
concorréncia ¢ a ado¢do de politicas neoliberais resultaram em um cenario de flexibilizagao
constante, que normaliza a instabilidade como norma e transforma direitos em custos a serem
diminuidos, transformando trabalhadores em unidades substituiveis de acordo com as
necessidades econdmicas (Antunes, 2018; Druck, 2019).

No Brasil, o progresso dessa agenda teve um impacto significativo nas instituicdes
publicas. As universidades, que historicamente sdo espagos de critica, reflexao e producao de
cidadania, comegaram a adotar estruturas organizacionais alinhadas ao modelo empresarial. A
terceirizagdo se apresenta como uma contradi¢do evidente, uma vez que a universidade que
debate a democracia atua internamente com foco na desresponsabilizagdo do Estado e na
ocultagio daqueles que garantem seu funcionamento. E imprescindivel a presenca de
trabalhadores terceirizados nas areas de limpeza, manutengdo, seguranga € Servigos gerais
para a continuidade do funcionamento do espaco universitario. No entanto, esses profissionais
continuam sem o devido reconhecimento social e simbolico, vivenciando uma situagdo em
que estdo presentes fisicamente, mas ausentes em termos subjetivos (Fernandes et al., 2023;
Castro, 2021).

A precarizagdo que afeta esses individuos ndo ¢ apenas uma consequéncia, mas um
componente fundamental do modelo atual de gestao do trabalho. Ela se manifesta por meio da
rotatividade, da instabilidade contratual, da desintegrac¢ao dos coletivos e da perda de direitos.
Nesse processo, a universidade ndo ¢ mais apenas um espago de formacao, mas um reflexo
das desigualdades que condena, produzindo um tipo de trabalhador que esté presente, mas nao
pertence, visto, mas nao reconhecido. Essa situacdo exemplifica o fendmeno da invisibilidade
publica, no qual o individuo ¢ visto como uma fungdo, mas ndo como uma pessoa
(Nascimento, 2022; Loureiro et al., 2018).

Falar sobre terceirizagdo envolve mais do que apenas discutir custo ou eficiéncia.
Significa examinar como vidas se transformam em custos € como o trabalho ¢ desumanizado
ao ser visto como um recurso a ser consumido e descartado. A invisibilidade, conforme
demonstram pesquisas, gera angustia psiquica, humilhacdo institucional e diminuicao da
autoestima, particularmente entre profissionais que ocupam cargos vistos como subalternos ou
periféricos na hierarquia universitaria (Silva, 2021; Costa, 2004). A precarizagdo nao so
elimina garantias trabalhistas. Ela mina identidades, dificulta o enraizamento institucional e
limita o reconhecimento como sujeito de direitos (Standing, 2011).

Este estudo qualitativo, realizado na Universidade Federal de Santa Maria, examina as
contradigdes da terceirizagdo no setor publico, concentrando-se na coisificacdo do
trabalhador, na negacdo do pertencimento e na invisibilidade vivenciada no dia a dia. A
metodologia ¢ baseada nas categorias dialéticas de historicidade, totalidade e contradigdo,
com o objetivo de mostrar como discursos de eficiéncia escondem praticas de desumanizagdo



que prejudicam o trabalho como direito, existéncia social e meio de afirmacdo identitaria
(Marx, 1982; Antunes, 2020).

Ao aprofundar essa discussdao, o objetivo ndo ¢ apenas descrever uma realidade, mas
questionar a legitimidade ¢tica de um modelo que gera ciéncia enquanto perpetua a
precariedade interna. Tornar o invisivel visivel €, nesse contexto, um requisito para repensar
processos institucionais e criar trajetorias que considerem o trabalhador ndo como um custo,
mas como um individuo que sustenta o dia a dia da universidade (Druck, 2018; Fernandes et
al., 2023).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Trabalho, alienagao e coisificagdao

A propria categoria trabalho serve como ponto de partida para entender a terceirizacao
em universidades publicas. Para Marx, o trabalho ¢ a mediagdo fundamental entre o ser
humano e a natureza, sendo a condig¢do pela qual o individuo cria sua préopria existéncia e
sociabilidade. Entretanto, no capitalismo, essa atividade deixa de ser uma expressao criativa e
se torna expropriada, pois o capitalista detém o produto e o significado do trabalho. A
alienacdo surge quando o trabalhador ndo se identifica com o que faz, nem tem controle sobre
o processo ou o resultado de sua atividade, sentindo-se estranho a si mesmo e ao mundo que
ajuda a criar (Marx, 1982).

Lukacs aprofunda essa discussdo com o conceito de reificacdo, enfatizando como as
relagdes sociais se transformam em coisas € como a mercadoria comeca a estruturar a
experiéncia. O individuo comeca a ser visto por sua utilidade na méaquina produtiva e por seu
valor de troca. Desse modo, a coisificagdo € um processo que transforma o trabalhador em um
objeto funcional, mensuravel e substituivel, o que rompe sua condi¢do de sujeito e enfraquece
sua capacidade de acdo critica e coletiva (Lukacs, 2012; Antunes, 2018).

Essa coisificagdo se torna evidente na linguagem gerencial atual. Pessoas sdo
designadas como recursos, ativos humanos ou capital humano. Essa terminologia nio ¢
neutra, pois tira o foco da pessoa e coloca no papel econdomico que ela exerce. A coisificagao
¢ dupla na terceirizagdo, pois o funcionario ¢ intermediado tanto por uma empresa prestadora
quanto por uma institui¢ao contratante, transformando-o ao mesmo tempo em mao de obra a
ser alocada e em custo a ser reduzido. A sensagao de ser facilmente descartado e de ocupar
um lugar sempre provisorio estd relacionada a perda de autonomia e sentido (Druck, 2021;
Cardoso, 2022).

2.2 Neoliberalismo, homem empresarial e reestruturacao produtiva

A crescente terceirizacdo e precarizacdo estdo intimamente ligadas a logica neoliberal
que predominou nas ultimas décadas. Dardot e Laval argumentam que o neoliberalismo vai
além de um simples conjunto de politicas econdmicas; trata-se de uma forma de governar
comportamentos que amplia o principio da concorréncia e converte a sociedade em um
enorme mercado. A acdo publica comeca a ser analisada com base em critérios de eficiéncia,
desempenho e diminui¢do de custos, alinhando o Estado a ldgica empresarial e redefinindo o
conceito de cidadania (Dardot; Laval, 2016).



Nesse cendrio, surge a figura do homem empresarial, uma pessoa chamada a
administrar a si mesma como uma empresa, a otimizar resultados, a assumir riscos de forma
individual e a se responsabilizar pelo proprio sucesso ou fracasso. Essa perspectiva neoliberal
subjetiva diminui a natureza coletiva do trabalho e torna a competi¢ao entre os trabalhadores
algo natural. Além disso, justifica a flexibilizacdo de direitos e torna a inseguranca uma
condicdo aceitavel, quando nao desejavel, em prol da adaptabilidade (Dardot; Laval, 2016).

A reestruturacdo produtiva, examinada por autores como Harvey, Antunes e Dal
Rosso, intensificou esses processos. A transicdo do modelo fordista para regimes de
acumulacdo flexivel trouxe novas abordagens de gestdo focadas em metas, reducdo de
pessoal, polivaléncia e terceirizagdo de tarefas, aumentando a fragmentacdo do trabalho e
fortalecendo a no¢do de que a estabilidade ¢ um impedimento para a competitividade. A
terceirizagdo se estabelece como um componente essencial desse sistema, ao possibilitar que o
nucleo das empresas permaneca enxuto e que as fungdes consideradas secundarias sejam
transferidas para contratos mais vulneraveis e de facil rescisdo (Harvey, 1992; Dal Rosso,
2008; Antunes, 2020).

2.3 Terceirizagdo, precarizacao estrutural e contrarreforma trabalhista no Brasil

No Brasil, a terceirizagdo evolui em consondncia com mudancas legais e institucionais
que estabeleceram a precarizagdo como norma. Druck revela que a terceirizagdo tem
desempenhado um papel fundamental na dindmica do trabalho nas ultimas décadas,
resultando em saldrios mais baixos, condigdes de trabalho piores, jornadas mais longas,
aumento nos indices de adoecimento e enfraquecimento da organizagdo coletiva.
Simultaneamente, as reformas trabalhistas e a expansdo da terceirizagdo sem restrigdes
intensificaram a transferéncia de riscos e despesas para os trabalhadores, desmantelando
protegdes historicas e criando espaco para novas formas de contrato com alto nivel de
instabilidade (Druck et al., 2019).

Pesquisas acerca da precarizagdo do trabalho indicam que esse fendmeno nao ¢
marginal, mas sim um elemento central do atual modelo de acumulagdo. A flexibilizacao de
contratos, o aumento do trabalho temporario, parcial e informal, a alta rotatividade e a perda
de direitos estabelecem um cenario em que a seguranga ¢ trocada por incerteza como
condi¢do constante. Desse modo, a precarizacdo ¢ um processo social que reestrutura o
mercado de trabalho, estabelece quem tem acesso a direitos e gera uma grande quantidade de
trabalhadores com vinculos instaveis, sem perspectiva de carreira € muitas vezes expostos a
condi¢des degradantes (Araujo; Morais, 2017; Drumond e Castro et al., 2019).

Ao legalizar modalidades de contratagdo mais flexiveis e ampliar a possibilidade de
terceirizagdo em atividades-fim, a contrarreforma trabalhista brasileira institucionaliza essa
precarizacdo. O discurso de modernizacdo e aumento da competitividade esconde a
desigualdade do processo, em que as empresas obtém ganhos de flexibilidade, enquanto os
trabalhadores enfrentam custos relacionados a inseguranca, convivendo com mais
instabilidade, perda de renda e diminuicao do poder de negociacdo coletiva. Esse cendrio afeta
especialmente grupos que ja sdo vulneraveis, como trabalhadores terceirizados de servigos
gerais, limpeza e seguranga (Druck et al., 2019; Cardoso, 2022).



2.4 Precariado e nova morfologia do trabalho

Esses processos tém sido descritos na literatura internacional usando a categoria
precariado. A partir da década de 1970, segundo Standing, a combinag¢do de politicas
neoliberais, flexibilizagdo do mercado de trabalho e transferéncia de riscos para os individuos
resultou em uma nova camada social caracterizada pela falta de ancora de estabilidade,
fragilidade dos direitos e sensacdo constante de inseguranga. Esse grupo ndo tem garantias de
emprego a longo prazo, sua renda ¢ varidvel, enfrenta contratos intermitentes e,
frequentemente, periodos de desemprego alternados com trabalhos temporarios (Standing,
2011).

Além da instabilidade financeira, o precariado ¢ definido pela falta de uma identidade
profissional estavel. Em empregos sem perspectiva de carreira, sem memoria social e sem
horizonte de reconhecimento, o trabalhador ndo se vé como parte de uma comunidade
profissional, o que agrava o sentimento de soliddo e a propensdo para relagdes oportunistas,
focadas no curto prazo. A auséncia de uma perspectiva futura que justifique as decisdes atuais
enfraquece a capacidade de planejamento e o envolvimento coletivo. Essa situacdo ¢ bastante
semelhante a vivéncia de trabalhadores terceirizados em universidades, que t€ém consciéncia
de que podem ser substituidos a qualquer instante, sem que a instituicao lhes proporcione uma
perspectiva de permanéncia (Standing, 2011; Antunes, 2018).

Antunes e outros autores brasileiros apontam que esse novo proletariado de servigos,
altamente terceirizado e muitas vezes racializado, desempenha papéis essenciais para a
manuten¢do da vida social, porém continua sujeito a contratos instaveis, vinculos multiplos e
jornadas exaustivas. Refere-se a uma camada que experimenta tanto a centralidade quanto a
marginalidade: ¢ fundamental para o funcionamento das organizacdes, porém ¢ considerada
secundaria, o que intensifica a sensagdo de descartabilidade e contribui para a coisificacdo do
trabalho (Antunes, 2018; Antunes, 2020).

2.5 Invisibilidade publica, humilhagado social e trabalhadores subalternizados

A ideia de invisibilidade publica ajuda a esclarecer como essas dinamicas se
manifestam na vivéncia didria dos trabalhadores. Nascimento descreve a invisibilidade
publica como um fendmeno psicossocial no qual o individuo est4 presente entre outros, mas
ndo ¢ reconhecido, resultando em uma redugdo ou negagdo de sua existéncia social. Essa
invisibilidade afeta especialmente os trabalhadores de profissdes manuais, limpeza urbana,
coleta de reciclaveis e servigos gerais, considerados cargos de baixo prestigio social e
qualificacdo, muitas vezes vinculados a uma classe social empobrecida (Nascimento, 2022).

Costa examina a relacao entre invisibilidade e humilhagao social, concebida como um
processo historico que torna natural a desvalorizagao de certos grupos, especialmente os mais
pobres, e legitima o tratamento desigual e desrespeitoso. Essa humilhacdo ¢ alimentada pela
precarizacdo e desvalorizagdo do trabalho, manifestando-se em olhares que ignoram,
siléncios, falta de escuta e comportamentos que desvalorizam o outro, tratando-o como
inferior ¢ menos digno de atencdo e respeito. Sawaia e Gongalves Filho destacam que a
humilhacdo social ndo s6 priva o individuo de recursos materiais, mas também do sentimento



de valor e pertencimento a comunidade, resultando em um sofrimento psiquico significativo
(Costa, 2004; Sawaia, 2016; Gongalves Filho, 2004).

Castro aborda o conceito de trabalhadores invisiveis e destaca como tarefas
consideradas subalternas ou de baixa qualificagdo sao excluidas do ambito juridico e politico,
como se nao fossem dignas de atencao em relagdo a direitos e protecao. Sao empregos com
saldrios baixos, poucas garantias e geralmente concentrados em éreas de terceirizagdo. Essa
falta de visibilidade contribui para o agravamento das desigualdades, uma vez que as
atividades tidas como menos nobres sdo predominantemente desempenhadas por grupos que
foram historicamente discriminados, intensificando assim o ciclo de exclusdo e precarizagdo
(Castro, 2021).

2.6 Invisibility social no ambiente de trabalho e universidade ptblica

A literatura tem demonstrado que a invisibilidade social tem um impacto direto na
experiéncia de trabalho dentro das organizagdes. Fernandes, Santos e Silva, em pesquisa com
terceirizados de servicos gerais de uma universidade publica no Rio de Janeiro, apontam que a
desvalorizacdo e a falta de reconhecimento sdo aspectos fundamentais do dia a dia desses
profissionais. Apesar de serem considerados fundamentais, eles se sentem negligenciados,
ignorados e raramente participam de espagos de decisdo ou de convivéncia ampliada. A
pandemia de Covid-19 destacou ainda mais essa contradi¢do, ao tornar a limpeza essencial
para a continuidade das atividades, embora isso ndo tenha se refletido em uma valorizagao
simbolica proporcional (Fernandes et al., 2023).

Os resultados desta pesquisa indicam que muitos trabalhadores terceirizados j& se
sentiram invisiveis, enfrentaram discrimina¢do relacionada a sua funcdo e atribuem essa
sensacdo diretamente ao fato de serem terceirizados e de realizarem um trabalho visto como
desvalorizado. Por exemplo, os uniformes atuam como um sinal de distingdo negativa,
fortalecendo as fronteiras simbolicas entre aqueles que pertencem ao espago institucional e
aqueles que sdo apenas tolerados nele. Os funciondrios afirmam que sdo considerados
essenciais para a organizagdo, porém essa relevancia esta ligada a fungdo que desempenham e
nao ao individuo que a exerce, evidenciando uma coisificacao concreta do sujeito (Fernandes
et al., 2023). o8}

Ao analisarem assistentes administrativos de uma universidade publica, Loureiro,
Mendes e Silva destacam um fenomeno similar entre os servidores técnicos. Embora nao
sejam terceirizados, eles mencionam o estigma associado as atividades meio, a invisibilidade
de suas contribui¢des ¢ o aumento da carga de trabalho. O reconhecimento € visto como uma
fonte de prazer, ao passo que a invisibilidade esta ligada ao sofrimento, a somatiza¢do e ao
adoecimento mental. Esses resultados indicam que a logica gerencial que desvaloriza certas
fungdes nao se restringe apenas aos contratos terceirizados, mas os considera seu ponto
maximo de vulnerabilidade devido a fragilidade juridica e institucional dessas relagdes
(Loureiro et al., 2018).

Além disso, a literatura mostra que a terceiriza¢do no setor publico estd relacionada a
reforma gerencial do Estado, que adotou modelos do setor privado com énfase na eficiéncia,
reducdo de estruturas e foco em resultados. Bresser Pereira defende que a administracao
publica gerencial delega tarefas consideradas secundarias a empresas privadas, com o
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argumento de promover economia e agilidade. Contudo, na pratica, essa alternativa divide o
trabalho, enfraquece a conexdo institucional dos funcionarios terceirizados e altera o
verdadeiro significado de servigo publico, colocando-o sob a logica contratual e o controle de
custos, em vez de priorizar a universalizacao de direitos (Bresser Pereira, 1995; Ribeiro, 2011;
Druck, 2021).

2.7 Dimensdes de classe, género e raca na terceirizacao universitaria

Um aspecto fundamental do estado da arte € o entendimento de que a precarizacdo e a
invisibilidade ndo ocorrem de maneira uniforme. O setor de terceirizagdo ¢
predominantemente composto por mulheres, pessoas negras e individuos de classes populares.
Hirata demonstra que a divisao sexual do trabalho atribui as mulheres, principalmente as
mulheres negras, fungdes de cuidado, limpeza e servigos mal remunerados, perpetuando nas
relacdes de trabalho o legado patriarcal e racista da sociedade brasileira (Hirata, 2010).

Saffioti e Gonzalez mostram que a explorag¢do do trabalho de mulheres negras ¢ uma
forma de perpetuar o capitalismo periférico, no qual o legado da escravidao se manifesta em
condi¢des de serviddo mal paga, pouco valorizada e socialmente desmerecida. Davis destaca
que as tarefas domésticas e de limpeza, tradicionalmente realizadas por mulheres negras, sao
vistas como inferiores, mesmo sendo essenciais para a manutencao da vida cotidiana e do
funcionamento das institui¢des. Portanto, a predominancia de mulheres negras em fungdes de
limpeza e manutengdo nas universidades publicas evidencia a persisténcia de um padrao
colonial que vincula determinados corpos a tipos especificos de trabalho, reforcando uma
hierarquia simbdlica entre trabalho manual e intelectual (Saffioti, 2015; Gonzalez, 1988;
Davis, 2016).

Esses indicadores de classe, género e raga permeiam a vivéncia de trabalhadores
terceirizados em instituicdes de ensino superior. Nao € apenas uma questdo de um contrato
mais fragil, mas de uma condigdo social marcada por estigmas histdricos que normalizam a
no¢do de que algumas pessoas nasceram para servir, limpar ou ficar nos bastidores. A
invisibilidade que afeta esses trabalhadores €, assim, racial e de género, o que reforga as
desigualdades estruturais que a universidade, em seu discurso publico, diz combater. Essa
contradi¢do coloca em tensdo o papel da instituicdo como fomentadora de cidadania e justica
social, ao passo que reproduz internamente relagdes de trabalho que negam pertencimento e
reconhecimento a uma parte consideravel de sua comunidade (Antunes, 2018; Druck, 2018;
Fernandes et al., 2023).

3 METODOLOGIA

A investigacdo adota delineamento qualitativo e natureza exploratoria, considerando
que fendmenos ligados ao trabalho terceirizado ndo podem ser reduzidos a nimeros, mas
compreendidos a partir das vivéncias que os constituem. A abordagem qualitativa se mostra
adequada quando o objetivo ¢ interpretar sentidos produzidos nas relagdes sociais,
especialmente em contextos onde experiéncias de precarizacdo e invisibilidade se expressam
no corpo ¢ na fala dos sujeitos. A pesquisa qualitativa busca captar significados, ndo apenas
registrar ocorréncias, e permite aproximag¢ao do pesquisador com a realidade concreta em sua

complexidade (Minayo, 2013; Chizzotti, 2006).



O estudo fundamenta-se no método critico-dialético, orientado pelas categorias de
historicidade, totalidade e contradi¢do. Netto destaca que a perspectiva dialética compreende
o fendmeno social como unidade dindmica e historica, na qual processos visiveis e invisiveis
se entrelacam e revelam as determinagdes estruturais que constituem a experiéncia do
trabalho. Na analise do fendmeno da terceirizacdo, a dialética possibilita enxergar
simultancamente a necessidade funcional desses trabalhadores para a universidade e a
negacdo simbodlica que os acompanha, evidenciando que a realidade contém tensdes que
precisam ser desveladas, nao apenas descritas (Netto, 2011; Marx, 1982; Antunes, 2020).

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Santa Maria com trabalhadores
terceirizados atuantes nos setores de limpeza, seguranca ¢ manutencao, além de gestores
institucionais e representantes da empresa contratante. A amostra foi intencional e composta
por 11 trabalhadores terceirizados, 3 administradores da UFSM e 2 representantes da empresa
prestadora de servigos. Essa composi¢do buscou diversidade de perspectivas para
compreender o fendmeno a partir de diferentes posicdes estruturais. Amostragem desse tipo
ndo pretende representagdo estatistica, mas profundidade interpretativa, permitindo alcangar
densidade significativa do fendmeno investigado (Patton, 2002; Flick, 2009).

As entrevistas semiestruturadas constituiram o principal instrumento de produgdo de
dados. Cada sessdao teve duracdo média de 45 minutos, conduzida individualmente em
ambiente sigiloso, favorecendo expressdo espontdnea dos participantes e garantindo
privacidade. Flick e Kvale defendem que a entrevista qualitativa ¢ capaz de acessar sentidos
implicitos, afetos, percepcdes de injustica e experiéncias laborais que ndo emergem em
instrumentos padronizados. Assim, a entrevista foi tratada ndo como coleta de respostas, mas
como encontro de narrativas, memorias, dores ¢ resisténcias (Flick, 2009; Kvale, 1996).

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, conforme Resolugdo CNS
n.° 510/2016, Parecer 4.466.161, garantindo sigilo e consentimento livre dos participantes. A
ética na pesquisa com trabalhadores precarizados ultrapassa procedimentos formais. Envolve
escuta sensivel, respeito as historias compartilhadas e reconhecimento de que relatar
sofrimento ndo ¢ simples dado cientifico, mas gesto de exposi¢do e coragem. A presenga
ética, portanto, foi indispensdvel para que o campo ndo reproduzisse violéncias ja
experimentadas no trabalho (Freire, 2001; Minayo, 2014).

Para andlise dos dados, adotou-se a metodologia de interpretacdo proposta por
Gagneten, desenvolvida em trés etapas complementares. Na pré-andlise foram realizadas
transcri¢des integrais das entrevistas, seguida de leitura flutuante para identificagao de trechos
significativos. Na etapa de exploragdo do material os discursos foram organizados em eixos
tematicos emergentes do corpus, resultando nos nucleos: precarizagio do trabalho, vinculos e
invisibilidade. Por fim, na fase interpretativa os achados empiricos foram articulados com a
teoria critica do trabalho e com as categorias dialéticas, permitindo compreender como a
terceirizagdo ¢ simultaneamente condi¢ao de funcionamento da universidade ¢ mecanismo
produtor de sofrimento e desvalorizagdo (Gagneten, 1987; Bardin, 2011).

As declaragdes dos entrevistados foram consideradas expressao legitima de sua
realidade social, ndo opinido isolada. Parte-se do principio de que o discurso do trabalhador
revela determinagdes estruturais e materiais, € ndo apenas impressoes individuais. Assim, o
objetivo metodoldgico foi capturar contradigdes e tensdes que atravessam o cotidiano dos
terceirizados, evidenciando como a légica de funcionamento institucional depende deles, ao
mesmo tempo que os invisibiliza e fragmenta vinculos. A andlise, portanto, ndo busca apenas
descrever o fendmeno, mas problematizar seus fundamentos, revelar seus custos humanos e
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tensionar o modo como a terceirizagdo organiza vida, trabalho e subjetividade nas
universidades publicas (Bauer; Gaskell, 2015; Antunes, 2018).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados foi estruturada em trés categorias analiticas derivadas da
perspectiva historico-dialética adotada no estudo: Historicidade, Totalidade e Contradigao.
Cada secdo apresenta falas originais dos sujeitos da pesquisa, quadros comparativos,
interpretagdo tedrico-analitica com base no material empirico e uma sintese interpretativa que
integra dados e literatura.

4.1 Historicidade

A terceirizagdo na UFSM nao ¢ evento isolado. Insere-se em um processo historico
marcado pela Reforma do Estado, difusdo do gerencialismo e expansao de logicas de mercado
para dentro do setor publico, o que se intensifica a partir dos anos 1990 e se consolida com a
Lei 13.429/2017, que flexibiliza contratacdes inclusive em atividades-fim (Bresser-Pereira,
1995). Nesse contexto, o sentido social do trabalho desloca-se: deixa de ser experiéncia
humana para tornar-se prestagcao contratual.

Marx (1982) aponta que a for¢a de trabalho, ao ser vendida como mercadoria, perde
sua dimensdo ontoldgica de criacdo e passa a existir como valor de troca. Lukacs (2003)
denomina esse processo de reificacdao, quando o sujeito se converte em coisa. As falas dos
gestores confirmam essa materialidade simbolica. Analisemos a fala da gestdo e interpretagdo
histdrica, na categoria historicidade.

Sujeito | Comentério

Gestor ,
(G1) “E um contrato como qualquer outro, a empresa fornece o servico e nds
supervisionamos.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Leitura tedrica: a fala expressa o apagamento do sujeito trabalhador e sua substituicdo
pela ideia abstrata de servigo. Ao supervisionar-se o servigo em vez da pessoa, evidencia-se
que o humano desaparece na estrutura administrativa. Isso corresponde ao movimento
historico em que o trabalho ¢ mercantilizado e destituido de historicidade (Marx, 1982;
Lukacs, 2003; Druck, 2021).

Portanto, a historicidade revela que a terceirizagdo ¢ resultado de um percurso
politico-econdmico de racionalizagdo administrativa que transforma o trabalhador em funcgao,
e a funcao em produto negocidvel. O vinculo deixa de ser humano e passa a ser contratual.



4.2 Totalidade

A totalidade evidencia que a terceirizagdao opera simultaneamente no plano estrutural,
organizacional e subjetivo. Nao ¢ apenas uma forma contratual, mas um sistema que produz
invisibilidade, normaliza a instabilidade e fragiliza o pertencimento institucional. A
precarizagdo torna-se engrenagem: a mao de obra entra, funciona e desaparece sem deixar
trago identitdrio. Vejamos as falas das trabalhadoras terceirizadas sobre invisibilidade e
ruptura identitaria.

Sujeito Comentario
Trabalhadora
(T1) “No6s limpamos a sala, o corredor, o banheiro, mas ninguém nos vé. S6 se

lembram quando algo esta faltando.”

Trabalhadora
(T2) “Trabalhamos aqui hd anos, mas a sensagdo ¢ de que ndo pertencemos a
lugar nenhum.”

Fonte: Dados da pesquisa.

A invisibilidade relatada expressa reificagdo subjetiva: o trabalhador s6 se torna
perceptivel quando falha. O reconhecimento aparece como negativo, nunca como presenga
(Lukacs, 2003; Cabral et al., 2021). A sensacdo de ndo pertencimento revela exclusao
simbdlica, mesmo estando fisicamente no espaco institucional, o que expde erosdo de
vinculos e alienagdo identitaria (Melo & Falcao, 2025; Antunes, 2020). Vejamos o que diz a
gestao sobre rotatividade e fluidez da mao de obra.

Sujeito | Comentario

Gestor
(G2) “Elas aparecem, permanecem por um tempo e depois desaparecem.”

Fonte: Dados da pesquisa.

A fala naturaliza o ciclo de entrada e saida, convertendo rotatividade em normalidade.
Druck (2008) define esse processo como institucionalizagdo da precarizagao, quando o
descarte torna-se operagdo legitima. Para Novaes & Carvalho (2019), a precarizagdo produz
ambientes de instabilidade continua, nos quais o trabalhador ndo fixa identidade e se torna
corpo-uso. O fendmeno se estrutura no macro (politica), opera no meso (institui¢do) e produz
efeitos no micro (subjetividade). Invisibilidade ndo ¢ acidente, ¢ engrenagem. Rotatividade
ndo ¢ falha, é método.

4.3 Contradicao

A contradicdo emerge quando se compara o discurso institucional com a pratica
laboral real. A universidade, espaco produtor de conhecimento, ética e cidadania, sustenta seu



funcionamento sobre relagdes que negam essas mesmas bases. O paradoxo se materializa nas
falas. Analisemos a fala da empresa terceirizada sobre substitui¢ao e descartabilidade.

Sujeito Comentario

Empresa
Terceirizada | “Se um funcionario pestaneja, ja nao fica, a gente contrata outro.”

(ED)

Fonte: Dados da pesquisa.

A vida humana aparece como componente substituivel. A pausa (pestanejar) ¢ tratada
como defeito técnico. Isso revela o nticleo da contradigdo: o corpo ndo € sujeito, € peca. Viana
(2015) interpreta esse movimento como disciplinamento pelo medo, no qual o vinculo nao
educa, controla. Vejamos o que aponta a trabalhadora no que tange a permanéncia fisica sem
pertencimento.

Sujeito Comentario
Trabalhadora
(T3) “Trabalhamos aqui had anos, mas a sensagdo ¢ de que ndo pertencemos a

lugar nenhum.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Materializa-se o paradoxo entre existir e pertencer. O corpo estd, mas ndo compde. O
trabalho sustenta a instituicdo, mas nao ¢ reconhecido por ela. A contradi¢cdo torna-se ainda
mais profunda quando observamos que a maioria sdo mulheres negras, o que confirma marca
historica entre raca, género e subalternizacdao (Gonzalez, 1988).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada evidencia que a terceirizagdo na universidade ndo ¢ apenas uma
forma administrativa, mas um sistema que reorganiza vidas, corpos e sentidos. Ao revelar que
trabalhadores que sustentam o espago académico permanecem invisiveis, trocaveis e distantes
de qualquer reconhecimento institucional, este estudo reafirma que a precarizagdo nao ¢ um
efeito colateral, mas engrenagem estruturante do modelo de gestdo vigente. A UFSM aparece
como sintese de uma contradi¢do presente no pais, na qual instituigdes que defendem
dignidade, ciéncia e cidadania se mantém apoiadas sobre relacdes que fragmentam
identidades e apagam sujeitos.

Os achados mostram que o trabalho invisivel ¢ também o trabalho indispensavel. O
campus funciona porque maos limpam, cuidam e mantém vivo aquilo que o discurso protege
apenas em teoria. Mulheres negras ocupam o nucleo dessa estrutura, ndo por coincidéncia,
mas pela permanéncia historica de um projeto social que distribui valor e reconhecimento de
forma desigual. A andlise revela, portanto, que o tema da terceirizacdo ndo se encerra em
contratos e licitagdes, ele abre portas para discutir raga, género, democracia, ética e o proprio
sentido do trabalho em institui¢cdes publicas.

Ao recolocar falas, dores e silenciamentos como material cientifico, este estudo
desloca o debate para um ponto de desconforto necessario. A universidade ndo ¢ neutra, o
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trabalho ndo ¢ neutro, e a gestdo publica ndo ¢ neutra. Se o conhecimento produzido aqui
contribui com o campo académico, € porque ele ilumina um pedaco pouco visto daquilo que
sustenta a educagdo superior brasileira. Apontar a contradicdo ¢ também convite para
transforma-la. Torna-se urgente pensar em politicas que nao apenas executem contratos, mas
reconhegam pessoas, que nao apenas administrem servigo, mas acolham sujeitos, que nao
apenas economizem recursos, mas preservem dignidade humana.

Esta pesquisa conclui que enfrentar a precarizagcdo ndo ¢ discutir apenas estrutura, ¢
discutir humanidade. Que o futuro do trabalho no setor publico sera tao ético quanto sua
capacidade de ver quem hoje permanece invisivel. Que nenhuma instituicdo pode se dizer
democratica enquanto houver trabalhadores que nela habitam, mas nao pertencem. E que
produzir ciéncia sobre isso ndo ¢ apenas registrar um fenémeno, € recusar que ele continue
naturalizado.
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