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Introducao

O mundo enfrenta desafios como desigualdade social e trabalho decente, exigindo respostas globais. Neste contexto, a inovagéo social, RSC e ESG
guiam os negécios para o desenvolvimento sustentavel. A Pesquisa e Inovagdo Responsavel harmoniza ciéncia e sociedade, sendo crucial para
economias emergentes. Esta pauta se intensifica no Brasil com a COP30, tornando o ESG vital para a competitividade das empresas. O estudo
analisa a aplicagdo dos ODS 8 e 10 nas MPEs de comércio em Sobral/CE, através do Projeto ALI. A compreensdo é vital para o desenvolvimento
sustentavel e a equidade social.

Contexto Investigado

Em Sobral/CE, o comércio varejista de vestuario e calgados emprega uma parcela significativa da populagdo. No entanto, o setor enfrenta uma alta
taxa de mortalidade de negdcios. A gestao dessas MPEs, muitas vezes centralizada no empreendedor, lida com desafios constantes relacionados a
gestdo de pessoas. Anélises de modelos organizacionais (Mintzberg, 2008) sugerem que esse foco restrito pode levar a imaturidade dos
colaboradores. As MPEs, por serem cruciais para a economia e criagao de empregos no Brasil, sdo agentes fundamentais na diminuigao das
desigualdades sociais.

Diagnostico da Situagao-Problema

A problemética foi identificada pelo Radar da Inovacdo ALI (SEBRAE, 2023). Cerca de 55% das empresas estava no nivel mais baixo em ESG,
justificando a pesquisa. O diagnéstico, aplicado nas MPEs, buscou entender a auséncia de politicas de gestao de pessoas alinhadas aos ODS 8 e 10.
A pesquisa revelou que os empresarios, apesar de cientes dos desafios do mercado, ainda estavam desconectados das tendéncias de
sustentabilidade e moda eco-friendly. Isso demonstrou a urgéncia de uma intervencao para sensibiliza-los sobre a relagao entre a gestao de pessoas
e desenvolvimento sustentavel.

Intervencao Proposta

A intervencao foi conduzida pelo Projeto Agente Local de Inovagédo (ALI) do Sebrae. Usando uma abordagem aplicada, o estudo analisou as praticas
de gestdo de pessoas e sua relacdo com os ODS 8 e 10 nas MPEs de Sobral/CE. O principal mecanismo de intervengao foi a aplicacdo de um
diagnoéstico organizacional, uma ferramenta com 31 perguntas, desenvolvida com base em modelos de gestdo e no Radar da Inovagao ALL. A
selegao das empresas foi intencional. O diagndstico, aplicado via formulario online, serviu ndo apenas para coletar dados, mas também para
conscientizar sobre a importancia do tema.

Resultados Obtidos

A pesquisa revelou um paradoxo nas MPEs de Sobral: apesar da baixa familiaridade com os ODS, ha grande abertura para implementar praticas
sustentaveis. Embora 90,9% das empresas nao tenham RH formal, elas valorizam os funcionarios com treinamentos e incentivos, demonstrando
potencial. No entanto, a falta de politicas estruturadas em temas como diversidade e incluséo limita o alinhamento com os ODS. A baixa maturidade
ESG confirmou a necessidade de apoio e orientacdo. Os resultados ressaltam que o Projeto ALI atua como catalisador, preenchendo a lacuna entre
a percepcao e a pratica.

Contribuicao Tecnolégica-Social

A contribuigéo tecnoldgica foi a criagédo e aplicacao de um diagndstico organizacional que, além de coletar dados, serviu como intervencgéo e
aprendizado. Essa ferramenta pode ser replicada para integrar ODS em planejamentos estratégicos de outras MPEs. A contribuigéo social foi a
sensibilizagdo dos empresérios sobre a gestdo de pessoas alinhada a sustentabilidade. A pesquisa demonstrou que as MPEs refletiram sobre suas
praticas, abrindo caminho para que o Sebrae e parceiros aprimorem processos, valorizem funcionéarios e reduzam desigualdades sociais.
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ENFRENTANDO O CAOS GLOBAL? Desafios para a inovacao responsavel, ESG e
ODS em MPEs do Ceara

1 INTRODUCAO

O mundo enfrenta diversos problemas sociais e ambientais, como trabalho decente e
desigualdade social, que exigem esforgos colaborativos de diversos atores globais. Neste
contexto, a inovagdo social emerge como uma ferramenta crucial para a mitigacdo desses
problemas.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ¢ uma forma de gestdo que se pauta na ética e
na transparéncia, buscando o alinhamento das metas organizacionais com o desenvolvimento
sustentavel. Ela envolve a valorizacdo da diversidade, a reducdo das desigualdades e a
preservacao dos recursos naturais (INSTITUTO ETHOS, 2003).

Alinhado a essa perspectiva, o conceito de ESG (Environmental, Social and Corporate
Governance) — ou ASG em portugués — estabelece critérios e praticas que direcionam a
responsabilidade dos negécios para fatores ambientais, sociais e de governanga corporativa
(IRIGARAY E STOCKER, 2022).

Irigaray e Stocker (2022) destacam que um negdcio socialmente responsavel deve pautar suas
acdes por uma gestao ética e pela qualidade de vida de seus empregados. A Pesquisa e Inovagao
Responsavel (PIR) busca harmonizar ciéncia e sociedade para promover o progresso da
inovagao de forma ética e transparente (CERVI NETO, FROEHLICH E GONCALVES, 2021).
Essa abordagem, que integra sustentabilidade e ética, é de grande relevancia para as economias
emergentes, pois pode gerar ganhos significativos na qualidade de vida.

Essa perspectiva ganha ainda mais relevancia no Brasil com a proximidade da COP30 em
Belém, evento que solidifica a pauta de sustentabilidade ¢ ESG como um fator de
competitividade e diferencia¢do para negdcios de todos os portes.

O presente estudo busca analisar a relacdo entre a aplicacdo de praticas de gestdo de pessoas,
com énfase na valorizagdo dos funciondrios, € os ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico) e ODS 10 (Reducao das Desigualdades), estabelecidos pela ONU, pois fornecem
uma estrutura clara para a implementagdo de praticas que garantam direitos trabalhistas,
valoriza¢do do capital humano e equidade para as MPEs de comércio varejista de vestudrio e
calcados em Sobral/CE. O estudo se concentra nas empresas participantes do Projeto Agente
Local de Inovagao (ALI), edigao 2023-2024, que implementam praticas de gestdo de pessoas.
A compreensao dessa relagdo ¢ vital para promover o desenvolvimento sustentavel e a equidade
social nessas empresas, possibilitando a ascensao social de seus colaboradores

2 CONTEXTO INVESTIGADO

Sobral, o quinto municipio mais populoso do estado, possui cerca de 756 empresas do comércio
varejista de vestudrio e calgados, que empregam formalmente uma parcela significativa da
populagdo local (IBGE, 2025a; RADAR SEBRAE, 2025). A alta taxa de mortalidade desses
negocios (49% e 33% em cinco anos, respectivamente), conforme IBGE (2025b), e o perfil
socioeconomico de seus funcionarios refor¢am a necessidade de um crescimento econdomico
inclusivo e sustentavel.

A gestdo das MPEs pode ser analisada sob a 6tica dos modelos organizacionais. Mintzberg
(2008) define a organizagdo empreendedora como o tipo mais simples, centralizada na figura
do empreendedor, o que se aplica ao objeto de estudo deste trabalho. A falta de competéncia
em relagdes humanas e o foco restrito em tarefas, comuns neste modelo, podem levar a
imaturidade dos colaboradores e a criagdo de rotinas defensivas (MAXIMIANO, 2012).



A gestdo dessas MPEs, muitas vezes centralizada na figura do empreendedor, lida
constantemente com conflitos e problemas relacionados a gestao sustentdvel de pessoas, o que
cria a necessidade de solugdes para a sobrevivéncia das organizagdes, considerando aspectos
relacionados a RSC e ESG.

Para Daher et al. (2012), as MPEs sdo agentes cruciais na diminui¢ao das desigualdades sociais,
pois representam, conforme SEBRAE (2023) nada menos do que 98,4% do total das empresas
no Brasil, criando cerca de 52% dos empregos formais e estando distribuidos geograficamente.
A préatica da responsabilidade social nessas empresas pode contribuir para a diminui¢ao da
miséria e para a melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores.

3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A problematica foi identificada a partir do Radar da Inovagdo ALI, uma ferramenta do Sebrae
(2023) que mensura a maturidade das empresas. O diagnostico inicial revelou que a maioria das
empresas (55%) estava no nivel 1, o menor de maturidade ESG, justificando um estudo mais
aprofundado para entender as perspectivas e dificuldades das empresas em aplicar praticas de
gestdo de pessoas relacionadas aos ODS.

O diagnostico realizado com 11 MPEs, participantes do Projeto ALI, buscava compreender a
falta de politicas e praticas de gestdo de pessoas alinhadas aos ODS 8 e 10. A pesquisa
evidenciou que os empresarios, embora cientes dos desafios de mercado, estavam alheios a
tendéncia de sustentabilidade e moda eco-friendly.

4 INTERVENCAO PROPOSTA

Este estudo adota uma abordagem descritiva (NASCIMENTO, 2022) e aplicada (FLEURY E
WERLANG, 2017), concentrando-se na analise das caracteristicas de gestao de pessoas e sua
relacdo com os ODS 8 e 10 em MPEs de Sobral. A pesquisa foi desenvolvida a partir de um
diagndstico organizacional, composto por 31 perguntas, construido pela Agente Local de
Inovagdo (ALI) com base em trabalhos sobre gestdo e modelos organizacionais
(MAXIMIANO, 2012; CAMARGO ET AL., 2014), além do Radar da Inovagdo ALI, uma
ferramenta do Sebrae (2023), utilizada para mensurar a maturidade das empresas em seis
dimensoes, incluindo a ESG.

O relato se baseia nos modelos organizacionais, aspectos de ESG, e estratégias de mitigacao de
desafios globais, justificando conceitualmente a andlise da gestdo de pessoas nas MPEs de
Sobral.

A amostra foi composta por 11 empresas (52,4% das 21 atendidas no Ciclo 2 do Projeto ALI)
do segmento de comércio varejista de vestuario e calcados que possuiam mais de dois
funcionarios, além dos proprietarios. A selecdo foi intencional, priorizando empresas com
colaboradores para que as praticas de gestdo de pessoas pudessem ser mensuradas. O
diagnostico foi aplicado por meio de um formulério online, buscando identificar as politicas e
praticas de gestdo de pessoas e mensurar a aplicagdo dos ODS 8 e 10.

A ferramenta de diagnostico permitiu uma andlise abrangente das praticas existentes e a
avaliagdo da eficacia das acdes implementadas, servindo como uma forma de sensibilizagdo e
conscientizacdo para os empresarios durante o proprio processo de preenchimento.

5 RESULTADOS OBTIDOS

O presente estudo demonstrou a relagdo entre a gestdo de pessoas e a aplicagao dos ODS 8 e 10
em MPEs de comércio varejista de vestuario e calcados em Sobral/CE. Os resultados reforgam



a relevancia de projetos como o ALI, que atuam como instrumentos de sensibilizagdo e
capacitagdo para as MPEs.

A pesquisa concluiu que, apesar da falta de familiaridade inicial com os ODS, ha uma alta
receptividade dos empresarios em aprender e implementar praticas sustentaveis. Embora as
empresas ainda operem de forma linear e centralizada, as praticas de gestdo de pessoas
existentes — como treinamentos e planos de carreira — mostram um potencial latente para o
aprimoramento. A principal contribui¢do empirica deste trabalho ¢ a revela¢do de um paradoxo:
a falta de formalizacao e de estrutura de RH nao impede completamente as praticas de
valorizagdo dos funciondrios, mas limita a sua abrangéncia e o alinhamento com os grandes
desafios globais e os ODS.

Essa lacuna de conhecimento corrobora a necessidade de programas de capacitagdo, como os
oferecidos pelo Sebrae, que prepara as MPEs para se alinharem as demandas de um mercado
global que exige praticas sustentaveis (SEBRAE, 2025b). E importante destacar que as
empresas reconhecem a necessidade de aumentar a conscientizagdo e admitem precisar de ajuda
para integra-los em suas operacdes. Ficando pontuados os desafios das MPEs:

- Conscientizacio e Praticas de Gestio de Pessoas: A analise revelou que 72,7% dos
empresarios ndo tém certeza de como os ODS se aplicam aos seus negdcios. A gestdo
de pessoas, em 90,9% das empresas, ¢ realizada pelo proprio proprietario ou pela
geréncia, sem uma equipe de RH dedicada. Apesar disso, os dados mostraram um
paradoxo: mesmo com a falta de uma estrutura formal de RH e com a auséncia de planos
de cargos e salarios em mais de 54% das empresas, ha um esforgo para valorizar os
funcionarios. Mais da metade das empresas (54,5%) investe em treinamentos e
considera a expansao de beneficios para promover o desenvolvimento profissional, e
81,8% delas promovem alguma estratégia para motivar a equipe.

- Inclusao e Diversidade: As politicas de inclusdo e diversidade representam um desafio.
Embora 36,36% das empresas acreditem ter politicas de igualdade salarial e
oportunidades de promogao, a maioria ndo possui iniciativas formais para a reducao de
desigualdades ou programas de treinamento sobre o tema. As respostas sobre seguranca
no trabalho indicam um nivel razodvel de aten¢do, com 54,55% das empresas afirmando
que mantém um ambiente seguro. A cultura de feedback e a harmonia no convivio entre
empregadores e empregados foram consideradas predominantes.

- Desafios e Oportunidades: O estudo evidenciou a falta de conscientizacdo sobre a
importancia dos ODS 8 e 10 para o negodcio. Uma parcela significativa (81,82%) dos
empregadores reconheceu a necessidade de aumentar a sensibilizacdo de seus
colaboradores e 90,91% admitiram precisar de ajuda para integrar os ODS em suas
operagoes.

A evidéncia de que os empresarios de Sobral estdo abertos a implementagdo dos ODS e de
praticas de gestdo de pessoas mais robustas destaca a oportunidade de parcerias entre o Sebrae
¢ as MPEs para o desenvolvimento de agdes que visem o aprimoramento de seus processos de
gestdo e a sustentabilidade. Com o apoio de iniciativas como o Sebrae para a COP30, o setor
pode se antecipar as exigéncias de um mercado em constante transformagao, tornando-se mais
resiliente e preparado para os desafios da sustentabilidade global (SEBRAE, 2025b).

A analise desses resultados, além de ser descritiva, revela a lacuna entre a percepcao e a pratica
nas MPEs. Embora os empresarios estejam cientes de que a concorréncia exige uma adequacao
a novas demandas dos consumidores, incluindo a sustentabilidade, eles ainda lutam para
formalizar e implementar politicas de gestdo que abordem os ODS de forma estratégica. A baixa
maturidade ESG detectada pelo Radar ALI ¢, portanto, confirmada pela falta de agdes
estruturadas, como a auséncia de uma area de RH dedicada e de politicas de inclusdo. O Projeto
ALI e o Sebrae, neste contexto, desempenham um papel crucial como catalisadores para a



educacdo e o apoio a implementagdo dessas praticas, demonstrando que o problema ndo ¢ a
falta de interesse, mas sim a necessidade de orientagao.

Para pesquisas futuras, sugere-se a expansao do estudo para outros segmentos e regides, a fim
de verificar se os resultados se repetem. Adicionalmente, uma abordagem que inclua os demais
atores da inovagdo (governo, academia, sociedade) poderia enriquecer a analise, mostrando
como a promoc¢ao da inovacao e a difusdo dos ODS podem ser uma responsabilidade
compartilhada. A pesquisa também pode se aprofundar na anélise dos resultados, comparando
as praticas de gestdo das empresas com a literatura seminal de ESG e inovagao responsavel.

6 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

A principal contribui¢do tecnologica deste trabalho foi o desenvolvimento e a aplicagao de uma
ferramenta de diagnostico organizacional que, além de coletar dados, atuou como um
mecanismo de intervengdo e aprendizado. Essa ferramenta, simples e intuitiva, demonstrou o
potencial de ser replicada e monitorada em outras MPEs, ajudando a integrar os ODS em seus
planejamentos estratégicos.

A contribuicdo social reside na sensibilizagdo dos empresarios para a importancia da gestao de
pessoas alinhada a sustentabilidade. A pesquisa demonstrou que as MPEs refletiram sobre suas
praticas e perceberam que ainda possuem diversos topicos a serem aprimorados, abrindo
caminho para que o Sebrae e outros parceiros desenvolvam agdes que visem o aprimoramento
de seus processos de gestdo, valorizagdo de funcionarios e redu¢do das desigualdades sociais.
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