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Introducao

No Brasil, os investimentos tecnoldgicos por parte dos bancos tém aumentado a uma taxa de dois digitos ao ano, o que evidencia o protagonismo do
setor financeiro nas inovagdes e transformacdes disruptivas. Exemplos disso sdo o desenvolvimento do PIX e do Open Finance, que revolucionaram
a forma como os brasileiros efetuam transagoes financeiras e compartilham seus dados bancarios (Federacdo Brasileira de Bancos, 2024). Por outro
lado, o avango tecnoldgico trouxe desafios crescentes, como a intensificagdo dos ataques cibernéticos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Investigar a relagdo entre os investimentos em tecnologia e o desempenho financeiro dos bancos contribui para a construgdo de um corpo de
conhecimento ainda em expansao, especialmente no que tange a compreensao dos efeitos desses investimentos na eficiéncia e competitividade das
instituig6es. Desse modo, o objetivo deste estudo é investigar a relagdo entre os investimentos em tecnologia e inovagdo e o desempenho financeiro
do setor bancario brasileiro no periodo de 2015 a 2024.

Fundamentacao Tedrica

No setor bancdério, a avaliagdo do desempenho financeiro é crucial, pois a sustentabilidade financeira das instituigdes depende da sua capacidade
de gerir riscos e manter operagoes equilibradas. Manter a sustentabilidade financeira é essencial para que as instituiges continuem a oferecer
crédito e outros servigos aos clientes a longo prazo, uma vez que isso possibilita que empresas e individuos desenvolvam suas atividades
economicas de forma sustentavel, o que contribui para o fortalecimento da economia local e impulsiona seu crescimento (Naves, 2007).
Metodologia

A fim de identificar as relag6es entre os investimentos em tecnologia e o desempenho financeiro, adotou-se a abordagem econométrica de dados em
painel com aplicacdo Método dos Momentos Generalizados (GMM) sistémico para lidar com endogeneidade das varidveis explicativas, conforme
proposto por Blundell e Bond (1998). A amostra desta pesquisa é composta pelos 13 maiores bancos atuantes no Brasil, selecionados com base no
ranking publicado pelo Valor Econémico em 2023. O periodo analisado abrange o primeiro semestre de 2015 ao primeiro semestre de 2024.
Analise e Discussao dos Resultados

Os resultados indicam um impacto positivo da tecnologia no ROA e ROE, sugerindo que os bancos que mais investem em tecnologia alcangam
melhores resultados. No entanto, a relagdo com a margem liquida nao foi relevante, implicando que néo ha dados estatisticos suficientes para
afirmar que a mesma sofreu impacto direto dos investimentos em tecnologia. Além disso, variaveis como risco, liquidez e alavancagem também
influenciaram a rentabilidade bancaria.

Consideracgoes Finais

Em sintese, este estudo refor¢a a importancia dos investimentos em tecnologia para o setor bancério, destacando que a inovacado ndo apenas
melhora a rentabilidade das instituigdes financeiras, mas também se tornou um elemento essencial para sua competitividade no mercado atual.
Assim, gestores e formuladores de politicas devem estar atentos as oportunidades e desafios gerados pela transformacéo digital, garantindo que os
investimentos tecnoldgicos sejam direcionados de forma estratégica para maximizar seus beneficios e minimizar seus desafios.
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IMPACTO DOS INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA NO DESEMPENHO
FINANCEIRO DO SETOR BANCARIO BRASILEIRO

1 INTRODUCAO

A velocidade com que a tecnologia tem evoluido de forma continua na sociedade promove
inovagdes em varias areas, entre as quais se destaca o sistema financeiro global (Ramos, et al.,
2024), transformando a maneira como os mercados funcionam, como os bancos operam e como 0s
consumidores interagem com produtos financeiros.

No Brasil, os investimentos tecnolégicos por parte dos bancos t€ém aumentado a uma taxa
de dois digitos ao ano, o que evidencia o protagonismo do setor financeiro nas inovagdes e
transformagoes disruptivas. Exemplos disso sdo o desenvolvimento do PIX e do Open Finance,
que revolucionaram a forma como os brasileiros efetuam transacgdes financeiras e compartilham
seus dados bancarios (Federagdo Brasileira de Bancos, 2024). O processo de digitalizagdo pelo
qual as instituicdes financeiras vém passando também tem provocado inimeras discussoes
relacionadas ao uso de Inteligéncia Artificial (Ragazzo et al., 2023). Além disso, fazendo a unido
perfeita entre tecnologia e finangas, as fintechs vém ganhando cada vez mais espago no mercado e,
aliadas as tecnologias de blockchain e big data, tém inovado na sua prestacdo de servigos e se
adequado as necessidades mais atuais do sistema financeiro (Katori, 2017).

No entanto, apesar dos avangos tecnoldgicos no setor bancario e da crescente literatura
sobre o tema, ainda existem lacunas significativas na compreensdo do impacto dos investimentos
em tecnologia no desempenho financeiro dos bancos. Estudos anteriores, como os de Longo e
Meirelles (2016) e Barreto et al. (2021), destacam a relagdo entre tecnologia e eficiéncia
operacional das industrias brasileiras, mas apresentam limitagdes ao focar em mercados especificos
ou indicadores isolados, ndo se detendo ao setor bancario. Outros trabalhos, como os de Suliswanto
et al. (2020) e Kayed et al. (2024), evidenciam os beneficios das tecnologias digitais e da
inteligéncia artificial no desempenho financeiro dos bancos no contexto internacional, contudo no
cenario brasileiro existem poucos estudos abordando essa tematica, principalmente se considerado
o periodo recente em que aconteceram transformagdes importantes no setor.

Uma andlise realizada pela Federagdo Brasileira de Bancos (2021) destaca que, apesar de
as organizacdes bancarias passarem por constantes transformagdes impulsionadas pela inovagao,
ha uma lacuna consideravel na analise cientifica detalhada de seus efeitos, especialmente no Brasil.
Nesse contexto, investigar a relacdo entre os investimentos em tecnologia e o desempenho
financeiro dos bancos contribui para a constru¢do de um corpo de conhecimento ainda em
expansdo, especialmente no que tange a compreensdo dos efeitos desses investimentos na
eficiéncia e competitividade das institui¢des. Para tanto, esta pesquisa utiliza como amostra os 13
maiores bancos do Brasil, considerando sua representatividade no sistema financeiro nacional.
Diante do contexto apresentado e tendo em vista a necessidade de mais pesquisas sobre o assunto,
o presente estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: qual o impacto dos investimentos
em tecnologia no desempenho financeiro dos bancos brasileiros? Desse modo, o objetivo deste
estudo ¢ investigar a relagdo entre os investimentos em tecnologia e inovagao e o desempenho
financeiro do setor bancario brasileiro no periodo de 2015 a 2024.

Este artigo est4 organizado em cinco se¢des, incluindo esta introducao. A secdo 2 apresenta
a revisdo da literatura, com foco no setor bancario e a sua evolucdo tecnoldgica, aspectos
importantes do desempenho financeiro e os estudos anteriores sobre o tema. A se¢do 3 detalha a
metodologia utilizada, com a descricdo dos dados, construcdo das varidveis e do modelo



econométrico adotado. Na secdo 4, sdo discutidos os principais resultados obtidos a partir da analise
econométrica. Por fim, a se¢do 5 traz as consideragOes finais, destacando as contribui¢des do
estudo, suas limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Setor Bancario

O sistema financeiro, de modo geral, pode ser definido como o conjunto de
instituicdes, mercados e instrumentos que facilitam a transferéncia de recursos entre agentes
superavitarios (aqueles que possuem recursos disponiveis) e agentes deficitarios (aqueles que
necessitam de recursos) dentro de uma economia (Assaf Neto, 2021). Sua principal funcao ¢
a intermediacdo financeira, que garante a eficiéncia na alocacao de capital, promove a liquidez
dos mercados e facilita a realizagdo de investimentos (Banco Central do Brasil, 2024). No
Brasil, o Sistema Financeiro Nacional (SFN) atua conforme diretrizes definidas pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN), pelo Banco Central (BC) e pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), com o objetivo de assegurar a eficiéncia na intermediagdo de recursos e manter a
estabilidade financeira (Banco Central do Brasil, 2024). Dentro desse contexto, o setor
bancario destaca-se como um dos principais componentes do sistema financeiro,
desempenhando fungdes centrais no suporte as atividades economicas.

No contexto da economia monetaria, os bancos desempenham duas fung¢des essenciais.
A primeira consiste em viabilizar o sistema de pagamentos na sociedade, garantindo a
circulacdo de recursos. A segunda envolve o papel de intermedidrio financeiro, captando
recursos de agentes econdmicos com excedente de capital e distribuindo-os, por meio de
operagdes como empréstimos e aplicagcdes em titulos, para aqueles que necessitam de liquidez
(Assaf Neto, 2023). Historicamente, os bancos foram estabelecidos como instituicdes que
conectam poupadores e investidores, desempenhando fungdes essenciais como a concessao
de crédito, custddia de ativos e fornecimento de meios de pagamento. Esses papéis evoluiram
ao longo do tempo com o desenvolvimento de novas tecnologias e mudancas nas demandas
sociais e economicas (Freixas e Rochet, 2008).

No Brasil, a concentracio de mercado desempenha um papel central nas
transformagdes ocorridas no setor apos a estabiliza¢do inflacionéria promovida pelo Plano
Real. Essa nova conjuntura obrigou os bancos a reestruturarem suas operacoes, direcionando
o foco para servigos especificos e a ampliacdo da oferta de crédito. Em paralelo, houve uma
expressiva onda de fusdes e aquisigdes, além do aumento da participagdao de institui¢des
estrangeiras, atraidas pela possibilidade de explorar mercados menos saturados. Esse
movimento resultou em maior concentragdo, especialmente na oferta de crédito, onde grandes
bancos consolidaram seu dominio (Luft e Zilli, 2013). Em 2024, vinte e um bancos
representavam 80% dos ativos da industria bancaria nacional, conforme dados da pesquisa de
tecnologia bancaria realizada pela FEBRABAN (2024).

Além disso, o setor bancario brasileiro ¢ reconhecido por sua solidez e robustez, tendo
se destacado globalmente com iniciativas de inovacdo, como o PLX, que registrou cerca de
41,9 bilhdes de transagdes em 2023, contando com mais de 114,2 milhdes de usuarios. Outra
inovacao marcante foi o avanco do Open Finance, que em 2023, ja contava com 51,9 bilhdes
de APIs (Application Programming Interface) realizadas, um indice 347% maior do que o
registrado em 2022 (11,6 bilhdes), promovendo uma maior integracdo entre as institui¢des
financeiras e a personalizacdo dos servigos oferecidos aos consumidores (FEBRABAN,
2024). A evolugdo tecnologica e a diversificagdo de produtos contribuiram para a eficiéncia e



competitividade no setor, embora tenham intensificado a necessidade de regulamentacdo para
mitigar riscos relacionados a concentragdo excessiva € manter o equilibrio do mercado
financeiro (Luft e Zilli, 2013).

No contexto internacional, o setor bancario também enfrenta mudangas significativas
impulsionadas pela transformacao digital e pela globalizagdo. Em mercados desenvolvidos,
como os Estados Unidos e a Europa, a digitalizagdo e o surgimento das fintechs t€ém
pressionado os bancos tradicionais a inovar e redefinir seus modelos de negocio. No contexto
Brasileiro, o surgimento de fintechs gerou um aumento significativo na oferta de servigos
financeiros digitais, utilizando tecnologias disruptivas como blockchain e big data. Isso
intensificou a concorréncia no setor financeiro, especialmente na concessao de crédito para
pequenas e médias empresas, além de promover uma maior eficiéncia e agilidade nos servigos.
No entanto, esses avancos também impuseram desafios regulatorios, demandando maior
controle e seguranga cibernética para garantir a estabilidade do sistema financeiro (Almeida e
Jorge, 2021). Por outro lado, em paises em desenvolvimento, como na Africa e na Asia, a
tecnologia tem promovido uma inclusdo financeira sem precedentes, possibilitando o acesso
a servicos financeiros para populagdes anteriormente desassistidas (Arner, Barberis e Buckley,
2015).

As transformacgoes do setor bancario, no entanto, nao estdo livres de desafios. A
regulacdo ¢ um aspecto crucial, com governos e 6rgaos reguladores buscando equilibrar o
incentivo a inovagdo com a protecdo dos consumidores € a mitigacdo de riscos sistémicos.
Além disso, questdes relacionadas a privacidade, seguranca cibernética e equidade no acesso
a servigos financeiros continuam a ser areas de preocupagao, tanto no Brasil quanto no exterior
(Gomber et al., 2018).

2.2 Evolucao tecnoldgica No Setor Bancario Brasileiro

A evolugdo da tecnologia acompanha a histéria da humanidade, moldando
profundamente a sociedade e o comportamento humano. Desde os instrumentos rudimentares
da Pré-Historia até as inovagdes contemporaneas, a tecnologia passou por diferentes fases,
cada uma marcada por avangos que transformaram as relagdes sociais, econdmicas e culturais.
Esse progresso tecnoldgico reflete o acimulo de conhecimento humano e sua aplicagdo em
solucdes inovadoras para atender necessidades e superar desafios. Assim, compreender a
evolugdo tecnoldgica € essencial para analisar como ela influencia e ¢ influenciada por
diversos contextos historicos e sociais (Hayne e Wyse, 2018).

Atualmente, vivencia-se a Quarta Revolugdo Industrial, também conhecida como
Induastria 4.0 (Tessarini e Saltorato, 2018). Trata-se de um processo de transformacao
tecnologica caracterizado pela fusdo de tecnologias fisicas, digitais e biologicas, como
inteligéncia artificial, big data, internet das coisas (IoT), robotica avangada e automagao. Essa
revolucgdo esta impactando diversos setores, inclusive o setor bancario, ao introduzir inovagdes
que otimizam processos, aumentam a eficiéncia e criam novos modelos de negdcios. A
dimensdo e o alcance da atual revolu¢ao tecnoldgica resultardo em transformacgdes
econdmicas, sociais e culturais tdo grandiosas que se torna quase inimaginavel antecipa-las
(Schwab, 2016).

No sistema financeiro, de modo geral, a evolugdo tecnoldgica € um processo que
remonta ao surgimento dos primeiros sistemas de transagao e intermediacao financeira (Arner
et al., 2015). Desde o uso de papel-moeda até os avangos mais recentes, como a adog¢do da
inteligéncia artificial e do blockchain, a tecnologia tem desempenhado um papel crucial na



transformagao das atividades financeiras e na modernizacdo das instituicdes que compdem o
sistema (Katori, 2017).

Com uma nova abordagem de atuacdo e visando preencher lacunas deixadas pelas
institui¢des tradicionais, surgem as startups € as fintechs no setor bancario. O termo "fintech"
tem origem no inglés, resultando da combinacdo das palavras finance (finangas) e technology
(tecnologia), e refere-se a empresas do ramo financeiro que utilizam tecnologia para inovar
em seus processos (Santos, 2018). Essa nova modalidade empresarial ganhou destaque apos a
crise de 2008, quando startups financeiras comecgaram a crescer, buscando desintermediar o
sistema bancario tradicional através do uso intensivo de tecnologia (Almeida e Jorge, 2021).

Quando regulamentadas pelo Banco Central, as fintechs podem atuar como
intermediadoras no sistema financeiro, embora ndo tenham autorizag¢ao para criar moeda para
concessdo de crédito. Essas empresas operam em diversos segmentos do mercado financeiro
e, para oferecerem empréstimos diretamente, necessitam de aprovacdo do Banco Central.
Nesse contexto, podem constituir a Sociedade de Crédito Direto (SCD), que utiliza recursos
proprios, ou a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), que se limita a intermediar as
operagdes. A crescente oferta de servicos, anteriormente exclusivos dos bancos tradicionais,
agora também realizada por fintechs, evidencia as transformagdes em curso no sistema
bancario brasileiro (Pinto et al., 2023).

Além das fintechs, a inteligéncia artificial (IA) tem desempenhado um papel
transformador no setor bancario, impactando diversas areas como analise de risco,
personalizagdo de produtos e servigos, e conformidade regulatéria. De acordo com Ragazzo,
Tolentino e Cataldo (2023), a IA possibilita a automatizagao de processos, a redugdo de custos
operacionais ¢ o aprimoramento da seguranga, por meio de modelos avangados de detecgao
de fraudes e gerenciamento de risco. Essas aplicagdes ndo apenas aumentam a eficiéncia das
operagdes, mas também promovem maior inclusdo financeira ao viabilizar produtos mais
acessiveis e personalizados.

Conforme destacado por Baltgailis et al. (2024), a IA também tem contribuido
significativamente para melhorar o suporte ao cliente e otimizar a tomada de decisdes
estratégicas, consolidando-se como uma ferramenta essencial para a competitividade no
mercado financeiro. Além disso, o uso do blockchain tem permitido maior seguranca e
transparéncia nas transagdes financeiras, servindo como base para inovagdes como moedas
digitais e solugdes descentralizadas. Paralelamente, o big data tem se consolidado como uma
ferramenta indispensavel no setor bancario, possibilitando andlises preditivas, identificacao
de tendéncias de mercado e personalizagdo de servigos, fatores que reforcam a
competitividade das institui¢des financeiras.

Complementando as inovagdes tecnoldgicas no setor bancario brasileiro, em fevereiro
de 2021 houve a implementagdo do Open Finance, ou sistema financeiro aberto. Essa
iniciativa permite que clientes de produtos e servigos financeiros autorizem o
compartilhamento de suas informagdes entre institui¢cdes reguladas pelo Banco Central, além
de possibilitar a movimentagdo de contas bancdrias por diversas plataformas, promovendo
seguranca, agilidade e conveniéncia. Outro avango significativo ¢ o Pix, meio de pagamento
instantaneo desenvolvido pelo Banco Central, que permite transferéncias de recursos em
poucos segundos, a qualquer hora ou dia. Pratico, rdpido e seguro, o Pix pode ser utilizado a
partir de contas correntes, poupangas ou contas de pagamento pré-pagas, tornando-se uma
ferramenta essencial no dia a dia financeiro dos brasileiros (Banco Central do Brasil, 2025).

Adicionalmente, estima-se que, até 2025, o uso de tecnologias avangadas, como big
data e inteligéncia artificial, possa reduzir os custos operacionais do setor bancério global em



até 25%, segundo relatorio do Boston Consulting Group (BCG). No Brasil, essas tecnologias
ja tém permitido as instituigdes financeiras otimizar processos como analise de crédito e
detecgdo de fraudes, com um aumento médio de 30% na eficiéncia. Por outro lado, a
digitalizagdo trouxe desafios crescentes, como a intensificagdo dos ataques cibernéticos, que
custaram ao setor financeiro global aproximadamente US$18 bilhdes em perdas em 2023
(Accenture, 2023). Diante disso, ¢ possivel afirmar que o avango das tecnologias financeiras
pode estar associado ao aparecimento de riscos, os quais podem ser classificados como
econdOmicos, sociais e legais. Paralelamente, a introducdo dessas inovagdes tecnoldgicas no
setor financeiro estimula o progresso ¢ a evolucao do sistema bancario (Kolesova e Girzheva,
2018).

2.3 Desempenho Financeiro

O desempenho financeiro de uma empresa ¢ mensurado a partir da analise de balangos
que, segundo Assaf Neto (2023) tem como finalidade apresentar, a partir dos dados contabeis
disponibilizados pelas empresas, sua situagdo econdmico-financeira no momento, os fatores
que influenciaram sua trajetoria e as perspectivas para o futuro. Dessa forma, torna-se possivel
obter informagdes sobre o desempenho passado, a condigdo atual e realizar projecdes
financeiras da organizacao.

No setor bancario, essa avaliagdo se torna ainda mais crucial, pois a sustentabilidade
financeira das instituicdes depende da sua capacidade de gerir riscos e manter operacdes
equilibradas. Manter a sustentabilidade financeira ¢ essencial para que as instituigdes
continuem a oferecer crédito e outros servigos aos clientes a longo prazo, uma vez que isso
possibilita que empresas e individuos desenvolvam suas atividades econdmicas de forma
sustentavel, o que contribui para o fortalecimento da economia local e impulsiona seu
crescimento (Naves, 2007).

A rentabilidade das institui¢des financeiras, por sua vez, ¢ resultado das decisdes
estratégicas relacionadas a estrutura de capital, formas de atua¢do no mercado e gestdo
eficiente dos recursos disponiveis (Miranda, 2008). Para avaliar o desempenho econémico-
financeiro dos bancos, ¢ essencial definir indicadores que permitam mensurar sua eficiéncia e
sustentabilidade ao longo do tempo, garantindo uma base solida para a tomada de decisoes e
aprimoramento da gestao (Souza et al., 2017).

Para Assaf Neto (2023), a avaliacio de bancos realizada por meio de seus
demonstrativos contabeis, assim como ocorre em outros setores empresariais, pode apresentar
certas limitagdes, sobretudo no que diz respeito a qualidade dos dados divulgados nos
relatorios. No entanto, apesar dessas restricdes, ¢ fundamental considerar os indicadores de
avaliacdo como instrumentos que refletem uma tendéncia de desempenho, evidenciando os
potenciais pontos fortes e frageis da instituicdo e chamando a atencdo do analista para os
aspectos que requerem uma analise mais detalhada.

Os indicadores que possibilitam a avaliagdo do desempenho economico financeiro dos
bancos podem ser agrupados em trés conjuntos principais. O primeiro diz respeito aos
indicadores de solvéncia e liquidez, o segundo aos indicadores de capital e risco e o terceiro
aos indicadores de rentabilidade e lucratividade. Além desses, o autor também destaca a
importancia da andlise da sustentabilidade de juros que, segundo ele, permite avaliar a
capacidade da instituicdo de manter sua estrutura financeira equilibrada diante das variacdes
nas taxas de juros (Souza et al., 2017).

Tratando do primeiro ponto, Assaf Neto (2023) afirma que uma instituicao financeira
¢ considerada solvente quando seus ativos excedem seus passivos, resultando em um



patrimdnio liquido positivo. Esse excedente atua como uma reserva de seguranga para
enfrentar eventuais desvalorizacdes de ativos. Ja a liquidez refere-se a capacidade da
instituicao de atender prontamente suas obrigagdes financeiras por meio da disponibilidade de
caixa. Assim, a posi¢ao de liquidez reflete a eficiéncia da institui¢do na geracao de recursos
financeiros para cumprir seus compromissos de curto prazo. Alguns indicadores utilizados
para medir os indices de solvéncia e liquidez sdo: encaixe voluntario e bancario, liquidez
imediata, indice de empréstimos/depositos, capital de giro proprio e participagdo dos
empréstimos.

Quanto ao segundo ponto, que trata do capital e do risco, destaca-se a importancia de
que o capital proprio que uma institui¢ao financeira deve manter estd diretamente relacionado
ao nivel de risco envolvido em suas operacgdes, sendo essencial que seja suficiente para cobrir
possiveis perdas. No entanto, determinar com precisdo esse montante ¢ um desafio, pois
depende de varidveis que ndo podem ser mensuradas com exatiddo, como o grau de risco
assumido pelo banco. Para auxiliar nesse processo, sdo empregados indices financeiros
tradicionais, que servem como referéncia para identificar se o volume de capital proprio da
instituicdo estd adequado as exigéncias do mercado e a sua exposi¢do ao risco. Dentre eles,
destacam-se: independéncia financeira, /leverage, relacdo capital/depositantes, imobiliza¢ao
do capital proprio e taxa de reinvestimento do lucro (Assaf Neto, 2023).

No que diz respeito ao terceiro ponto, rentabilidade e lucratividade, o autor destaca
que, como em qualquer empresa, os bancos buscam maximizar a riqueza de seus proprietarios,
de modo que haja um equilibrio adequado entre risco e retorno. Para avaliar a rentabilidade
no setor bancario, utilizam-se indicadores especificos, tais quais: retorno sobre o patrimonio
liquido, retorno sobre o investimento total, margem liquida, margem financeira, custo médio
de captagdo, retorno médio das operagdes de crédito, lucratividade dos ativos, juros passivos
e eficiéncia operacional.

O Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco Central do Brasil, publicado em abril
de 2024, destaca alguns fatores que podem impactar o desempenho financeiro dos bancos.
Entre eles a liquidez, que ¢ essencial para o funcionamento adequado das institui¢des
financeiras, garantindo que cumpram suas obrigagdes de curto prazo. A qualidade da carteira
de crédito também € crucial, pois niveis elevados de inadimpléncia podem afetar
negativamente a rentabilidade e a solvéncia bancéria. Além disso, a eficiéncia operacional
influencia diretamente a rentabilidade, uma vez que custos elevados podem reduzir os lucros.
O relatorio também menciona a importancia de testes de estresse para avaliar a resiliéncia das
institui¢des financeiras diante de cenarios adversos. Por fim, fatores externos, como condi¢des
econdmicas globais e mudancas regulatorias, podem afetar o ambiente operacional dos
bancos, influenciando seu desempenho financeiro (Banco Central do Brasil, 2024).

Complementando, Longo e Meirelles (2014), concluiram que o desempenho
financeiro das industrias brasileiras tem sido influenciado de forma significativa pelos
investimentos em tecnologia da informagdo, evidenciando uma relagdo direta entre os gastos
nessa area ¢ o aumento do resultado operacional. Estudos apontam que o impacto desses
investimentos nao ¢ imediato, mas ocorre de forma tardia, com os beneficios financeiros se
manifestando em periodos subsequentes. Esses achados reforcam a relevancia de incluir a
tecnologia como fator central no desempenho economico das empresas (Longo e Meirelles,
2014).

2.4 Estudos anteriores



Estudos recentes destacam o papel central das tecnologias digitais no desempenho do
setor bancario global e nacional. Musabegovic et al. (2021) analisaram o impacto dos
investimentos em tecnologias de informagdo e comunicacdo (ICT) na lucratividade e nas
despesas operacionais (OPEX) de bancos globais e da regidao do Sudeste Europeu (SEE). A
pesquisa evidenciou uma correlagdo positiva significativa entre os investimentos em ICT e a
lucratividade dos bancos na regido SEE, com variagdes nos resultados globais. As descobertas
também indicaram que a digitaliza¢do reduziu custos e aumentou a eficiéncia operacional,
sobretudo nos bancos globais que adotaram solugdes internas avancadas. Complementando,
Singhal e Jain (2023) investigaram o impacto das tecnologias no desempenho financeiro de
bancos publicos e privados na India. Utilizando métricas como Retorno sobre Ativos (ROA)
e Margem de Juros Liquidos (NIM), a pesquisa encontrou uma relagdo positiva significativa
entre os investimentos em tecnologia e a lucratividade, apesar de alguns desafios como altos
custos operacionais e falta de transparéncia.

Com o avango das tecnologias digitais e inteligéncia artificial no setor bancario, muitas
pesquisas tém sido realizadas para buscar relagdes entre essas tecnologias e o desempenho das
instituicdes em diversos aspectos. Suliswanto ef al. (2020) investigaram o desempenho
financeiro de bancos em cinco paises do ASEAN no contexto da era digital, que foram:
Indonésia, Cingapura, Malésia, Tailandia e Filipinas. A pesquisa revelou que a adogdo de
servigos bancarios digitais contribuiu significativamente para a lucratividade, especialmente
através da Margem de Juros Liquidos, embora varidveis como nimero de usudrios de internet
banking nao tenham mostrado impacto direto. Os resultados destacam que os bancos
obtiveram melhor desempenho financeiro devido a implementagdo de tecnologias digitais.
Baltgailis et al. (2024) exploraram os aspectos socioecondmicos do uso de inteligéncia
artificial no setor bancario, evidenciando que a IA aprimora o suporte ao cliente, a detecg@o
de fraudes e a tomada de decisdes. O estudo enfatiza que a adogdo de IA ¢ crucial para manter
a competitividade em um mercado crescente de FinTechs e servicos digitais. Por fim, Kayed
et al. (2024) analisaram a integra¢do de FinTechs internas em bancos da Jordania, constatando
um aumento significativo na lucratividade e estabilidade financeira, além da redugao de riscos.
Estes estudos reforcam o papel central das inovagdes tecnoldgicas para o desempenho
organizacional, especialmente em mercados emergentes.

Na literatura nacional também foram encontrados estudos que exploraram o
desempenho organizacional do setor bancario utilizando abordagens multicritério para avaliar
a eficiéncia e a funcionalidade. Rezende, Silva e Crocco (2021) analisaram a relagdo entre
tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC) e a funcionalidade bancaria no Brasil entre
1995 e 2016. Embora o uso de dispositivos eletronicos tenha aumentado a funcionalidade dos
bancos, a priorizagdo de operacdes financeiras de curto prazo em detrimento de investimentos
de longo prazo limitou o impacto positivo das TIC no desenvolvimento econdmico brasileiro.
Em um estudo similar, Souza ¢ Macedo (2009) utilizaram a Analise Envoltéria de Dados
(DEA) para avaliar a eficiéncia dos 100 maiores bancos no Brasil entre 2001 e 2005. Os
resultados destacaram que a eficiéncia esta diretamente relacionada a baixos custos
operacionais e alta rentabilidade, sendo os bancos de atacado os mais eficientes. Além disso,
o aumento da concentragdo bancaria foi acompanhado por altos niveis de competi¢ao no setor.
Complementando, Macedo et al. (2006) aplicaram a DEA para analisar bancos brasileiros em
quatro segmentos — varejo, atacado, middle market e financiamento — mostrando que a
competitividade e a sobrevivéncia no setor dependem mais da eficiéncia operacional do que
do tamanho das institui¢des, reforcando que tecnologias inovadoras tém papel crucial na busca
por desempenho superior. Esses trabalhos reforcam a importancia de avaliar ndo apenas os



beneficios tecnologicos, mas também as estratégias de aplicagdo que podem limitar ou
potencializar seus impactos no setor bancario.

Longo e Meirelles (2016) analisaram o impacto dos gastos em tecnologia da
informacao (TI) no desempenho financeiro de industrias brasileiras com agdes ativas na
BOVESPA entre 2001 e 2011, concluindo que investimentos em TI influenciaram
positivamente os resultados operacionais € culminaram aumentos na receita, o que mostra que
as empresas que mais investiram no periodo, tiveram um melhor desempenho financeiro. De
maneira complementar, Barreto, Pereira e Penedo (2021) investigaram a relagdo entre
investimentos em T1 e a rentabilidade dos cinco maiores bancos brasileiros no periodo de 2009
a 2018, identificando uma correlacao positiva significativa entre os gastos em TI e o retorno
sobre ativos (ROA). Apesar disso, os autores apontaram a limitada transparéncia nos relatérios
corporativos sobre detalhes desses investimentos, sugerindo maior clareza para otimizar
decisdes estratégicas. Nesse contexto, a tecnologia destaca-se pelo fato de ter o poder de
impulsionar resultados financeiros, mas também expde desafios relacionados a medicao e
divulgagdo desses impactos.

3 METODOLOGIA

Conforme mencionado anteriormente, este artigo tem como objetivo investigar o impacto
dos investimentos em tecnologia e inovagdo no desempenho financeiro das instituicdes bancarias.
Para isso, a pesquisa adotou uma abordagem quantitativa e descritiva, visando mensurar a relagao
entre esses esses investimentos e os indicadores financeiros do setor. A abordagem quantitativa
permite a analise objetiva dos dados, enquanto o carater descritivo visa descrever e interpretar
padrdes observados. Conforme destacado por Gil (2002), as pesquisas descritivas t€ém como
objetivo principal a caracterizacdo de fendmenos ou a identificagdo de relagdes entre variaveis,
utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados.

A amostra desta pesquisa ¢ composta pelos 13 maiores bancos atuantes no Brasil,
selecionados com base no ranking publicado pelo Valor Economico em 2023. Essa escolha se
justifica pela representatividade dessas institui¢cdes no sistema financeiro nacional, uma vez que
0s quatro maiores bancos — Itau, Banco do Brasil, Caixa Economica Federal e Bradesco —
concentravam, em 2023, 55,3% do total de ativos, 57,9% dos depositos e 57,8% das operacgdes de
crédito. Esses dados, extraidos do Relatorio de Economia Bancaria de 2023 do Banco Central,
evidenciam a elevada concentracdo do setor e reforcam a relevancia da amostra para analisar o
impacto dos investimentos em tecnologia e inovagdo no desempenho bancario.

Os dados da amostra foram extraidos dos balangos presentes no Plano de Contas das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e nas demonstracdes financeiras, ambos
disponibilizados pelo Banco Central do Brasil. Os valores financeiros foram ajustados pela
inflacdo utilizando o Indice Geral de Pre¢os do Mercado (IGP-M). O periodo analisado abrange
o primeiro semestre de 2015 ao primeiro semestre de 2024. Esse intervalo contempla eventos que
abalaram a economia brasileira, como a recessao de 2015-2016, o impeachment da presidente
Dilma Rousseff em 2016 e a crise politica subsequente, além dos impactos da pandemia de Covid-
19 a partir de 2020, que gerou instabilidade financeira e exigiu fortes medidas de estimulo
econdmico.

As variaveis utilizadas na pesquisa foram selecionadas com base na literatura, o calculo
dos indicadores e as referéncias sdo apresentadas no Quadro 1. Para representar o desempenho
financeiro dos bancos foram calculados trés indicadores: o retorno sobre o ativo (ROA), o retorno
sobre o patrimonio liquido (ROE) e a margem liquida (ML).



O retorno sobre o ativo (ROA) ¢ um indicador utilizado para medir a rentabilidade da
empresa em relacdo ao total de investimentos representados pela média de seus ativos, ja o retorno
sobre o patriménio (ROE) mede o ganho que os acionistas ou proprietarios de uma empresa obtém
em relagdo ao capital investido, refletindo a rentabilidade do negoécio e demonstrando a
compensagdo financeira recebida pelos investidores em funcdo do risco assumido. A margem
liquida (ML) indica a eficiéncia geral do banco, sendo influenciada pela administragdo de seus
ativos e passivos, esse indicador possibilita avaliar a fungdo basica de intermediac¢ao financeira
das institui¢des bancarias (Assaf Neto, 2023).

Para identificar os investimentos em tecnologia, foram analisados os relatorios disponiveis
nas demonstragdes financeiras das institui¢cdes. Os valores foram extraidos das notas explicativas,
que detalham as despesas administrativas, permitindo a identificagdo dos gastos relacionados a
tecnologia. Conforme Rezende, Silva e Crocco (2021), entre os termos utilizados pelos bancos
para classificar essas despesas, destacam-se sistema de processamento de dados, sistema de
comunicac¢do, sistema de seguranga e transporte. Contudo, nas demonstragdes mais recentes
alguns bancos passaram a adotar o termo “despesas de tecnologia”. Essa abordagem possibilitou
mensurar o volume de recursos destinados a modernizagdo e inovacgdo tecnoldgica no setor
bancario ao longo do periodo analisado, representando a variavel investimentos em tecnologia
(TEC).

Quadro 1. Descri¢ao das Variaveis

Variavel Calculo Tipo Referéncias
ROA - retorno sobre o lucro liquido/ativos dependente Longo e Meirelles (2016);
ativo ajustados Bittencourt et al. (2017);
Suliswanto et al. (2020); Barreto,
Pereira e Penedo (2021);
Singhal e Jain (2023);
Rezende, Silva e Crocco (2021);
Kayed et al. (2024).
ROE - Retorno sobre o lucro liquido/patrimonio dependente Macedo et al. (2003);
patriménio liquido Longo e Meirelles (2016);
Bittencourt et al. (2017);
Rezende, Silva e Crocco (2021).
Margem liquida (ML) lucro liquido/receita dependente Souza et al. (2017);
liquida Bernardino et al. (2021);
Singhal e Jain (2023).
Investimentos em sistema de processamento | independente | Souza e Macedo (2009);
Tecnologia (TEC) de dados, sistema de Longo e Meirelles (2016);
comunicagao, sistema de Rezende, Silva e Crocco (2021);
seguranca e transporte e Barreto, Pereira e Penedo (2021);
despesas de tecnologia. Musabegovic et al. (2021).
Risco de crédito (RISCO) | PECLD/Saldo das independente
Operagoes de crédito Gongalves, Anjos e Freitas (2019).
(PECLD - Provisdo para
Créditos de Liquidagao
Duvidosa)




Liquidez (LIQ) ativo circulante/passivo independente | Macedo et al. (2003); Souza e
circulante Macedo (2009);

Longo e Meirelles (2016);
Rezende, Silva e Crocco (2021).

Alavancagem (ALA) total do ativo/patriménio | independente | Souza e Macedo (2009);
liquido Rezende, Silva e Crocco (2021).
Crise 1 para os semestres dummy Rezende, Silva e Crocco (2021).

correspondentes a 2020 e
2021; 0 para os demais
periodos.

Fonte: elaboracio propria.

Além disso, foram utilizadas algumas varidveis de controle que podem afetar o
desempenho financeiro dos bancos. A liquidez mede a capacidade da empresa de quitar suas
obrigagdes totais, considerando seus recursos financeiros disponiveis, bem como os bens e
direitos que podem ser convertidos em dinheiro tanto no curto quanto no longo prazo. A
alavancagem, por sua vez, refere-se a relacdo entre capital proprio e capital de terceiros utilizado
por uma empresa, mostrando o grau o grau de endividamento e a capacidade de gerar lucro (Silva,
2017). Ja orisco de crédito diz respeito a chance de a institui¢do financeira ndo conseguir receber,
no prazo acordado, o valor total emprestado, incluindo tanto o montante principal quanto os juros,
devido a inadimpléncia dos clientes (Assaf Neto, 2023). A crise, por sua vez, representa periodos
de instabilidade econdémica que podem comprometer a estabilidade financeira dos bancos,
afetando sua rentabilidade e capacidade de operagao (Assaf Neto, 2021).

3.1 Modelo Econométrico

Neste estudo adotou-se a abordagem econométrica de dados em painel que, conforme
Favero (2015) permite a analise da evolug@o de uma varidvel de interesse com base em variaveis
explicativas, considerando tanto as diferengas entre individuos em um momento especifico quanto
as variagdes ao longo do tempo. Esta metodologia possibilitou a andlise da relacdo entre os
investimentos em tecnologia e o desempenho financeiro dos bancos ao longo do tempo.

Inicialmente, para escolha do modelo mais adequado, realizou-se o teste de Hausman que
apresentou p-valor = 0,0151 indicando a presenca de endogeneidade, isto €, algumas varidveis
podem ser correlacionadas com o erro. Com isso, optou-se por utilizar o Método dos Momentos
Generalizados (GMM) sistémico, conforme proposto por Blundell ¢ Bond (1998). Esse método
permite lidar com endogeneidade das variaveis explicativas, efeitos especificos ndo observaveis e
a persisténcia da variavel dependente ao longo do tempo. A transformacao utilizada foi a diferenga
logaritmica, que elimina efeitos individuais ndo observaveis e reduz possiveis problemas de viés
decorrentes da correlagdo entre as variaveis explicativas e os erros.

Quanto a operacionalizacdo das variaveis, a variavel investimentos em tecnologia foi
transformada em logaritmo natural para reduzir a assimetria da distribui¢do causada pela diferenca
de investimento entre os bancos, tornando a relacdo mais linear. Para verificar a presenca de
multicolinearidade entre as variaveis explicativas aplicou-se o teste VIF (Variance Inflation
Factor). O resultado do teste sugere que ndo hd multicolinearidade entre as varidveis suficiente
para prejudicar o modelo: InTEC (1,72); RISCO (1,18); LIQ (1,50); ALA (1,37); CRISE (1,00).
Diante do exposto, o modelo GMM estimado pode ser representado pela seguinte equacao:



Desempenhoi,t =) aiDesempenho,t—1+ S1InTECi,t + f2Riscoit + B3LIQit + fS4ALAit+
BSCRISEit + €it
em que:
Desempenhoi,t: representa as variaveis de desempenho financeiro ROA, ROE e Margem Liquida;
> aiyi,t—1 : representa a defasagem da variadvel dependente;
InTEC: investimentos em tecnologia;
Risco: risco de crédito;
LIQ: liquidez;
ALA: alavancagem,;
CRISE: variavel dummy para crise economica durante a pandemia;
&it: erro aleatério do modelo.

Para verificar a validar os instrumentos utilizados, aplicou-se o teste de Sargan. Realizou-
se ainda o teste de autocorrelagao de Arellano e Bond para verificar a existéncia de autocorrelagao
de primeira e segunda ordem dos residuos em diferenga e o teste de Wald para significancia
conjunta dos coeficientes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A inovagdo tecnologica tem sido um impulsionador de mudangas significativas no mercado
financeiro, gerando tanto impactos sociais quanto econdmicos. Com o aumento do acesso a
tecnologia, o comportamento dos consumidores passou por transformacdes, o que levou bancos
tradicionais a se adaptarem, investindo em inovacdo e se modernizando (Leite e Camargo, 2022).
Nesse contexto, os resultados apresentados a seguir ilustram como os investimentos em tecnologia
tém influenciado o desempenho financeiro dos bancos brasileiros.

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis utilizadas nesta andlise,
incluindo medidas de tendéncia central (média e mediana), dispersao (erro padrdo e desvio padrao)
e amplitude (minimo e mdximo). A estatistica descritiva corresponde ao ramo da estatistica
responsavel pela organizagdo e exibicdo dos dados, facilitando a interpretacdo das tendéncias,
padrdes e distribui¢des dos dados (Akamine e Yamamoto, 2013).

Tabela 1. Estatisticas descritivas

Média Erro padrio | Mediana Desvio padriao | Minimo Maximo
ROA 0,0051 0,00018 0,00505 0,00284 0,00039 0,02069
ROE 0,0746 0,0024 0,06945 0,03775 0,01171 0,25644
ML 0,13264 0,00946 0,10027 0,1487 0,00834 1,90333
TEC 1199492311 89666054,48 | 290840585,6 1409212662 | 5764151,8 6673245609
Risco 0,08842 0,00725 0,06019 0,11388 0,00017 0,85794
LIQ 1,02316 0,00243 1,02895 0,03823 0,91302 1,1024
ALA 17,6954 0,6164 13,7506 9,6868 6,921 50,0964
Crise 0,21053 0,02599 0 0,40851 0 1

Fonte: elaboracao propria.

A andlise estatistica revela padrdes distintos no desempenho financeiro dos bancos. O
retorno médio sobre os ativos foi de 0,51%, o que ¢ tipico de institui¢des financeiras, pois possuem



ativos muito grandes e a rentabilidade ¢ geralmente mais baixa em relagdo a outros setores,
enquanto isso, a variagdo (desvio padrao) de 0,28% sugere que os bancos analisados mantiveram
uma consisténcia razoavel no desempenho. O retorno médio sobre o patrimonio liquido foi de
7,46%, refletindo uma rentabilidade mais alta para os acionistas, contudo houve uma dispersao
consideravel com valores variando entre 1,17% e 25,64%, revelando que ha diferenca no nivel de
desempenho entre os bancos. A média da margem liquida foi de 13,26%, com uma mediana de
10,03%, indicando uma assimetria nos dados, o que sugere que metade dos bancos estdo com
margens liquidas menores que as médias. O valor médio investido em tecnologia, por sua vez, foi
de aproximadamente 119,9 milhdes, mas com uma dispersdo extremamente alta (desvio padrao de
1,4 bilhao), indicando que ha bancos que investem muito mais do que outros, esse tipo de dispersao
pode ser um reflexo da diferenca no grau de digitalizac¢do e inovagao tecnoldgica entre os bancos,
com alguns focando agressivamente na transformacdo digital, enquanto outros adotam uma
abordagem mais cautelosa.

A média do risco de crédito foi de 8,8%, com uma mediana semelhante, indicando que os
dados estao relativamente equilibrados e a liquidez média foi de 102,3%, sugerindo que os bancos
possuem ativos liquidos suficientes para cobrir seus passivos de curto prazo. A alavancagem
apresentou média de 17,69 vezes, com minimo de 6,92 vezes ¢ maximo de 50,1 vezes,
evidenciando que algumas instituicdes financeiras operam com um nivel de alavancagem
consideravelmente superior a outras.

No que se refere a estima¢do do modelo econométrico, para garantir a robustez dos
resultados obtidos, foram realizados testes estatisticos que validam sua adequagdo. O teste de
autocorrelacdo de Arellano e Bond para o AR(1) ndo identificou correlagdo serial de primeira
ordem em nenhum dos modelos estimados (p > 0.05), assim como o teste de AR(2) confirmou a
auséncia de correlacdo serial de segunda ordem (p > 0.05), assegurando a validade do método
GMM empregado. Além disso, o teste de Sargan ndo rejeitou a validade dos instrumentos utilizados
(p > 0.05), indicando que os instrumentos sdo apropriados € ndo comprometem a estimagao dos
coeficientes. Por fim, o teste de Wald demonstrou que os modelos sdo estatisticamente
significativos, com p < 2.22e-16 para ROA e ROE e p = 1.09¢-07 para ML, confirmando que as
varidveis explicativas desempenham um papel relevante na determina¢ao do desempenho bancario.
Os resultados dos testes e dos modelos estimados sdao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Resultados dos modelos GMM estimados

ROA ROE ML
lag(ROA, 1) -0,3751
(p=0,6277)
lag(ROE, 1) -0,1038
(p=0,7793)
lag(ML, 1) -0,0909
(p=0,2459)
TEC 0,00049** 0,00683 *** 0,0069
(p =0,046) (p<0,001) (p=0,2486)
Risco 0,00194 -0,03963* -0,1455%**
(p=0,2653) (p=0,0730) (p=0,0013)
Liquidez 0,00065 -0,04836 ** 0,0790
(p=0,7499) (p=0,0425) (p=0,5642)
Alavancagem -0,00019* -0,000055 -0,0047%*
(p=0,0712) (p=0,9595) (p=0,0280)
Crise -0,00038 -0,00951 *** 0,0760**
(p=0,2937) (p=0,0054) (p=0,0223)




Estatisticas de Validacio do modelo GMM proposto

AR(1) 20,2511 -0,9450 -1,2354
(p=0,8017) (p = 0,3447) (p=02167)
AR(Q2) -0,1026 0,0809 0,9105
(p=0,9183) (p = 0,9355) (p = 0,3626)
Sargan 1(6) = 8,28 (6) = 8,293 7(6) = 11,031
(p=0,2182) (p=0,2174) (p = 0,0874)
Wald 2(6) = 412,41 ¥2(6) = 1029,12 1(6) = 43,151
p <222¢-16 (p <2,22¢-16) (p = 1,09¢-07)

Nota: significancias consideradas *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,10
Fonte: elaboracio propria.

Os resultados indicam que os investimentos em tecnologia possuem um efeito positivo e
estatisticamente significativo sobre a rentabilidade dos bancos, assim como mostra a literatura.
Para o ROA, o coeficiente estimado foi de 0,00049 (p = 0,046), o que significa que a medida que
os investimentos em tecnologia aumentam, h4 uma melhora no ROA dos bancos, indicando que
aqueles que investem mais em tecnologia conseguem melhorar a eficiéncia, tornando seus ativos
mais rentaveis. Esse efeito pode ser explicado por diversos fatores, como automagao de processos,
digitalizagdo dos servigos, redugdo de custos operacionais e melhoria na experiéncia do cliente,
que podem levar a um maior volume de negdcios e, consequentemente, a um aumento no retorno
sobre os ativos. Esses resultados estdo em linha com os achados de Singhal e Jain (2023), que
identificaram uma relagdo positiva entre a adocdo de tecnologias e o ROA dos bancos indianos,
atribuindo esse efeito a melhoria da eficiéncia operacional. Da mesma forma, Suliswanto et al.
(2020) destacam que a digitalizacdo bancéria nos paises da ASEAN-5 contribuiu para a otimizagao
dos custos e uso mais eficiente dos ativos, refor¢ando a influéncia da tecnologia sobre a
rentabilidade bancaria.

Em relagdo ao ROE, o coeficiente da variavel TEC ¢ 0,00683, indicando um impacto
positivo e estatisticamente significativo da tecnologia sobre o retorno sobre o patrimoénio liquido.
Esse resultado sugere que um maior investimento em tecnologia contribui para o aumento do ROE,
o que reflete uma melhor rentabilidade do capital proprio das institui¢cdes financeiras. O estudo de
Longo e Meirelles (2016) sobre o impacto dos investimentos em tecnologia de informagdao no
desempenho financeiro das industrias brasileiras confirma os achados do presente estudo em
relacdo ao ROE, pois mostrou que as empresas que mais investiram em tecnologia obtiveram maior
crescimento da receita operacional e melhores resultados operacionais, o que reflete diretamente
na rentabilidade do patrimdnio liquido.

A variavel TEC nao se mostrou estatisticamente significativa em relacdo a margem liquida.
Isso significa que, com base nos resultados obtidos, ndo hé evidéncias estatisticas para afirmar que
investimentos em tecnologia afetam diretamente a margem liquida dos bancos que compdem a
amostra. Vale salientar que esse indicador resulta da gestdo dos ativos e passivos bancarios,
considerando inimeros fatores (Assaf Neto, 2023), sugerindo que embora a tecnologia traga
ganhos operacionais, seu impacto na margem liquida pode ser diluido por outros fatores.

O coeficiente negativo do risco de crédito no modelo com o ROE como variavel dependente
indica que um maior risco esta associado a uma redu¢ao no retorno sobre o patrimonio liquido dos
bancos. Esse resultado pode refletir o fato de que bancos mais arriscados tendem a enfrentar
maiores custos com inadimpléncia, provisdes para perdas e volatilidade nos lucros, o que também
afeta a rentabilidade dos acionistas. Ja& para a margem liquida o coeficiente foi altamente
significativo, reforcando que quanto maior o risco de crédito, mais a rentabilidade dos bancos tende
a cair. Isso pode ocorrer porque bancos mais expostos a riscos financeiros ou operacionais



enfrentam custos adicionais para mitigé-los, reduzindo a margem liquida. Por outro lado, o impacto
do risco sobre 0 ROA nao foi significativo estatisticamente, o que sugere que, quando analisado
sob a perspectiva do retorno sobre ativos, o risco pode ndo ser um fator determinante. Isso pode
indicar que, embora o risco afete diretamente a lucratividade dos acionistas e a margem liquida, os
ativos totais das instituigdes bancdarias diluem esse impacto, reduzindo sua influéncia sobre o ROA.
Esses resultados estdo em linha com os achados de Fogatti (2011), que analisou o impacto dos
riscos operacionais na atividade bancaria.

A liquidez apresentou uma relagdo negativa significativa com o ROE, sugerindo que bancos
com maior liquidez tendem a apresentar menor retorno sobre o patrimonio liquido. Esse resultado
pode estar relacionado ao fato de que manter um alto nivel de liquidez pode significar menor
alocagdo de recursos em operacdes mais rentdveis, como empréstimos e investimentos de maior
risco, 0 que impacta negativamente a rentabilidade. J4 para o ROA e a ML, os coeficientes nao
foram estatisticamente significativos, indicando que a liquidez pode ndo ter um impacto direto na
rentabilidade dos ativos totais e na margem liquida dos bancos. Esses resultados vao de encontro
aos achados de Rezende, Silva e Crocco (2021), que identificaram que as institui¢des financeiras
priorizam operagdes de curto prazo, valorizando mais a liquidez em detrimento da rentabilidade
dos investimentos, o que acaba gerando uma relacdo negativa com os indicadores de
funcionalidade, induzindo os bancos a priorizarem operagdes de curto prazo.

A alavancagem apresentou diferencas no modo em que impactou os indicadores
financeiros. No ROA, o coeficiente encontrado indicou um impacto negativo moderadamente
significativo, o que sugere que bancos mais alavancados tendem a apresentar menor retorno sobre
os ativos, possivelmente devido ao maior peso das despesas financeiras associadas ao
endividamento. No caso do ROE, o coeficiente ndo apresentou significancia estatistica indicando
que, no contexto da rentabilidade sobre o patrimonio liquido, a alavancagem ndo apresentou um
efeito relevante, o que pode ocorrer porque bancos podem utilizar alavancagem para aumentar os
retornos dos acionistas, dependendo da gestao do risco. Ja a margem liquida apresentou um impacto
negativo significativo, propondo que instituicdes com maior alavancagem tendem a apresentar
menor margem liquida, possivelmente devido ao aumento dos custos financeiros, como juros sobre
divida, que reduzem a lucratividade final do banco. Contudo, segundo Rezende, Silva e Crocco
(2021), as inovagdes financeiras aumentaram a participagdo dos ativos financeiros na economia,
incentivando operagdes de curto prazo e de carater especulativo, diante disso, tendo o objetivo de
maximizar seus lucros, os bancos passaram a utilizar maior alavancagem financeira, priorizando
investimentos em ativos financeiros em vez da concessdo de crédito para projetos produtivos de
médio e longo prazo. Souza e Macedo (2009) também destacam que bancos mais alavancados
assumem maiores riscos, o que pode comprometer a eficiéncia e a rentabilidade a longo prazo.
Partindo desse pressuposto, entende-se que embora a alavancagem seja utilizada para maximizar
lucros no curto prazo, seus efeitos podem comprometer a eficiéncia operacional e a lucratividade
dos bancos, como evidenciado nos coeficientes negativos encontrados na regressao.

A variavel crise, utilizada para representar a pandemia, apresentou um impacto negativo e
significativo sobre o ROE, indicando que periodos de crise tendem a reduzir a rentabilidade sobre
o patrimonio liquido dos bancos, uma vez que durante crises econdmicas, institui¢des financeiras
tendem a enfrentar maior inadimpléncia, reducao na concessao de crédito e aumento da volatilidade
dos mercados, o que pode acabar comprometendo o lucro. Ja para o ROA, a crise ndo apresentou
um efeito estatisticamente significativo, sugerindo que o impacto da crise pode ser mais perceptivel
no retorno dos acionistas do que no retorno sobre os ativos totais, € isso pode ocorrer porque,
mesmo em momentos de crise, os bancos conseguem manter operagdes minimas que garantem um
nivel basico de retorno sobre seus ativos, ainda que a rentabilidade liquida seja reduzida. Conforme



destacam Rezende, Silva e Crocco (2021), os periodos de crise podem afetar a capacidade dos
bancos de operar de maneira eficiente.

Por outro lado, no modelo com a margem liquida, o coeficiente da crise foi positivo,
sugerindo um impacto estatisticamente significativo e contrario ao esperado, indicando que em
momentos de crise os bancos podem ajustar suas margens operacionais para compensar perdas em
outras areas, aumentando spreads bancarios ou reduzindo custos operacionais para manter a
rentabilidade. Palmigiani (2023) afirma que no periodo da crise causada pela pandemia da COVID-
19, diante do cenario turbulento instaurado, o Banco Central adotou uma postura estimulativa,
tomando medidas como redugdes sucessivas da taxa basica de juros, o que gerou um efeito positivo
no combate aos efeitos da pandemia, aumentando o nivel de investimento e, consequentemente, a
atividade economica. O setor bancario desempenhou um papel importante nesse processo, atuando
na concessao de crédito a familias e empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou o impacto dos investimentos em tecnologia e inovagdo no
desempenho financeiro do setor bancario brasileiro, utilizando modelos econométricos com dados
em painel e considerando como indicadores de desempenho o ROA, ROE e a margem liquida. A
amostra foi composta pelos 13 maiores bancos do Brasil, ¢ o periodo de analise compreendeu um
periodo de 10 anos, tendo inicio no primeiro semestre de 2015 e fim no primeiro semestre de 2024,
0 que possibilitou avaliar como os avancos tecnoldgicos influenciam a rentabilidade das
instituicdes financeiras ao longo do tempo.

Os resultados evidenciaram que os investimentos em tecnologia possuem um impacto
positivo e estatisticamente significativo sobre o0 ROA e o ROE, indicando que bancos que alocam
mais recursos em inovacao tecnoldgica conseguem melhorar sua efici€éncia operacional e aumentar
a rentabilidade do capital proprio. Esse efeito pode ser atribuido a automagdo de processos,
digitalizagdo de servicos e redu¢do de custos operacionais, fatores que ampliam a capacidade dos
bancos de gerar retorno a partir de seus ativos. No entanto, ndo foi identificado um impacto
estatisticamente relevante sobre a margem liquida, sugerindo que, apesar dos beneficios para a
rentabilidade, a tecnologia pode ndo influenciar diretamente a lucratividade.

Além disso, a andlise revelou que fatores como risco de crédito, liquidez e alavancagem
financeira também desempenham um papel fundamental no desempenho financeiro dos bancos. O
risco de crédito teve um efeito negativo e significativo sobre o0 ROE e a margem liquida, indicando
que instituigdes mais expostas a operacoes arriscadas tendem a apresentar menor rentabilidade e
eficiéncia operacional. A liquidez demonstrou um impacto negativo sobre o ROE, sugerindo que a
manuteng¢ao de ativos liquidos pode reduzir a rentabilidade dos acionistas. Ja a alavancagem teve
efeitos negativos sobre o ROA e a margem liquida, reforcando que niveis elevados de
endividamento podem comprometer a eficiéncia dos bancos devido ao aumento dos custos
financeiros.

Os resultados desta pesquisa estdao em conformidade com pesquisas anteriores € contribuem
para a literatura ao preencher lacunas sobre o tema, fornecendo evidéncias empiricas para um
periodo recente sobre sua relacio com ROA, ROE e margem liquida. Além disso, refor¢am que os
gastos com tecnologia podem melhorar a rentabilidade e a eficiéncia operacional, embora seus
efeitos sobre a margem liquida ndo sejam estatisticamente significativos. No ambito do mercado,
este estudo fornece subsidios para que os bancos avaliem os beneficios dos investimentos em
tecnologia, comparando seus impactos sobre a rentabilidade e eficiéncia operacional.



Contudo, este estudo contém algumas limitacdes que devem ser consideradas. A falta de
padronizacao nas demonstragdes financeiras disponibilizadas pelo Banco Central dificultou a
extragcdo e compara¢do de determinados dados entre os bancos analisados. Também identificou-se
um baixo nivel de evidenciacdo dos investimentos em tecnologia, o que pode ter impactado a
precisdo das estimativas, uma vez que as institui¢des financeiras nao detalham uniformemente
esses gastos em suas notas explicativas. Por esse motivo, optou-se por restringir a amostra aos 13
maiores bancos do Brasil, cuja divulgacdo de informacdes ¢ mais consistente e detalhada,
permitindo maior confiabilidade na anélise. Além disso, a tnica varidvel qualitativa considerada
no estudo foi a dummy de crise. No entanto, por sua natureza especifica e limitada, essa variavel
ndo proporciona uma analise qualitativa ampla. Assim, ndo foram contempladas outras variaveis,
como a satisfacdo do cliente e o nivel de inovagdo adotado, que poderiam complementar a pesquisa
ao oferecer uma visdo mais abrangente dos impactos da tecnologia no setor bancario.

Dessa forma, pesquisas futuras podem expandir a andlise ao incluir outros indicadores
financeiros, permitindo uma avaliagdo mais abrangente do impacto dos investimentos em
tecnologia sobre diferentes aspectos do desempenho bancério. Além disso, a pesquisa pode ser
ampliada para considerar outras instituicdes financeiras, como fintechs, que possuem um modelo
de negocio fortemente baseado em inovagdo tecnologica e podem apresentar dindmicas distintas
em comparagdo aos bancos tradicionais. Outra vertente promissora ¢ a investigacdo do uso da
inteligéncia artificial no sistema bancario, avaliando como essa tecnologia tem influenciado a
automacdo de processos, a personalizacdo de servicos e a gestdo de riscos financeiros. Essas
abordagens podem fornecer novos insights sobre o papel da tecnologia na transformagao do setor
bancario e suas implicagdes para a competitividade e sustentabilidade das institui¢oes.

Em sintese, este estudo refor¢a a importancia dos investimentos em tecnologia para o setor
bancario, destacando que a inovacdo ndo apenas melhora a rentabilidade das instituigdes
financeiras, mas também se tornou um elemento essencial para sua competitividade no mercado
atual. Assim, gestores e formuladores de politicas devem estar atentos as oportunidades e desafios
gerados pela transformacdo digital, garantindo que os investimentos tecnoldgicos sejam
direcionados de forma estratégica para maximizar seus beneficios e minimizar seus desafios.
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