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Introducao

A inteligéncia artificial (IA) vem ganhando cada vez mais espago em diversos segmentos. No setor publico, tem sido vista como uma oportunidade
estratégica de aprimorar a eficécia dos servigos publicos. Isso se deve ao fato de favorecer na diminuigdo de despesas, melhorar a qualidade dos
servigos oferecidos, além de trazer modernizagdo da administragdo publica (GOREWAY et al., 2020).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A questdo que orienta a presente pesquisa é: Qual a percepcao dos assessores de magistrado do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO)
sobre o uso de Inteligéncia Artificial Generativa como vetor de sustentabilidade administrativa? O presente estudo tem por objetivo analisar as
percepgoes dos assessores de magistrados do Tribunal de Justiga do Estado de Ronddnia sobre o uso de IA generativa como vetor de
sustentabilidade administrativa.

Fundamentacao Tedrica

O conceito de Inteligéncia Artificial (IA), é definido como habilidade de um sistema em interpretar adequadamente informacgoes externas, aprender
com elas e aplicar esses conhecimentos para alcangar metas e tarefas especificas através de uma adaptacdo flexivel (Kaplan e Haenlein, 2019).
Essa definigao traz uma abordagem mais técnica e operacional com énfase nas capacidades funcionais da IA.

Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo, assim como descritivo realizado por meio de estudo de caso. A pesquisa foi conduzida a partir da
percepgao de 21 assessores do TJRO. Os participantes foram escolhidos com base em sua experiéncia direta em relagdo ao uso da inteligéncia
artificial generativa e pela relevancia estratégica da unidade. Os procedimentos para coleta dos dados foram realizados no més de junho de 2025 e
incluiram levantamentos bibliogréficos e questionarios com perguntas mistas através da ferramenta Google Forms, sendo o contetido das perguntas
ligado aos objetivos.

Analise e Discussao dos Resultados

As principais aplicagoes identificadas foram as redagdes de documentos (66,7%), seguido de outros trés contextos de aplicagdo que apareceram
empatados, com 28,6% das respostas, sendo busca e organizagao de jurisprudéncia, apoio a decisao judicial e automatizagao de rotinas. No que diz
respeito aos beneficios, houve consenso absoluto quanto ao aumento da produtividade, seguido de agilidade processual, melhoria na redagédo de
documentos, reducao de erros humanos, redugao de custos e apoio a tomada de decisao.

Consideracgoes Finais

Em sintese, a aceitagdo positiva da IAG no judiciario pelos participantes representa uma oportunidade para consolidar a transformagao digital como
vetor de modernizagdo e eficiéncia sustentavel, fortalecendo praticas de gestao mais logicas, transparentes e duradouras.
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USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA NO PODER JUDICIARIO
RONDONIENSE COMO VETOR DE SUSTENTABILIDADE ADMINISTRATIVA

1 INTRODUCAO

Em um contexto global, o uso de novas tecnologias vem aumentando consideravelmente
nas Ultimas décadas. Nesta perspectiva, a inteligéncia artificial (IA) vem ganhando cada vez
mais espaco em diversos segmentos. No setor publico, tem sido vista como uma oportunidade
estratégica de aprimorar a eficacia dos servigos publicos. 1sso se deve ao fato de favorecer na
diminuicdo de despesas, melhorar a qualidade dos servicos oferecidos, além de trazer
modernizacdo da administragdo publica (GOREWAY et al., 2020).

Apesar dos beneficios, existem alguns desafios que devem ser considerados sobre o uso
da inteligéncia artificial na administracdo publica. Um desses desafios, embora haja aces em
curso no Brasil e globalmente para estabelecer leis e diretrizes que visam regular a aplicacdo
da inteligéncia artificial no setor publico, trata-se da regulamentacéo e elaboracéo de regras que
garantam a utilizacdo ética da IA (FURLAN ET AL., 2025).

Outra preocupacao no setor publico, € quanto ao uso da IA em decisbes administrativas,
devido as possiveis discriminacdo gerada por algoritmos e da auséncia de responsabilidade nas
decisbes automatizadas, pela falta de clareza dos sistemas de 1A, podendo dificultar que a
populacdo compreenda o processo por tras de certas escolhas, prejudicando a confianca nas
instituices governamentais (Oliveira et al., 2024). Assim, a adocdo da IA no setor publico deve
ser acompanhada de normas especificas que assegurem responsabilidade, transparéncia e
justica no emprego dessas tecnologias (SILVA E MARQUES, 2021).

Toledo e Mendonca (2023) ressaltam que para se tirar 0 maximo de proveito das
vantagens advindas da inteligéncia artificial, é essencial que os servidores publicos estejam
devidamente preparados para gerenciar as transformacdes digitais a fim de maximizar os
impactos dessas inovagdes na gestdo publica.

O Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO), além de se destacar por iniciativas
de inovacéo e tecnologia, reconhecido com Selo Diamante pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que lhe concedeu prémios de exceléncia, como o Selo Diamante no evento Prémio CNJ
de Qualidade 2024, em vérios anos seguidos, tem realizado diversas acdes e capacitagdes sobre
a IA, buscando superar desafios de integracao dessa tecnologia na cultura organizacional.

Neste contexto, a questdo que orienta a presente pesquisa é: Qual a percepgdo dos
assessores de magistrado do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia (TJRO) sobre o uso de
Inteligéncia Artificial Generativa como vetor de sustentabilidade administrativa?

O presente estudo tem por objetivo analisar as percepcdes dos assessores de magistrados
do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia sobre o uso de IA generativa como vetor de
sustentabilidade administrativa.

Estudos institucionais (CNJ,2024) e académicos (Rocha, Sales, Silveira, 2023) abordam
ferramentas, governanca e limites éticos da IA no Judiciario. Apesar desses avancos, a literatura
ainda carece de investigacGes empiricas sobre seus impactos na gestdo processual e na
sustentabilidade administrativa, tornando essencial aprofundar essas analises diante de desafios
como congestionamento processual, uma das principais reclamac6es da populagdo sobre o
sistema de justica (Teigdo e Fogaca, 2025), além da demanda por transparéncia.

Assim, a importancia do presente trabalho tem sua relevancia ao analisar o uso da
inteligéncia artificial generativa como instrumento de transformacdo digital e na gestdo
eficiente do Poder Judiciério. Ao investigar a percepcdo dos assessores de magistrados do
Tribunal de Justica do Estado de Rondonia, o estudo busca entender os impactos operacionais,
assim como os beneficios percebidos e as dificuldades ligadas a adocdo dessas tecnologias



emergentes. Os resultados da presente pesquisa podem subsidiar na elaboracdo de orientacGes
para modernizar os processos, visando melhoria dos recursos disponiveis e fortalecer a
governanca digital, promovendo uma atuacdo mais eficiente, econdmica, inovadora e alinhada
as necessidades da sociedade.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O conceito de Inteligéncia Artificial pode ser entendido tanto como uma habilidade de
um sistema em interpretar adequadamente informac6es externas, aprender com elas e aplicar
esses conhecimentos para alcancar metas e tarefas especificas através de uma adaptacao flexivel
(Kaplan e Haenlein, 2019), quanto como aspectos fundamentados em algoritmos e
programacdo, além de questdes éticas de grande relevancia para a humanidade, especialmente
no que se refere as decisdes de maquinas que afetam diretamente a vida, a salde, a coexisténcia
social e as estruturas governamentais (Arruda e Gomes, 2024), sendo esta definicdo adotada
neste estudo.

As ferramentas de inteligéncia artificial que ganharam popularidade a partir de 2022
com o surgimento de sistemas capazes de gerar imagens realistas a partir de requisicdes em
texto dos usuarios, conhecidos como prompts e, principalmente, no final de 2022 e no inicio de
2023, com o langcamento e a utilizacdo em massa do ChatGPT, disponibilizado pela OpenAl
(CNJ, 2024), vém sendo aprimoradas, com varias versdes e funcionalidades, tendo uma
crescente aderéncia, em varios contextos do mercado de trabalho, especificamente no poder
judiciério brasileiro em relagdo as ferramentas de IA.

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) tem o potencial de acelerar a automacao e a
produtividade, criando inovacdo que geram novos empregos, contrapondo a ideia de
desemprego em massa, tendo em vista que a maioria dos setores tende a ser complementada, e
ndo substituida, pela IA (BRIGGS; KODNANI, 2023; GOLDMAN SANCHS, 2023).

No ambito do servigo publico, essa complementaridade fortalece a sustentabilidade
administrativa, ao facilitar os processos mais eficazes e continuos. No entanto, por vezes,
mesmo diante do principio estabelecido de eficiéncia (art. 37 da CF/1988), a gestdo publica ndo
consegue atingir o nivel de eficiéncia desejado. Kauss (2011) enfatiza que ha percepcbes
generalizadas de ineficiéncia no servigo publico brasileiro, onde o sistema é visto como falho,
lento e de dificil operacionalizag&o.

Junquilho e Maia Filho (2021) apontam que a implementacdo da inteligéncia artificial
no poder judiciario brasileiro ndo se resume apenas a um avanco tecnologico, mas também
como um passo rumo a atualizacdo dos servicos judiciais, visando aprimorar a eficiéncia e a
clareza nas decisoes.

Esses autores ressaltam em seus estudos que a IA VICTOR (STF) trata-se de uma
ferramenta que faz uso de algoritmos de aprendizagem de maquina para ajudar na determinacao
do requisito de repercussdo geral em recursos extraordinarios, e contextualizam a base para
aplicacdo da IA no sistema judiciério dentro da 6tica do movimento Al For Social Goods (1A
para o bem social), e reforcam que a IA deve ser utilizada como uma ferramenta para fortalecer
a justica, mantendo a transparéncia, a responsabilidade e os direitos essenciais.

De Melo Janior e Rodrigues (2025) salientam que, apesar das vantagens que a
inteligéncia artificial oferece ao sistema judiciario, como aumento da eficiéncia, diminuicdo de
despesas e agilidade nos processos, e auxilio na escolha de decis6es, os perigos envolvidos séo
mais sérios, tais como infracdo de direitos essenciais, opacidade dos algoritmos, discriminacdo
por viés, riscos a imparcialidade do sistema judicial, e a falta de normas assim como de
monitoramentos adequados. Considerando esses aspectos, o uso da inteligéncia artificial requer
prudéncia.



A adocdo da inteligéncia Artificial Generativa (IAG) no sistema judiciario é baseada na
Teoria da Contingéncia (Burns e Stalker, 1961; Woodward, 1965; Lawrence e Lorsch, 1967;
Donaldson, 2001), que sugere que as estruturas organizacionais devem se ajustar ao ambiente
ao seu redor.

O sistema judiciario brasileiro tem implementado cada vez mais ferramentas
automatizadas e algoritmos avancados, visando aumentar a eficiéncia, melhorar a
administracao dos processos judiciais e uniformizar os procedimentos (Teigao e Fogaca, 2025).
Isso € sustentado por diretrizes como a Resolucdo CNH n° 332/2020 e outras hormativas que
promovem a pesquisa, a regulamentacédo e a utilizacdo ética, transparente e inovadora destas
tecnologias.

Diante do exposto, de um modo geral, as ferramentas baseadas em IA podem
automatizar fluxos de trabalho, facilitar a elaboragdo de minutas e apoiar decisdes judiciais,
contribuindo para uma gestdo mais agil e eficaz dos processos, o que favorece a sustentabilidade
administrativa. O uso da IA pode ajudar a tornar o judiciario mais preparado para enfrentar os
desafios contemporaneos e atender melhor a sociedade (TAUK E SALOMAO, 2022).

3 METODOLOGIA

O presente estudo tem abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa qualitativa
proporciona o entendimento do mundo social através de interpretacdes das experiéncias
humanas, além de oferecer uma forma de investigar fenbmenos sociais complexos através de
uma analise detalhada e profunda, envolvendo as percepcdes e interpretacdes das pessoas
envolvidas (Merriam e Tisdell, 2016). Enquanto a abordagem quantitativa proporciona o
emprego da mensuracao tanto nas modalidades tanto da coleta de dados quanto na analise destes
através de técnicas estatisticas (RICHARDSON, 2007).

Em relacdo aos fins, classifica-se como descritiva por descrever as particularidades de
um fendmeno (Gil, 2019), e quanto aos meios, como estudo de caso, por analisar
detalhadamente um fendmeno em seu contexto real (MERRIAM E TISDELL, 2016).

A pesquisa foi conduzida a partir da percepcdo de 21 assessores do TJRO. Os
participantes foram escolhidos com base em sua experiéncia direta em relacdo ao uso da
inteligéncia artificial generativa e com base na relevancia estratégica da unidade. Levando em
conta esses critérios, os assessores de juiz do Nucleo de Apoio as Unidades do 1° Grau (NUAP)
foram selecionados para participar da pesquisa.

Os procedimentos para coleta dos dados foram realizados no més de junho de 2025 e
incluiram levantamentos bibliogréficos e observacdo ndo participante. Segundo Flick (2009), a
observacao ndo participante ocorre quando o pesquisador mantém distanciamento do grupo,
sem interferir nas acdes, limitando-se a registrar de forma sistematica as interac@es e aspectos
do ambiente relevantes ao fendmeno estudado. Ainda como coleta dos dados, um questionario
caracteristico do método survey foi aplicado, contendo perguntas mistas (2 abertas e 22
fechadas) elaboradas com base na literatura especializada, considerando estudos de referéncia
que abordam os construtos analisados.

O questionario foi aplicado atraves da ferramenta Google Forms, por ser um software
acessivel, eficiente e gratuito aos participantes, sendo o contetdo das perguntas ligados aos
objetivos tracados da pesquisa. As questbes fechadas possibilitaram a obtencdo de dados
padronizados para analise estatistica, enquanto as questdes abertas contribuiram com a captagédo
de percepcdes livres dos respondentes, complementando a compreenséo dos resultados.

Os dados foram tratados com apoio de planilhas eletrdnicas e uso de técnicas estatisticas
descritivas, e a analise interpretativa conduzida neste estudo foi realizada a luz dos estudos de
Gray (2012), em gue buscou-se transformar os dados brutos em conhecimento compreensivel,



coerente e relevante alinhado ao contexto do estudo, a visdo dos participantes, assim como
analisadas a luz dos elementos da fundamentacdo tedrica. Para manter o anonimato, 0s
participantes receberam um codigo (R1 a R21) para facilitar a analise e identificacdo das duas
questdes abertas.

No dia cinco de junho, foi realizado o teste piloto com dois participantes do setor
pesquisado, visando validar a clareza e a coeréncia das perguntas, prever possiveis problemas
durante a aplicacdo e verificar a efetividade do questionario. Ndo houve alteragcdes. Assim, 0
questionério definitivo foi aplicado nos dias seis a nove de junho de 2025.

Para Gray (2012), questionarios constituem um método capaz de captar percepcgdes e
opiniBes dos participantes de maneira padronizada, o que favorece tanto a analise quantitativa
em grande escala quanto, como no presente estudo, a obtencéo de dados qualitativos por meio
de perguntas abertas. Esse instrumento mostra-se especialmente eficaz em pesquisas do tipo
levantamento, pois a uniformidade das questdes facilita a comparacao e a interpretacdo dos
resultados.

No que se refere as questdes éticas, este estudo foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Rondo6nia e aprovado através do
parecer de n® 7.598.996, estando de acordo com as diretrizes e normas estabelecidas pela
Resolucdo n° 466/2012 do Conselho de Salde.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados coletados da pesquisa, foi possivel verificar as principais ferramentas
de 1A utilizadas pelos usuarios. O ChatGPT foi a ferramenta mais amplamente utilizada, com
85,7% dos pesquisados. Esse dado evidencia a ampla disseminacdo e aceitacdo dessa
tecnologia, sugerindo que ela se consolidou como uma solucdo prética e acessivel no ambiente
de trabalho, especialmente entre os assessores do TJRO, estando em consonancia com a teoria
contingéncia visto que ndo h& uma Unica estrutura perfeita para todas as organizagoes, sendo
vital ajustar ferramentas e métodos as particularidades do contexto organizacional (BURNS e
STALKER, 1961; WOODWARD, 1965; LAWRENCE e LORSCH, 1967; DONALDSON,
2001). O gréfico 1, a seguir, destaca as principais ferramentas utilizadas no poder judiciario
rondoniense.

Grafico 1 — Ferramentas de 1A

ChatGPT

Juns.ai

Ferramentas intemas do TJRO
Nao sei informar

Nenhuma

18 (85.7%)

13(61,9%)

Gemini
SINAPSES

GépPé

1(4,8%)
1(4,8%)

responti as que utilizo, e 0 JUS 1(48%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nos dados da pesquisa.



Observa-se neste grafico que ferramentas como Juris.ai € Gemini foram citadas,
indicando que sdo usadas para tarefas especificas. Claude, ADAPTA e Jusbrasil aparecem
ocasionalmente, indicando uma adocdo ainda em estagio inicial. Verificou-se ainda
investimento institucional na criacdo e implementagéo de ferramentas internas de 1A, integradas
a rotina dos servidores, alinhadas a flexibilidade e aceitacdo dos usuarios (Kaplan e Haenlein,
2019). Nenhum dos respondentes afirmou ndo utilizar ferramentas de I|A, apontando
familiaridade tecnoldgica.

No gréafico 2 revelou as principais aplicacdes identificadas, tais como as redacfes de
documentos (66,7%), seguido de outros trés contextos de aplicacdo que apareceram empatados,
com 28,6% das respostas, sendo busca e organizagdo de jurisprudéncia, apoio a decisdo judicial
e automatizacdo de rotinas.

Graéfico 2 — Principais aplicactes da IA

Redacéo de documentos 14 (66,7%)
Busca e organizag&o de jurispr... 6 (28,6%)
Apoio a decis&o judicial 6 (28,6%)
Automatizagao de rotinas admi... 6 (28,6%)
Outro (especificar) 2 (9,5%)
Criar relatorio de processos 1(4,8%)
Anélise de dados, analise dere... 1(4,8%)
estudo 1(4,8%)
Revisao gramatical, aumente d... 1(4,8%)
me explicar termo juridico pra... 1(4,8%)
0 5 10 15

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nos dados da pesquisa.

Outras aplicagdes sdo evidenciadas neste grafico, como elaboragéo de relatérios, anélise
de dados, correcdo gramatical e esclarecimento de vocabulario juridico, ocorrem com menor
frequéncia, mas indicam uso individualizado para aprendizagem e apoio técnico dentro do
sistema de justica rondoniense. No que diz respeito aos beneficios, houve consenso absoluto
quanto ao aumento da produtividade e agilidade processual.

Nesse sentido, um dos pontos convergentes que contribuem para esses beneficios
destacados nas questdes abertas pelos respondentes é a celeridade (R15) e automacao das
tarefas (R16). Essa visdo encontra respaldo nos escritos de Briggs e Kodnani (2023) ao
afirmarem que a 1A tem potencial de acelerar a automacao de tarefas, o que leva ao aumento na
produtividade. A melhoria na redacdo de documentos, reducdo de erros humanos, reducgéo de
custos e apoio a tomada de decisdo, também foram apontados como beneficio significativo,
conforme demonstrado no gréfico 3.



Graéfico 3 — Principais beneficios da IA

Aumento da produtividade 21 (100%)

Reducdo de erros humanos 8 (38,1%)

Agilidade na tramitacdo de pro 18 (85,7%)

Reducao de custos 6 (28,6%)

Apoio a tomada de decisao 6 (28,6%)

Melhoria na redacdo de docum. 17 (81%)

Nenhum beneficio perceptivel|—0 (0%)

0 5 10 15 20 25
Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nos dados da pesquisa.

Nos achados deste grafico, é possivel verificar que a percep¢do dos servidores
coadunam com os apontamentos de (Mendonga, 2017; Goreway et al., 2020; Furlan et al.,
2025), reforgando que a IA tem potencial para acelerar tarefas, melhorar a eficiéncia e apoiar
decisdes no Judiciério.

Apesar dos beneficios advindos da utilizacdo das ferramentas de IA no Judiciario
rondoniense, foram apontadas as preocupac¢des quanto ao seu uso, visualizado no grafico 4.

Graéfico 4 — Preocupac@es em relacdo ao uso da 1A

Falta de transparéncia nos crit... 11 (52,4%)

Substituicdo da analise humana 8 (38,1%)

Riscos de decisGes enviesadas 18 (85,7%)

Dificuldade de responsabilizacdo 7 (33,3%)
Acesso desigual a tecnologia
Qutros (especificar)

A (nica inteligéncia no process. . 1(4,8%)

O uso ético da ferramenta 1(4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nos dados da pesquisa.

Esse grafico mostra que a preocupacao maior recaiu sobre o risco de decisdes enviesadas
(85/7%). Esses dados reforcam as adverténcias apontadas por De Melo e Rodrigues (2025)
sobre a possibilidade de os algoritmos perpetuarem preconceitos, prejudicando a justica
equitativa, bem como as preocupacdes de Oliveira et al. (2024) a respeito das discriminagdes
algoritmicas resultantes de modelos treinados com dados que reflitam desigualdades historicas.

A pesquisa evidenciou que 52,4% dos participantes demonstraram preocupagao com a
falta de transparéncia nos critérios de decisdo sobre uso da IA, sendo esta uma das principais
limitagdes apontadas. Essa inquietacdo é reforcada pelas respostas abertas, onde o respondente
R5 indicou fragilidade na base de dados e comprometimento da confiabilidade, especialmente
guanto a jurisprudéncia e ao tratamento de dados sensiveis.



Adicionalmente, devido a uma preocupacdo recorrente no debate atual sobre a
transparéncia em relacdo as ferramentas de IA, os assessores foram questionados acerca da
problematica, no qual a necessidade de transparéncia deciséria obteve um consenso de 90,5%
dos respondentes, alinhando-se a Resolugdo CNH n°332/2020.

Esse posicionamento evidencia uma exigéncia ética e institucional por sistemas mais
transparentes e responsaveis, como afirmam Silva e Marques (2021), que destacam a
necessidade de regulamentos especificos que garantam responsabilidade e justica no uso da IA
no setor publico. Além disso reforca os apontamentos de Furlan et al., 2025 sobre a necessidade
de estabelecer leis e diretrizes que visam regular a aplicacdo da inteligéncia artificial no setor
publico, visando uma governanca solida.

A questdo da capacitacdo para o uso da IA também foi levantada, onde 42,9% afirmaram
estarem sendo capacitados, 47,6% apontaram estarem em parte, e 9,5% afirmaram ndo estarem.
Isso remete ao apontamento de Toledo e Mendoncga (2023) no qual enfatizam a necessidade de
preparacdo dos servidores na busca por maximizar os impactos dessas inovagdes na gestao
publica.

Como complemento, foi questionado aos participantes sobre o grau de riscos de
injustica, viés ou discriminacdo quanto ao uso da ferramenta IA, onde 52,4% responderam risco
moderado, 23,8% responderam risco significativo, 14,3% responderam pouco risco e 9,5%
responderam nenhum risco, conforme grafico 5.

Gréfico 5 — Riscos em relacao ao uso da 1A

@ Nenhum risco perceptivel
@ Pouco risco
Risco moderado
@ Risco significativo
@ Risco elevado

Fonte: Elaborado pelos autores (2025), com base nos dados da pesquisa.

Nota-se neste grafico que, mesmo com a maioria reconhecendo 0s riscos, estes sao
sobretudo vistos como moderados ou relevantes, 0 que aponta para uma percepcao critica acerca
das potenciais consequéncias do uso da inteligéncia artificial, sem, no entanto, gerar um estado
de alerta excessivo.

Por fim, cerca de 95,2% dos participantes acreditam que a IA Generativa aumenta a
eficiéncia administrativa, percebida como melhoria moderada ou consideravel, ambas com
47,6%. Dessa forma, os dados da pesquisa sugerem que a implementacdo da inteligéncia
artificial no setor investigado tem proporcionado ganhos reais e sélidos, destacando seu
potencial como uma ferramenta para aprimorar 0s processos administrativos, e a0 mesmo
tempo reforcam que a sustentabilidade administrativa demanda equilibrio entre eficiéncia
tecnoldgica, mecanismos de transparéncia e capacita¢do institucional.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar as percepgdes dos assessores de magistrados do
Tribunal de Justica do Estado de Rond6nia sobre o uso de IA generativa como vetor de
sustentabilidade administrativa.

Os achados revelaram um cenario de ampla familiaridade e aceitacdo em relagcdo ao uso
da Inteligéncia Artificial Generativa no Tribunal de Justica do Estado de Rondonia, evidenciado
pelo alto indice de utilizacdo, especialmente do ChatGPT e de soluc@es internas desenvolvidas
pelo préprio tribunal.

Os resultados demonstraram que as ferramentas de 1A sdo percebidas majoritariamente
como uma aliada no incremento da produtividade, na agilidade processual e na melhoria da
redacdo de documentos, além de contribuir para a reducédo de erros humanos. Essa percepcao
dos beneficios esta em consonancia com as tendéncias apontadas na literatura, que indicam a
IA como uma ferramenta estratégica para a modernizacdo da administracdo publica e o
aprimoramento da prestacéo jurisdicional.

Contudo, o estudo também evidenciou preocupac¢des importantes em relacdo a ética, a
transparéncia e a responsabilizacdo no uso da IA. O receio em relacdo as decisfes enviesadas,
a falta de informacdes quanto ao funcionamento interno dos sistemas e a substituicdo da analise
humana aponta para a necessidade de adocao criteriosa dessas tecnologias, com base em marcos
regulatérios claros e em praticas institucionais que garantam seguranca, justica e equidade.

A pesquisa mostrou que ha uma consciéncia critica entre os assessores do Judiciario
rondoniense sobre os limites e desafios que envolvem a adocgdo da 1A, especialmente no que
tange a formacdo adequada dos usudrios e as questdes éticas e juridicas. Tal constatacdo reforca
a importancia de se investir ndo apenas na aquisi¢cdo de tecnologias, mas também em
capacitacdes continuas, debates e construcdo de politicas internas que assegurem 0 USO
responsavel dessas ferramentas.

Uma limitacéo da investigacao € que o questionario foi aplicado somente aos assessores
do TJRO. Estudos posteriores podem envolver juizes e servidores de outros setores e niveis
administrativos, aumentando a representatividade e possibilitando comparagfes mais
abrangentes.

Em sintese, verifica-se que a inovagdo através da integracdo da Inteligéncia Artificial
Generativa no Poder Judiciario deve ser conduzida de maneira estratégica, ética e participativa.
A aceitacdo positiva por parte dos respondentes representa uma oportunidade para consolidar a
transformacédo digital como vetor de modernizacdo e eficiéncia sustentavel, fortalecendo
praticas de gestdo mais ldgicas, transparentes e duradouras. Ao mesmo tempo, os desafios
identificados apontam para a urgéncia de uma atuacdo institucional que antecipe riscos e
promova a construgdo de um ambiente tecnologico alinhado aos principios fundamentais da
justica, de modo a garantir que a automacéo seja um instrumento de modernizacéao responsavel
e orientado ao interesse publico.
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