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Introducao

A sustentabilidade e a inovagao sao temas centrais na formagao de gestores, exigindo praticas pedagogicas que superem a lacuna entre teoria e
pratica. Neste contexto, as metodologias ativas, tal como a Aprendizagem Experiencial, emergem como ferramentas para desenvolver profissionais
conscientes e capazes de atuar em desafios reais. Sendo assim, este estudo relata duas praticas de ensino em Administracdo que aplicam tais
conceitos, visando fortalecer a formagao discente e sua capacidade de intervir na realidade organizacional de forma critica e responsavel.
Contexto Investigado

As praticas foram realizadas na Faculdade IELUSC, em um curso de Administragdo. O cenario é impulsionado pela curricularizagao da extensao,
que estimula a aproximagdo entre academia e comunidade para promover aprendizado pratico e colaborativo. As atividades ocorreram nas
disciplinas “Inovagdo em Modelos de Negdcio” (82 periodo) e “Laboratorio de Gestdao Organizacional” (42 periodo). Ambas foram planejadas para
inserir os estudantes em contextos reais de gestdo, alinhados a metodologia de Aprendizagem pela A¢ao

Diagnostico da Situacao-Problema

Observou-se a dificuldade dos discentes em aplicar conceitos de inovagdo e sustentabilidade de forma pratica. Havia um limitado envolvimento
ativo e criatividade na elaboracgao de propostas, fruto de uma baixa percepgao da relevancia desses temas para o contexto social e organizacional.
Deste modo, buscou-se criar uma praxis educacional que, pela aproximagdo com a comunidade externa, diminuisse o distanciamento entre teoria e
pratica, incentivando o pensamento critico e a resolucdo de problemas reais dos estudantes.

Intervencao Proposta

Foram realizadas duas intervenc¢des baseadas em metodologias ativas. O “HackTank IELUSC” foi uma competi¢do de inovagdo na qual equipes
desenvolveram modelos de negécio sustentéveis, passando por etapas de ideagdo, modelagem (Canvas), mentoria e apresentagdo final (pitch). A
“Consultoria Aplicada” envolveu estudantes na prestagao de consultoria a micro e pequenas empresas reais, realizando diagnéstico organizacional,
andlise de dados e elaboragdo de propostas de intervengao para solucionar desafios concretos de gestao.

Resultados Obtidos

O HackTank promoveu alto engajamento discente e a criagédo de modelos de negécio inovadores com foco em sustentabilidade, como economia
circular e impacto social. A Consultoria Aplicada permitiu o desenvolvimento de competéncias técnicas (diagnéstico, analise critica) e
socioemocionais (comunicagao, trabalho em equipe, empatia). Para as empresas, foram entregues diagndsticos detalhados e propostas aplicaveis,
como planos de marketing, ferramentas de controle financeiro e de estoque e treinamentos nas areas de lideranca e sustentabilidade.
Contribuicao Tecnologica-Social

As préticas reforcam a relevancia de metodologias ativas para integrar sustentabilidade e inovagao no ensino de gestdo, servindo como um modelo
replicavel para outras instituicées. A contribuigdo social reside na formagéo de profissionais mais conscientes e engajados com a realidade local,
capazes de gerar impacto socioambiental positivo. Além disso, a iniciativa auxiliou diretamente micro e pequenas empresas da comunidade,
fortalecendo o desenvolvimento regional pela conexdo entre universidade e mercado.
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RELATO DE PRATICAS DE GESTAO EM CONTEXTO DE EDUCAQAO SUPERIOR
E SUSTENTABILIDADE:
Casos de ensino sobre a Aprendizagem Experiencial no ensino de Sustentabilidade e
Inovacdo em Administracao.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade, cuja abrangéncia engloba aspectos ambientais, sociais e
econdmicos, tem se tornado fundamental na reflexdo sobre as praticas de gestdo em diferentes
ambientes organizacionais, incluindo o setor de educacéo superior. Nesse contexto, a integracdo
de praticas inovadoras de gestdo voltadas a sustentabilidade se apresenta como um diferencial,
ao permitir a preparacao de profissionais capazes de atuar de forma consciente e responsavel
frente aos desafios globais (RATHORE; MAHESH, 2025; TASDEMIR; GAZO, 2020).

A crescente preocupacdo com sustentabilidade e inovacdo tem impulsionado a
necessidade de repensar praticas de gestdo em diversos contextos organizacionais, incluindo a
educacdo superior (TASDEMIR; GAZO, 2020). Essas praticas, ao serem integradas ao
ambiente académico, ndo apenas fortalecem a formacdo de profissionais conscientes e
responsaveis, mas também promovem o desenvolvimento de modelos inovadores de gestdo e
negdcios ao inserir os estudantes em um ambiente de desafios semelhante ao mercado de
trabalho (LYCKO; GALANAKIS, 2021).

Frente ao exposto, este estudo buscou evidenciar duas praticas de ensino de
Administracdo realizadas na instituicdo IELUSC (Instituto Educacional Luterano de Santa
Catarina), que convém a importancia do tema exposto: O primeiro refere-se a disciplina
"Inovacdo em Modelos de Negdcios" oferecida na Faculdade IELUSC, que utilizou uma préatica
denominada "HackTank IELUSC™ para estimular os alunos a desenvolverem modelos de
negocio inovadores, especialmente focados na sustentabilidade. O segundo, também realizado
na Faculdade IELUSC, caracteriza-se pelas praticas de “Consultoria Aplicada” de disciplinas
de laboratorio de Gestdo. Tal atividade buscou desenvolver nos estudantes a pratica proxima da
realidade organizacional, com a promocdo de um trabalho aplicado, fruto da curricularizacéo
da extensdo, que envolveu comunidade, docentes e discentes para a consultoria de micro e
pequenas empresas, auxiliando-as em temas que variam desde gestdo estratégica até a
sustentabilidade.

Em sequéncia, para evidenciar as duas praticas elaboradas, 0s seguintes tdpicos serdo
trabalhados: diagndstico da situacdo; as intervencgdes realizadas; e os resultados alcancados,
destacando aspectos pedagdgicos e gerenciais de cada caso.

2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

Em um cenério onde a curricularizacdo da extensdo se torna uma pratica comum nos
cursos de Administracdo, os docentes foram estimulados a desenvolver metodologias que
promovam a aproximacéo entre comunidade e academia, incentivando o trabalho colaborativo
entre os diversos atores envolvidos.

Com esta acdo, objetivou-se a inser¢do dos estudantes em um contexto préatico da area
de gestdo, envolvendo-os em uma praxis educacional que incentiva seu pensamento critico e
reflexivo, com disposicoes e habilidades voltadas ao mundo do trabalho (SMITH, 2014).

Seguindo a metodologia do “Action Learning”, ou aprendizado pela ag¢do, uma
abordagem classica da metodologia ativa de “Aprendizagem Experiencial”, que busca integrar
o0 aprendizado académico ao engajamento comunitario, essas atividades tiveram por objetivo
proporcionar uma experiéncia de aprendizado prética e alinhada as necessidades tanto da
comunidade quanto dos estudantes envolvidos (BROOK; PEDLER, 2020; LYCKO;
GALANAKIS, 2021; RATHORE; MAHESH, 2025). Além disso, estas praticas foram
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discutidas e alinhadas junto a matriz de curso, procurando uma atualizacdo curricular que
adiciona a experiéncia ao ambito discente e incorpora questdes de sustentabilidade ao longo de
sua jornada académica (TASDEMIR; GAZO, 2020).

O primeiro caso, “HackTank” buscou unir as necessidades da comunidade aos anseios
por inovacdo dos estudantes, ao realizar uma analise das necessidades daquele com as
necessidades de desenvolvimentos destes, 0 que permite ao docente a constituicdo de uma
atividade ludica que desenvolva capacidades criticas, semelhantes ao de ambientes inovadores
(RATHORE; MAHESH, 2025; SEN, 2025)

O segundo caso, denominado aqui “Consultoria Aplicada”, foi organizado ao levar em
consideracdo a necessidade de aproximacao entre ensino superior e comunidade, ou seja, pratica
da extensdo, na qual os estudantes poderiam aprender por suas tentativas, erros e acertos na
construcdo colaborativa de solugdes no contexto empresarial proximo da instituicdo de ensino
superior (LYCKO; GALANAKIS, 2021; COOK; HARRIS; BARBER, 2021).

3 INTERVENCOES REALIZADAS

Neste topico, serdo detalhadas as atividades realizadas, com o objetivo de indicar 0s
meios pedagogicos utilizados para alcancar os objetivos propostos.

3.1 Primeiro Caso: O HackTank IELUSC

A atividade de HackTank IELUSC, por sua vez, fundamenta-se na realizacdo de uma
competicdo de inovacdo voltada ao desenvolvimento de modelos de negdcio sustentaveis,
envolvendo estudantes do curso de Administracdo e vinculada a disciplina de Inovacdo em
Modelos de Negdcio (80h), do 8° Periodo do curso de Administracdo, da instituicdo IELUSC.
A sua realizacdo ocorreu no primeiro semestre de 2025, contemplando a aplicacdo de
metodologias ativas e buscando responder as demandas por uma formagdo mais pratica e
alinhada aos desafios do mercado e da comunidade.

Seguindo diretrizes de implementacdo de metodologias ativas como a de Schunk (2014),
a préatica pedagogica do HackTank IELUSC foi organizada como uma acao de aprendizagem
experiencial que conecta as referéncias tedricas do curriculo de Administracdo as demandas de
inovacéo e sustentabilidade presentes no cenario empresarial atual. Os estudantes, distribuidos
em equipes diversas quanto as areas de formacdo e niveis de experiéncia, tiveram a
oportunidade de atuar em um processo que demandou criatividade, trabalho colaborativo e
pensamento estratégico, promovendo uma compreensao pratica dos conceitos estudados.

Para a conducdo dessa atividade, foram delineadas cinco etapas principais, descritas no
Quadro 1.

Quadro 1: Etapas da atividade do HackTank IELUSC

Etapa Atividade Descricao

L Os estudantes receberam problemas de negécios ou de gestdo interna
Etapa 1 - Definicéo S ] . . o - « .
do problema Definicéo de desafios reais relacmnagos a recursos, sustentabilidade e inovacéo, estimulando a busca

por solug@es criativas.

_— . . Alunos de diferentes &reas de estudo e niveis de experiéncia participaram

Etapa 2 - Definicédo Formacéo de times . . I -
- ST em equipes colaborativas, promovendo diversidade de perspectivas e

do time multidisciplinares

maior riqueza nas propostas.

Técnicas como Design Thinking (empatia e definicdo de problemas),
Lean Startup (validagdo rapida de hipdteses), Canvas (modelagem de
negocios) e Pesquisa-acéo (reflexdo, experimentacéo e ajustes) foram
aplicadas pelos estudantes.

Especialistas do mercado e professores forneceram orientacdes e
Mentorias e feedbacks continuos sugestdes ao longo do processo, auxiliando no aprimoramento das
propostas.

Ao final, cada equipe apresentou sua proposta a uma banca composta por
professores e profissionais externos, simulando uma ocasiéo de captagdo
de recursos ou investimento.

Utilizacdo de metodologias ativas
para definicdo de um negécio que
resolva o problema identificado

Etapa 3 - Proposicédo
do negécio

Etapa 4 - Validacéo
do negécio

Etapa 5 - “Venda” do | Evento de apresentagdo (“Pitch")
negocio para banca

Fonte: Autores (2025)




Cabe salientar que, no inicio do processo, os estudantes receberam orientacfes acerca
dos objetivos da competicdo, formacédo dos times, além de instrucbes sobre as metodologias a
serem empregadas, como Design Thinking, Lean Startup e Business Model Canvas, para
garantir uma abordagem estruturada e produtiva. Essa organizacdo buscou assegurar a
integracdo entre teoria e pratica, promovendo uma experiéncia de aprendizagem significativa e
alinhada as demandas contemporaneas de inovacao e sustentabilidade.

3.2 Segundo Caso: A Consultoria Aplicada

Este caso, por sua vez, tem sua praxis na aplicacdo de uma atividade de consultoria
empresarial com estudantes do 4° Periodo do curso de Administracdo, mais especificamente na
disciplina de Laboratério de Gestdo Organizacional com carga horaria de 80 horas da instituicdo
IELUSC, realizada durante o periodo de agosto a dezembro de 2024, com vista a atender
também seus requisitos de curricularizacdo da extensao.

A prética pedagdgica de Consultoria Aplicada, desenvolvida com os estudantes de
Administragdo na disciplina de “Laboratorio de Gestao Organizacional”, foi pensada como uma
ponte entre os conteddos tedricos estudados em sala de aula e os desafios concretos enfrentados
por empresas reais da regido. Estas empresas, por serem de setores diversos e com desafios e
problematicas diferentes, demandaram uma aplicacédo flexivel e robusta dos mediadores para
direcionamento dos estudantes (LYCKO; GALANAKIS, 2021).

Para tal, foram estruturadas entdo sete etapas gerais, explicitadas no Quadro 2. Cabe
salientar que no inicio do processo as equipes foram formadas e orientadas quanto aos objetivos
da atividade, bem como ensinadas a utilizar as ferramentas de analise organizacional presentes
ao longo da atividade.

Quadro 2: Etapas da atividade de consultoria

Etapa Atividade Descricao
1. Preparagdo tedrica Reviséo de conceitos de consultoria e Fundamentacéo de teorias em sala de aula para ampliar e fixar
diagndstico organizacional 0 conteldo referente a consultoria empresarial.
2. Primeiro contato com Apresentacédo dos gestores a turma Apresentacdo geral das empresas para os estudantes.
gestores
3. Separacgdo de equipes Formac&o e organizacdo das equipes. Divisdo dos estudantes em grupos conforme o perfil das
empresas;
4.Diagnostico Visitas técnicas e coleta de dados Realizac&o de entrevistas e levantamento de informacdes junto
organizacional aos gestores e colaboradores das empresas parceiras.
5. Anélise e Estruturacdo das informagdes coletadas Organizagéo dos dados obtidos nas visitas; e identificagdo de
sistematizacao problemas e oportunidades
6.Elaboracdo das Desenvolvimento do plano de Redagéo de relatérios com propostas de solugéo, articulando
propostas intervencdo teoria e prética para responder as demandas diagnosticadas.
7. Devolutiva e Apresentacdo das propostas as empresas Apresentagdes formais com entrega dos relatorios e debate
apresentacéo parceiras com os representantes das organizacdes.

Fonte: Autores (2025)

Observa-se que os trés primeiros passos (1-3) sdo para facilitacdo do aprendizado, de
modo a fundamentar os primeiros passos para a realizac¢ao da atividade por parte dos estudantes,
bem como apresentar as empresas disponibilizadas pelos mediadores e indicar as diretrizes a
serem cobradas ao longo do processo. Os trés passos subsequentes (4-6) servem para execugéo
do processo de consultoria, aproximando o estudante da realidade empresarial pela observacéo,
analise e reflexdo critica dos processos organizacionais, de modo a constituir possibilidades de
intervencao e melhoria posterior, apresentadas na ultima etapa (7), na qual também é entregue
um relatério de propostas e suas justificativas aos devidos gestores (LYCKO; GALANAKIS,
2021).

Um resumo das empresas participantes da atividade e seus principais desafios se
encontra destacado no Quadro 3, lembrando que todas estas operam no mercado norte-
catarinense, e que seus nomes foram codificados para garantir sua privacidade e seguranca.



Quadro 3: Empresas participantes da atividade

Empresa Setor Descricéo da Empresa Principais Desafios
Micro empresa especializada em integracdo Expandir portfélio de parcerias e estabelecer novas
X Tecnologia de sistemas e automagao de processos colaboragdes com empresas e profissionais do setor
empresariais. de tecnologia.

Firmar as bases de marketing;

. Micro empresa cujo produto facilita compras | Estabelecer um direcionamento mercadol6gico;
Y Tecnologia

de pegas de roupas sustentaveis. organizar estratégias para o fortalecimento da
marca.
- Construcéo de um direcionamento; Andlise de
x Empresa familiar com foco em e-commerce - . X
Z Importacdo - processos internos de RH; Formagéao de um
de produtos diversos. -
controle para recebimentos de estoques.
ok . . Necessidade de melhorias nos processos de gestao
- L Organizagdo privada sem fins lucrativos do R x
Sociedade Civil P . x de pessoas; Utilizacdo de ferramentas de gestdo
W setor publico que promove a incluséo e o

Organizada (SCO) para auxilio nos processos internos; gestéo de

liderangas.

desenvolvimento de criangas e adolescentes.

Fonte: Autores (2025).

Quanto a operacionalizagdo aula a aula, salienta-se que foram utilizadas ferramentas
necessarias ao preenchimento dos estudantes, para direcionar seus conhecimentos. Ferramentas
de gestdo como Analise SWOT, PEST, Business Model Generation e entre outras foram
utilizadas para um diagnostico das empresas, além da utilizacdo de ferramentas como Kanban
para gestdo de atividades e eventos (COOK; HARRIS; BARBER, 2021).

Com a finalizacdo do diagndstico, os estudantes reuniram os dados coletados,
sistematizaram suas analises e apresentaram propostas de intervencdo que integravam teoria e
pratica de forma sistémica e critica. Estes resultados podem ser observados no Quadro 4.

Quadro 4: Entregas realizadas para as empresas participantes
Empresa Solugdes entregues Material construido

x x Relatério de possiveis clientes e oportunidades, bem como de
Remodelagdo da marca e prospeccéo de mercado para

X - o . - eventos para networking; Plano de Marketing completo para

novos clientes. Reorganizagao de estrutura financeira. para 4 4 pietop
novos direcionamentos.

v Reorganizagdo da marca no mercado e estratégias Relatorios de estratégias para inicio das atuagdes; Analise de

para fortalecimento de sua presenca. viabilidade inicial de novas estratégias.
R . . Planilha para controle de estoques; Planilhas para controle

Organizagéo de processos internos de Finangas, RH e . P . ST

Z financeiro basico; e Relatério contendo diretrizes para

Logistica. L
ogistica direcionamento da marca.

Formatacéo das praticas e processos internos;
w diagnostico de desafios de gestédo de pessoas e
lideranca; reformulacéo de

Fonte: Autores (2025).

Palestras e minicursos direcionados as necessidades de RH e
Processos internos, sediados pelos préprios estudantes.

Estes resultados foram compartilhados com professores e representantes das empresas
em uma apresentacdo oral, com a promocao de um espaco para mediacao conjunta de solucdes
e realizacdo de feedbacks. Além desta apresentacdo, cada grupo se disp0s a auxiliar as empresas
com aplicagdes das propostas indicadas, o que resultou, por exemplo: na organizacdo da marca
da empresa X; na andlise de viabilidade financeira da empresa Y; na construcdo de planilhas
em Excel para gestdo de estoques e descartes para a empresa Z; e em treinamentos especificos
para lideranga, sustentabilidade e gestdo de processos a empresa W.

4 RESULTADOS ALCANCADOS

Neste tdpico, serdo abordados alguns dos resultados alcangados por ambos 0s casos,
bem como indicar as contribuicdes teorico-praticas de sua aplicacgéo.

4.1 Quanto ao HackTank

A experiéncia do HackTank IELUSC promoveu diversos resultados positivos, conforme
se sintetiza no quadro 5.



Quadro 5 - Aspectos positivos do HackTank

Aspecto Descricdo

Aumentou a participacéo e o entusiasmo dos estudantes em relagdo a aprendizagem e a resolugéo de
problemas reais.

Producéo de modelos de negécio Diversas propostas envolveram uso eficiente de recursos, economia circular, inovagéo social e
inovadores e sustentaveis impacto ambiental positivo, alinhando-se as demandas contemporaneas de sustentabilidade.

Engajamento ativo

Os alunos aprimoraram competéncias de criatividade, trabalho em equipe, comunicagéo, anélise de
mercado, além de uma compreenséo aprofundada sobre a importancia da inovagéo sustentavel.

Alguns projetos receberam reconhecimento de empresas colaboradoras, facilitando a insergéo de
ideias inovadoras no mercado e estimulando a cultura de inovacéo na instituicéo.

A metodologia de Pesquisa-agao permitiu aos estudantes aprender por meio da experimentacéo e
Aprendizado prético e reflexivo ajustes continuos, fortalecendo a conex&o entre teoria e pratica e ampliando a compreenséo de
sustentabilidade e inovagéo.

O modelo utilizado mostrou-se viavel para aplicacdo em outras disciplinas e instituicoes,
contribuindo para a formagdo de uma cultura de inovagdo sustentavel na educagdo superior.

Desenvolvimento de habilidades

Reconhecimento externo

Potencial de replicabilidade

Fonte: Autores (2025)

Embora os resultados obtidos tenham sido considerados positivos e indicativos de
potencial, fatores conjunturais também exerceram influéncia significativa nos desdobramentos
do HackTank. Dentre esses fatores, destacam-se as limitagBes de tempo disponiveis para o
desenvolvimento das propostas, restricdes relacionadas aos recursos tecnologicos acessiveis
aos estudantes e uma resisténcia inicial por parte de alguns alunos a adocao de metodologias de
aprendizagem n&@o convencionais. Essas questOes, apesar de desafios, ndo impediram a
realizacdo bem-sucedida da atividade, que, pelo contrério, revelou-se uma estratégia robusta e
inovadora para promover o ensino de inovacdo e sustentabilidade de forma integrada e
dindmica.

4.2 Quanto ao projeto de “Consultoria Aplicada”

No plano académico, em seu cunho formativo, 0s estudantes demonstraram
desenvolvimento de competéncias tanto técnicas quanto socioemocionais, ao potencializar
habilidades como: diagnostico organizacional; analise critica; elaboracdo de propostas de
intervencdo; comunicacao interpessoal; trabalho em equipe; escuta ativa; empatia; e capacidade
de argumentacédo e tomada de decisdo. Além disso, o contato direto com diferentes contextos
empresariais favoreceu a formagéo de um olhar sistémico a realidade local, essencial a atuacao
ética e estratégica do futuro profissional de Administracdo. Tais desenvolvimentos foram
observados pelas conversas com estudantes ao longo da execucdo do projeto, pela analise e
correcdo de documentos entregues ao longo do projeto, e pelo feedback individual e em grupo
realizado pelos mediadores ap0s a atividade.

Quanto a dimensdo organizacional, os gestores obtiveram um diagndstico detalhado de
sua organizacdo, além de um direcionamento para resolugdo de seus desafios e propostas de
possiveis melhorias futuras, elaboradas de modo profissionalizado sob orientacdo de
professores mediadores.

5 CONTRIBUICOES TEORICO-PRATICAS

E possivel afirmar que ambas as iniciativas contribuiram de forma significativa tanto
para a formacéo dos estudantes quanto para a gestdo académica. Na préatica, promoveu a criacdo
de modelos de negdcio que priorizam a sustentabilidade, estimulando uma visdo sistémica e
colaborativa. Do ponto de vista tedrico, a experiéncia reforcou a importancia do uso de
metodologias ativas, como Design Thinking, Lean Startup e Pesquisa-a¢cdo, no ensino de
inovacéo e sustentabilidade no contexto de cursos de administracdo e gestao.

Além disso, a experiéncia acrescentou ao debate académico sobre a necessidade de
integrar praticas pedagdgicas inovadoras com os principios de sustentabilidade, demonstrando
que projetos de ensino podem ser instrumentos poderosos de transformacao social. O HackTank



IELUSC e a Consultoria Aplicada servem também como exemplo de como a educacdo pode
atuar como catalisador de mudangas, formando profissionais capazes de criar soluces que
promovam impacto social e ambiental positivo.

Cabe salientar também que, em ambos 0s casos, os resultados encontrados se encontram
préximos do indicado pela literatura da area, na qual os estudantes tém seu amadurecimento e
desenvolvimento atrelado ao engajamento na resolucdo de problemas contextualizados, algo
comum a “Aprendizagem Experiencial” (BROOK; PEDLER, 2020; FORD; GOANA; GILL,
2023; KIRALY; DEN-NAGY, 2025; LYCKO; GALANAKIS, 2021).

Ao final, foi também possivel observar que a integracdo entre teoria e pratica foi o maior
diferencial da atividade e, por meio da articulacdo entre contetidos académicos e demandas reais
da comunidade, os estudantes puderam experimentar a complexidade do ambiente
organizacional e desenvolver um perfil profissional mais critico e engajado (LYCKO;
GALANAKIS, 2021).
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