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Introducao

As empresas sociais (ES) tém se destacado como agentes fundamentais na mitigacdo de desafios socioambientais contemporaneos. Porém, estas
ainda enfrentam barreiras institucionais e sofrem tensoes entre missao social e viabilidade econémica. Neste contexto, estas organizagdes usam
narrativas e discursos visando se apresentar ao mercado, fortalecendo sua reputagao e divulgando as praticas de impacto. Este estudo se constréi
com base nestas narrativas e discursos, que nos permitem compreender como as Es constroem legitimidade, em especifico das praticas de inovagao
socioambiental (IS).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A literatura vem evidenciando a capacidade das ES de gerar impacto e construir legitimidade, mas ainda ha caminhos para ampliar a construgéo
destes entendimentos, tanto no que tange a contribuicao teérica quanto a pratica, ao compreender como estas narrativas e discursos podem
fortalecer as ES nas dindmicas organizacionais, como nas relagoes entre atores, viabilidade econémica e geragao de impacto, por meio de préticas
de IS (Bunduchi et al., 2023). Esse artigo busca compreender como as narrativas e discursos sao usados para construir legitimidade em uma ES,
em especifico nas praticas de IS.

Fundamentagao Teérica

Partindo do entendimento de que as ES podem ser compreendidas como aquelas que combinam praticas do setor privado com preocupagoes
sociais, e de que estas sdo importantes na promogao de impacto e de inovacdo (Bunduchi et al., 2023). Este estudo tomou-se como base a revisao de
Harsanto et al. (2022), para analisar praticas de IS, as quais permitem fortalecer e viabilizar as estratégias hibridas das ES. Além disso, este estudo
compreende que as ES precisam construir legitimidade (regulatéria, moral e cultural-cognitiva) mesmo operando em légicas concorrentes
(Schuman, 1995).

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de estudo de caso unico de uma empresa social, a ESM (nome ficticio), que tem 10 anos de atuagéo e
¢ dedicada a moda autoral e ao fortalecimento de comunidades locais. Foi realizada coleta de dados em ambientes digitais relevantes para
compreender a construgao e disseminagao dos discursos. Os dados sao compostos por audios e descrigoes de publicacées de imagens e videos, e
foram coletados de janeiro de 2024 a junho de 2025 de uma das redes sociais. Foi utilizada a Anélise Critica do Discurso ou Critical Discourse
Analysis (CDA) (Aranda et al., 2021).

Analise e Discussao dos Resultados

Ao analisar as praticas de IS nas narrativas, percebeu-se que estas concentram-se em dois eixos: (1) praticas de inovacgao de produtos e processo e
gestdo de stakeholders e parcerias, e (2) da transformacdo do modelo de negdcio e da visdo empreendedora. O primeiro eixo é evidenciado
principalmente pelas narrativas que demonstram a diversificacao de materiais na criacdo de pecas personalizadas para clientes e parceiros, as
quais apresentam discursos de construcéo de legitimidade pragmatica e moral. O segundo eixo, evidenciado pela narrativa histérica, demonstra a
legitimidade cultural-cognitiva.

Consideracoes Finais

Conclui-se que o uso estratégico das redes sociais permitiu a ES articular os trés critérios de legitimidade: pragmatica, ao mostrar resultados
concretos e parcerias; moral, pelo engajamento em causas socioambientais; e cultural-cognitiva, pelo alinhamento simbdélico com instituigdes de
prestigio e a narrativa de pertencimento comunitério. As praticas de inovagdo socioambiental identificadas indicam que os esforgos da ESM vdo
além da producgao sustentavel, reforcando-as como um processo dindmico que integra sustentabilidade ambiental, fortalecimento comunitario e
legitimidade institucional.
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